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लोक प्रशासन 

अध्याय – 1 

प्रशासन एव ंप्रबंध 
 

अर्थ : लोक प्रशासन दो शब्दों से मिलकर बना है, पहला- 
'लोक' और दूसरा 'प्रशासन'।  
लोक से तात्पर्य ककसी देश की जनता र्ा नागरिकों से है, 
जबकक प्रशासन स े आशर् कार्ों का बेहति तिीके स े
किर्ान्वर्न किना है अर्ायत ्वह प्रशासन, जो नागरिकों के 
ललए र्ा जनकल्याण के ललए उपर्ोगी हो, लोक प्रशासन 
कहलाता है 1  
वुडिो कवल्सन के मत के अनसुाि, "कानून को कवस्तृत एवं 
िमबद्ध रूप से किर्ान्वन्वत किने का नाम ही लोक प्रशासन 
है। कानून को किर्ान्वन्वत किने की प्रते्यक किर्ा एक 
प्रशासननक किर्ा है।" 
अल्बर्य साइमन के अनुसाि "जनसाधािण की भाषा में लोक 
प्रशासन से अभभप्रार् उन किर्ाओ ंसे जो कें न्द्र, िाज्य तर्ा 
स्थानीर् सिकािों की कार्यपाललका शाखाओ ंद्वािा संपाददत 
की जाती है।" 
फििनर के अनुसार "सिकाि का कार्य किना ही लोक 
प्रशासन है चाहे वह स्वास्थ्य प्रर्ोगशाला में एक्स-िे मशीन 
का संचालन हो र्ा र्कसाल में लसके्क डालना हो" 
ववशेषताएँ : लोक नीततर्ों का ननमायण तर्ा उनका 
किर्ान्वर्न किना।  

 लोक प्रशासन सिकाि की कार्यपाललका शाखा से संबंनधत 
होता है1 

 लोक प्रशासन में सगंठनात्मक ढााँचा औि प्रशासननक तंत्र 
होता है1 

 लोक प्रशासन द्वािा ननदहत उदे्दश्यों की प्रान्वि हेतु' सामूदहक 
प्रर्ास ककर्ा जाता है। 

 महत्व : कानून एवं व्यवस्था को बनाए िखना । 
 िाष्ट्र की एकता औि अखंडता को अक्षुण्ण िखना । 
 न्यार्ालर् के आदेशों को लाग ूकिना। 
 लोक नीततर्ों के ननमायण में सहार्ता प्रदान किना तर्ा 

उनका किर्ान्वर्न एवं मूल्याकंन किना।  
 लोक कल्याणकािी प्रशासन के रूप में कार्य किना तर्ा 

नागरिकों के सवाांगीण कवकास तर्ा उनका जीवन स्ति ऊाँ चा 
किने के ललए बेहति प्रशासन उपलब्ध किाना। 
प्रशासन  लोक प्रशासन 
प्रशासन एक सामान्य 
शब्दावली है, लजसका 
परिप्रेक्ष्य व्यापक है 1 

लोक प्रशासन का परिप्रेक्ष्य 
संकुलचत है, क्योंकक र्ह 
सावयजननक नीततर्ों से ही 
संबंनधत है1 

प्रशासन का संबंध 
कार्ों को सपंन्न किान े
से है लजसस े कक 

लोक प्रशासन दोहिे स्वरुप 
वाला है 1 र्ह अध्यापन एवं 

ननधायरित ल्स्क्क्य पूिा हो 
सके 1 

अनुसंधान के सार् किर्ाशील 
है 1 

प्रशासन एक किर्ा भी 
है औि प्रकिर्ा एक भी 
है 1 

लोक प्रशासन का संबंध 
सावयजननक नीतत के ननमायण 
एवं किर्ान्वर्न से है 1 

 
ववकससत एवं ववकासशील सिाजों िें लोक प्रशासन की 
भूमिका : 
कवकास की तीन दुननर्ा 'नामक पसु्तक में इिकविंग होिोकवज 
ने कवकास के संदभय में 'कवश्व को तीन भागों में बााँर्ा है। 

(1) प्रर्म श्रणेी में पन्विमी रू्िोप तर्ा संरु्क्त िाज्य अमेरिका को 
लेते है, लजसकी प्रमुख कवशेषता प्रततर्ोगी पूाँजीवाद स े18वीं 
शताब्दी की औद्योनगक िांतत एवं आधनुनकीकिण छाप िही1 

(2) दद्वतीर् श्रणेी में सोकवर्त संघ एवं उसके गुर्ीर् िाष्ट्रों को 
लेते हैं। 

(3) तृतीर् श्रशे्रेणी में उपननवेशवादी गुलामी से मुक्त हुए िाष्ट्र 
खासकि एलशर्ा, अफ्रीका औि लैकर्न अमरेिका के 
अनधकाशं िाष्ट्र सम्मिललत र्े। इन्हीं िाष्ट्रों को कवकासशील 
िाष्ट्रों की श्रेणी में िखा जाता है1 
कवकलसत देशों में लोक 
प्रशासन की भूनमका  

कवकासशील देशों में लोक 
प्रशासन की भूनमका  

कवकलसत समाजों (देशों') 
में िाजनीततक व्यवस्था में 
म्मस्थिता पाई जाती है। 

कवकासशील देशों में 
िाजनीततक व्यवस्था में 
उर्ल-पुर्ल पाई जाती है। 

इन देशों में िाजनीततक 
संस्थाओ ं द्वािा नौकिशाही 
पि प्रभावी ननरं्त्रण स्थाकपत 
ककर्ा जाता है। 

इन देशों में लोक प्रशासन 
की संिचना स्वदेशी न 
होकि पािात्य 
औपननवेलशक देशों की 
नकल / 

िाष्ट्रीर् कानूनों के प्रतत 
प्रततबद्धता। 

जनसहभानगता की कमी । 

जनसहभानगता के सार् 
प्रशासन, 

प्रशासन में प्रततबद्धता का 
अभाव 

इन देशों में नौकिशाही को 
उत्तम, कार्यकुशल तर्ा 
िाजनीततक दृष्टि स े
जवाबदेह माना जाता है। 

प्रशासन में नतैतकता की 
कमी । 
प्रशासन में उत्तम प्रबंधन 
का अभाव। 

  
 
नवीन लोक प्रशासन:  
वषय 1968 के पिात् लोक प्रशासन के अध्यर्न-क्षेत्र में 
नवीन कवचािों का उद्भव हुआ औि इन कवचािों को 'नवीन 
लोक प्रशासन' की संज्ञा दी गई। 
वाल्डों के अनसुाि "नवीन लोक प्रशासन मानकात्मक 
लसद्धांत, दशयन, सामालजक प्रततबद्धता, औि सकिर्तावाद की 
ददशा में एक प्रकाि का िांतत घोष है।" 
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नवीन लोक प्रशासन के ववकास : हनी प्रततवेदन  
 
 
 
 
 
                               

हनी प्रततवेदन : (1967 में), जान सी. हनी को 'लोक प्रशासन 
की अमरेिकी सोसाइर्ी'ने लोक प्रशासन के स्वार्त्त कवषर् 
के रूप में अध्यर्न पि एक प्रततवेदन प्रस्तुत किने को कहा।  

(i) लोक प्रशासन के क्षेत्र को व्यापक बनार्ा जाए। 
(ii) लोक सेवा लशक्षा संबंधी िाष्ट्रीर् आर्ोग की स्थापना की 

जाए।  
(iii) लोक प्रशासन के अंतगयत शासकीर् प्रकिर्ा - कार्यपाललका, 

कवधानर्का औि न्यार्पाललका को शानमल जाए 1 
(iv) शासकीर् एवं सावयजननक मामले संबंधी शोधकार्य में लग े

हुए व्यनक्तर्ों की आतर्िक एवं गैि-आतर्िक सहार्ता प्रदान 
की जाए। 
ससद्ांत एवं व्यवहार समे्मलन, 1967 : 
ननष्कषय :-  

(i) लोक प्रशासन के क्षेत्र को स्पि किना कदठन है 1 
(ii) लोक प्रशासन एवं व्यावसानर्क प्रशासन का प्रलशक्षण अलग 

– अलग होना चादहए 1 
(iii) नमन्नोबुक सिेलन, 1968 : वषय 1968 में आर्ोलजत नमन्नोबुक 

सिेलन न ेलोक प्रशासन की प्रकृतत में व्यापक बदलाव 
ककर्ा औि र्ह नवीन लोक प्रशासन को स्थाकपत किने में 
मील का पत्थि साबबत हुआ। र्ह सिेलन लोक प्रशासन 
की रु्वा पीढ़ी का सिेलन र्ा । 
लोक प्रशासन नवीन लोक प्रशासन 
लोक प्रशासन िाजनीतत 
प्रशासन दद्वकवभाजन को 
स्वीकाि किता है, 

नवीन लोक प्रशासन 
िाजनीतत प्रशासन 
दद्वकवभाजन की अस्वीकाि 
किता है अर्ायत् र्ह इन 
दोनों के एकीकिण पि बल 
देता है। 

लोक प्रशासन में नैततकता 
का अभाव होता है लोक 
प्रशासन कें द्रीकिण को 
बढ़ावा देता है 

नवीन लोक प्रशासन में 
नैततकता पि बल ददर्ो" • 
नवीन लोक प्रशासन में 
कवकेन्द्रीकिण को बढ़ावा 
ददर्ा जाता है। 

लोक प्रशासन में दक्षता, 
तर्स्थता एवं कार्यकुशलता 
पि बल ददर्ा जाता है। 

नवीन लोक प्रशासन में 
जवाबदेदहता, सामालजक 
प्रततबद्धता प्रशासन पि बल 
देता है। 

 
नवीन लोक प्रशासन की ववशेषताएँ : 
नवीन लोक प्रशासन द्वािा िाजनीतत - प्रशासन कवभाजन 
को अस्वीकाि ककर्ा गर्ा है अर्ायत् नवीन लोक प्रशासन 
िाजनीतत प्रशासन के एकीकिण पि बल ददर्ा जाता है। 

नवीन लोक प्रशासन सकािात्मक एवं आदशायत्मक होता है 
औि र्ह प्रत्यक्ष रूप से जनता के प्रतत उत्तिदार्ी होता है। 
नवीन लोक प्रशासन, प्रशासन नीतत ननमायण, नीतत 
किर्ान्वर्न औि नीतत मूल्याकंन सदैव नतैतकता के आधाि 
पि होता है। 
RAS / RTS िुख्य परीक्षा िें पूछे गए प्रश्न एवं संभाववत 
प्रश्न :  
प्रश्न-1. प्रशासन की प्रकृतत के संबंध में प्रबंधकीर् दृष्टिकोण 
को स्पि कीलजरे्1 (15 शब्द) RAS (mains), 2021  
प्रश्न-2. प्रशासननक संसृ्कतत से आपका क्या अभभप्रार् है ? 
(15-शब्द) RAS (mains), 2018  
प्रश्न-3. िाजनीतत - प्रशासन दद्वभाजन से आप क्या समझते 
है ? (15 शब्द ) RAS (mains), 2016 
प्रश्न-4. सामालजक परिवतयन के उपकिण के रूप में लोक 
प्रशासन के कोई दो लक्षण ललष्टखरे्। (15 शब्द) RAS 
(mains), 2016  
प्रश्न-5. एक स्वतंत्र शकै्षक्षक कवषर् के रूप में लोक प्रशासन 
के कवकास को अनुिेष्टखत कीलजरे्। (100 शब्द), 2016 
प्रश्न-6. नवीन लोक प्रशासन की -चाि आधािभूत 
कवशेषताओ ंका ननरूपण कीलजरे् (50 शब्द) RAS (mains) 
2016 
नवीन लोक प्रबंधन के नवीन आयाि, पररवतथन 
प्रबंधन:- 
नवीन लोक प्रबंध शब्द का प्रततपादन किस्टोफि हुड द्वािा A 
public management फॉि all reason’ नामक लेख में 
ककर्ा 1 
नवीन लोक प्रबंधन का मुख्य फोकस प्रबंधन, कार्य ननष्पादन 
एवं दक्षता पि होता है, न कक नीतत ननमायण पि  नवीन लोक 
प्रबंधन के 365 के लक्ष्य को हालसल किने का प्रर्ास ककर्ा 
जाता है - कुशलता, नमत्तव्यनमता, प्रभावशीलता। 
कुशलता (Efficiency): कुशलता से तात्पर्य है कक संगठन 
में कमयचािी की दक्षता एवं र्ोग्यता पि बल देने से है लजसस े
वह संगठन के कार्ों को बेहति ढंग से ननष्पाददत कि सके 
अर्ायत् कमयचािी कार्य किन ेमें ककतना सक्षम है उस पि 
बल ददर्ा जाता है।  
मितव्यमयता (Economics): नमतव्यनर्ता से तात्पर्य है कक 
संगठन के खचों में कर्ौती किने से है नव लोक प्रबंध इस 
बात पि बल देता है। कक संगठन की दफजूल खची पि िोक 
लगाई जाए तर्ा प्रते्यक र्ोजना र्ा कार्य की लागत-लाभ 
के आधाि पि कवश्लेषण ककर्ा जाए। 
प्रभावशीलता (Effictiveness) : प्रभावशीलता से तात्पर्य 
है कक संगठन में कवभभन्न कार्ों का क्या परिणाम ननकला, 
इसका मूल्यांकन ककर्ा जाता है अर्ायत् संगठन के लक्ष्मों 
की प्रान्वि हुई कक नहीं, इस पि बल ददर्ा जाता है इस प्रकाि 
प्रभावशीलता कार्ोन्मखु लक्ष्योन्मुख व्यवस्था है। इसमें 
परिणामों का मूल्यांकन लक्ष्य प्रान्वि के आधाि पि ककर्ा 
जाता है।   

लसद्धांत एवं व्यवहाि 
 सिेलन 
नमन्नोबू्रक सिेलन 
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व्यवस्था को समझने के ललए 'गप्रज्मैवटक-साला िॉडल' 
ददर्ा:, 

 संयोसजत सिाज (Fused Society): पािंपरिक समाज 
जहााँ एक ही संिचना (जैसे िाजा) सभी कार्य किती है। 

 वववगत ित सिाज (Diffracted Society): आधुननक 
औद्योनगक समाज जहााँ कवलशि कार्ों के ललए कवलशि 
संस्थाएं होती हैं। 

 लेकपाष्टिक या गप्रज्मैवटक सिाज (Prismatic 
Society): संिमणकालीन र्ा कवकासशील समाज (जैस े
भाित र्ा र्ाईलैंड), जहााँ पुिाने औि नए तत्व एक सार् 
मौजूद िहते हैं।, 
4. गप्रज्मैवटक सिाज की पाररस्थिकीय ववशेषताएं 
रिग्स ने पारिम्मस्थततक कवश्लेषण के आधाि पि कप्रज्मैकर्क 
समाज की तीन मुख्य कवशेषताएं बताई हैं: 

 ववषिता (Heterogeneity): एक ही समर् में आधनुनक 
(शहिी) औि पािंपरिक (ग्रामीण) व्यवस्थाओ ं का सह-
अम्मस्तत्व। 

 औपचाररकता (Formalism): ललष्टखत कानूनों औि 
वास्तकवक व्यवहाि के बीच बड़ा अंति (कहनी औि किनी 
में अंति)। 

 अगतव्यापी संरचनाएं (Overlapping): प्रशासननक 
व्यवहाि पि गैि-प्रशासननक कािकों जसैे परिवाि, जातत र्ा 
समुदार् का गहिा प्रभाव होना। 
5. प्रभाववत करने वाले कारक 
पारिम्मस्थकीर् उपागम के अनसुाि, प्रशासन को समझने के 
ललए ननम्नललष्टखत पांच सामालजक कािकों (Functions) का 
अध्यर्न आवश्यक है: 

1. आतर्िक (Economic) 
2. सामालजक (Social) 
3. संचाि संबंधी (Communication) 
4. सांकेततक (Symbolic) 
5. िाजनीततक (Political) 

िहत्व: र्ह उपागम इस बात पि जोि देता है कक पन्विमी 
देशों के प्रशासननक लसद्धांतों को बबना उनके सामालजक-
सांसृ्कततक संदभय को समझे कवकासशील देशों पि सीधे लाग ू
नहीं ककर्ा जा सकता।, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 3 
 

संगठन के ससद्ांत 
 
संगठन के ससद्ांत (Theory of Organisation) :-   
परिभाषा (सगंठन) :- Organisation ‘ organ से बना हैं 
लजसके अर्य होता है शिीि के अंग 1 अत: लजस प्रकाि शिीि 
का ननमायण कवभभन्न अंगों से नमलकि होता है उसी प्रकाि 
एक सगंठन का ननमायण भी कवभभन्न अंग नमलकि किते हैं 1  
→ संगठन  में मानव तर्ा भौततक संसाधनों का समन्वर् 
होता है संगठन  बनाना प्रशासन का मखु्य कार्य है 1  
→चेस्टि बनायडय के अनसुाि दो र्ा अनधक लोगों की 
गततकवनधर्ों का सचेतन समन्वर् संगठन कहलाता हैं 1  
चेस्टि बनायडय न ेसगंठन  के ललए तीन महत्वपूणय अगं बतारे् 
हैं 1  
(1) उदे्दश्य  
(2) पिस्पि संचाि  
(3) सेवा की ईच्छा   
 

लुर्ि गुललक ने संगठन  के 4 p का लसद्धांत  ददर्ा :-  
(1) process :-   प्रकिर्ा 
(2) purpose :- उदे्दश्य  
(3) place :- क्षेत्र / बहु भाग  
(4) person :- व्यनक्त  
 

पदसोपान - संगठन के कार्ों को सुव्यवम्मस्थत एवं 
सुननर्ोलजत तिीके से किन े ललए पदसोपाननक लसद्धांत 
आवश्यक है। पदसोपान लसद्धांत की आधाि पि प्रते्यक व्यनक्त 
को कवभभन्न स्ति पि अनधकाि ददए जाते  हैं। इस व्यवस्था से 
अनधकाि व उत्तिदानर्त्व का ननधायिण होता है एवं 
औपचारिक संचाि स्थाकपत होता है। 
पदसोपान का अर्य है उच्चति व ननम्नति पि ननरं्त्रण। 
पदसोपान को सोपानात्मक श्रृंखला  भी कहा जाता है। 
दफर्ोल के अनुसाि, "उच्च व अधीनस्थों के सम्बन्ध से बना 
संगठन पदसोपान कहलाता है। संगठन में सुव्यवम्मस्थत कार्य 
के ललए पदसोपान का होना आवश्यक है। पदसोपान द्वािा 
उच्च अनधकािी के अनधकाि व उतिदानर्त्व का सुस्पि 
ननधायिण होता है आदेश सुव्यवम्मस्थत तिीके से उलचत माध्यम 
से उच्च अधीनस्थ कमयचारिर्ों तक पहुाँचते हैं। 
 

पदसोपान िें - 
●  कवभभन्न स्तिों पि अनधकाि सौंप ेजाते हैं। 
●  पदसोपान में प्रते्यक कार्य व आदेश उलचत माध्यम से होकि 

होते है 1 
●  पदसोपाननक व्यवस्था में अनशुासन स्थाकपत होना चादहए 

क्योंकक प्रते्यक पदानधकािी  Immediate  order को ही 
ग्रहण किता है। 

●  अनधकाि व उतिदानर्त्व के ननधायिण से प्रशासननक संगठन 
की कार्यकुशलता में वृनद्ध होती है अतः पदसोपाननक व्यवस्था 
से प्रते्यक व्यनक्त के कार्य कवभाजन होन ेएवं प्रते्यक व्यनक्त 
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को जवाबदेदहता ननधायरित होन ेसे संगठन की कार्यकुशलता 
में वृनद्ध होती है। 
 

संगठन िें पदसोपान का मनधाथरण साधारणतः चार  
प्रणासलयों के आधार पर फकया जाता ह ै1  

1. कार्य आधारित पदसोपान - कार्य के आधाि पि सत्ता के 
उत्तिदानर्त्व का ननधायिण ककर्ा जाता है अर्ायत ्अनधक कार्य 
किन े वाले को पदसोपाननक व्यवस्था के उच्च स्ति पि 
ननरु्क्त ककर्ा जाता है 

2. िैंक के आधाि पदसोपान - कार्य के आधाि पि पदसोपान 
न होकि, ननधायिण िैंक के आधाि पि होता है। 

3. वेतन पि आधारित सोपान - अनधक वेतन प्राि किन ेवाले 
अनधकािी का पदसोपाननक का स्ति उच्च होता है। 

4. ल्कस्कल आधारित पदसोपान -कवशेषज्ञ व तकनीकी संगठनों 
में कार्य कुशलता के आधाि पि पदसोपान का ननधायिण 
ककर्ा जाता है। 
प्रशासननक संगठनों में समन्वन्वत आधाि पि पदसोपान का 
ननधायिण ककर्ा जाता है 
पदसोपाननक व्यवस्था का मखु्य कार्य सुव्यवम्मस्थत ढंग से 
अनुशासन के आधाि पि सुननन्वित अनधकाि व उतिदानर्त्व 
के द्वािा कार्य किना होता है इस व्यवस्था में प्रते्यक उच्च 
अनधकारिर्ों को अधीनस्थ को आदेश देन ेका अनधकाि होता 
है एवं अनधकािी भी उच्च अनधकािी द्वािा ददए गरे् आदेश 
को ग्रहण किते हैं। चूंकक पदसोपाननक व्यवस्था में प्रते्यक 
कार्य उलचत माध्यम से होता है ऐसी म्मस्थतत में जब एक ओि 
संगठन में प्रभावी संचाि स्थाकपत होता है वही अनधकाि र्ा 
लजिदेािी के समन्वर्कािी कार्य से संगठन के 
कार्यकुशलता  में वृनद्ध होती है। 
पदसोपान के िहत्व :- 

1. इस व्यवस्था से संगठन में आदेश की एकता बनी िहती है 
फलस्वरूप अनशुासन स्थाकपत है 

2. पदसोपान में समन्वर् के सार् - सार् एकजुर्ता बनी िहती 
है  इससे संगठन की कार्यकुशलता में वृनद्ध होती है 

3. प्रते्यक स्ति पि अनधकाि व उतिदानर्त्व की ननधायिण से 
संगठन में जवाबदेदहता की भावना उत्पन्न होती है 

4. पदसोपाननक व्यवस्था से अधीनस्थों कों भी ननणयर् लेने का 
अनधकाि प्राि होता है इस संगठन में कवकें न्द्रीकिण होता है 

5. कार्य की उलचत माध्यम में होन ेसे संगठन में अनुशासन 
स्थाकपत होता है 
हामनयाँ 
पदसोपान  में लाभों के सार् इन व्यवस्था की कुछ हाननर्ााँ 
भी हैं- 

1. संगठन में लाल फीताशाही की म्मस्थतत बढ़ती है लजसस े
संगठन के कार्यकुशलता में कमी आती है1 

2. संगठन में उच्च व अधीनस्थों के संबंध ननधायरित होते है 
इससे कमयचारिर्ों में तनाव की म्मस्थतत बनती है 1  

3. पदसोपाननक व्यवस्था में प्रते्यक कार्य के उलचत माध्यम होन े
के कािण संगठन की कार्यकुशलता में कमी होती है 
फलस्वरूप संगठन में नवीनता की कमी आती है। 

र्द्यकप पदसोपाननक व्यवस्था की सबस ेमुख्य कमी लाल 
फीताशाही के सार् - सार् संगठन में ननर्मबद्धता के कािण 
कार्यकुशलता प्रभाकवत होती है। ककन्त ुसंगठन के कुशलता 
में वृनद्ध के ललए पदसोपान का होना आवश्यक है इससे न 
लसफय  संगठन में अनुशासन आता है बल्कि संगठन में कुशल 
औपचारिक संचाि का ननधायिण होता है एवं अनधकाि व 
लजिदेाि के प्रते्यक पद स्ति पि ननधायिण से प्रते्यक 
पदानधकािी की जवाबदेदहता का ननधायिण होता है अतः 
संगठन की औपचारिकता संिचना  के ललए पदसोपान एक 
आवश्यक लसद्धांत है। 
आदेश की एकता  
भ्रम से बचन ेके उदे्दश्य से आदेश की एकता का लसद्धांत 
प्रततपाददत हुआ। इसके अनसुाि "प्रते्यक  कमयचािी को  
केवल एक ननकर्तम उच्च अनधकािी से ही आदेश प्राि 
किन े चादहए। कपफनि व पेसर्स के अनुसाि "प्रते्यक 
कमयचािी को एक औि केवल एक नेता के प्रतत ही उत्तिदार्ी 
होना चादहए ।' 
संगठन में कार्ों को व्यवम्मस्थत ढंग से संचाललत किन ेके 
ललए आवश्यक है की प्रते्यक कानमिक को र्ह पता हो कक 
वह ककसके प्रतत उत्तिदार्ी है व ककसके आदेश प्राि किना 
है। र्दद संगठन में कमयचािी को एक से अनधक आदेश प्राि 
होंग ेतों भ्रम की म्मस्थतत उत्पन्न होगी। फलस्वरूप संगठन की 
कार्यकुशलता में कमी होगी व अव्यवस्था बढ़ेगी अतः संगठन 
में अनुशासन स्थाकपत किने, व्यवस्था स्थाकपत किन ेव भ्रम 
की म्मस्थतत कों दूि किने के ललए आदेश की एकता का 
लसद्धांत  आवश्यक है । 
आदेश की एकता के लसद्धांत से - 

●  सत्ता व उतिदानर्त्व का स्पि ननधायिण हो जाता है। तर्ा 
प्रते्यक कमयचािी को स्पि तुिंत उच्च अनधकािी ( 
Immediate Boss) के आदेशों को प्राि किन े की 
जानकािी हो जाती है। 

●  आदेश एकता के लसद्धांत से आदेशों का दोहिाव नहीं हो 
पाता। फलस्वरूप संगठन में अनुशासन स्थाकपत होता है। व 
प्रते्यक कमयचािी में दानर्त्त्व का अभाव उत्पन्न होता है  ।  

●  आदेश के व्यवम्मस्थत होन ेसे जहााँ दानर्त्त्व की भावना बढ़ती 
है  वहीं संगठन के कार्यकुशलता में भी वृनद्ध होती है। 
इसीललए हेनिी फेर्ोल ने कहा र्ा की "आदेश की एकता 
के अभाव में सत्ता कमजोि हो जाती है फलस्वरूप अनशुासन 
समाि होता है संगठन के स्थाकपत को खतिा उत्पन्न होता 
है।" 
 

आदेश की एकता के ससद्ांत की सीिाएं - 
 व्यवहाि में प्रार्ः इस लसद्धांत की उल्लघंन होता है। चूाँकक 

आधुननक समर् में एक कमयचािी जहााँ तकनीकी से ननदेश 
प्राि किता है  वहीं  दूसिी ओि  वह कमयचािी कवकासात्मक 
कार्ों से  सम्बन्धन्धत आदेश प्राि किता है। एफ. डब्ल्य.ू 
रे्लि के अनुसाि आदेश की एकता के लसद्धांत से संगठन 
की कार्यकुशलता में वृनद्ध आती है। अतः एक कमयचािी को 
आठ कवशेषज्ञ अनधकािी के ननदेशन में कार्य किना चादहए। 
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 महालेखा पिीक्षक संसद का एजेंर् होता है औि उसी 
के माध्यम स ेखचों का लेखा पिीक्षण किता है। इस 
तिह वह केवल संसद के प्रतत लजिदेाि होता है। 

 वतयमान में नगिीश चंद्र मुमूय भाित के ननरं्त्रक एवं 
महालेखा पिीक्षक है। 

 
अन्य िहत्वपूणथ प्रश्न 

1.  ननम्न कर्नों पि कवचाि कीलजए - 
1. भाित का ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक  भाित की 

संलचत नननध पि कोई अनधकाि नहीं िखता। 
2. भाित के ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक का कार्यकाल 

संसद के अनधननर्म द्वािा ननधायरित ककर्ा गर्ा है। 
   उपिोक्त कर्नों में से कौन सा कर्न सत्य है। 

(A) केवल 1                 (B) केवल 2 
 (C) दोनों 1 एवं 2            (D) न ही 1 न ही 2 

      उत्ति – (C) 
2.  भाित का ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक अपना प्रततवेदन 

ककसे सौंपता है ? 
(A). प्रधानमंत्री     
(B). संसद 

  (C). िाष्ट्रपतत     
 (D). भाित का मुख्य न्यार्ाधीश 

उत्ति – (C) 
3. भाित के ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक की लसफारिशों पि 

कार्यवाही किने की शनक्त ननम्न में से ककसमें ननदहत होती 
है? 
(A). िाष्ट्रपतत     
(B). सवोच्च न्यार्ालर् 
(C). संसद   
(D). िाष्ट्रीर् कवकास परिषद् 
उत्ति – (C) 

4. भाित के ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक की वाकषिक रिपोर्य 
की जाचं कौन किता है? 
(A). लोक लेखा सनमतत 
(B). आंकलन सनमतत 
(C). कवत्त मंत्रालर् की पिामशयदात्री सनमतत 
(D). व्यर् संबंधी सनमतत 
उत्ति – (A) 

5. संघ एवं िाज्यों को अपने लेखा का संधािण ककस रूप में 
किना चादहए इसे ननधायरित किते हुए ननरं्त्रक एवं 
महालेखा पिीक्षक को ननम्न में से ककस की स्वीकृतत लेनी 
पड़ती है। 
(A). संसद 
(B). संबंनधत िाज्य की कवधानर्का एवं संसद 

(C). कवत्त मंत्री 
(D). भाित के िाष्ट्रपतत 
उत्ति – (D) 

6. भाित के ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक तीन प्रततवेदन/ 
संसद िाज्य कवधानर्काओ ंको समकपित किता है। 
ननम्नललष्टखत में स ेकौन प्रततवेदन उस कोकर् में नहीं 
आता? 
(A). कवत्त लेखा पि लेखा पिीक्षा प्रततवेदन 
(B). कवननर्ोग लेखा पि लेखा पिीक्षा प्रततवेदन 
(C). पूंजी लेखा पि लेखा पिीक्षा प्रततवेदन 
(D). वाभणज्यक एवं सावयजननक क्षेत्र के उद्यमों पि लेखा 
पिीक्षा प्रततवेदन 
उत्ति – (C) 

ववत्त आयोग 
भाितीर् कवत्त आर्ोग एक संवैधामनक संिा है, लजसका 
मुख्य कार्य कें द्र औि िाज्यों के बीच कवत्तीर् संसाधनों के 
बंर्वािे के ललए लसफारिशें देना है। 
1. संवैधाननक प्रावधान (Constitutional Provisions) 

 अनचेु्छद 280: भाितीर् संकवधान के अनुचे्छद 280 के तहत 
िाष्ट्रपतत हि 5 साल (र्ा उससे पहले) एक कवत्त आर्ोग 
का गठन किते हैं। 

 प्रकृगत: र्ह एक अधथ-न्यामयक (Quasi-judicial) औि 
सलाहकारी ननकार् है। 
2. संिचना (Structure) 
कवत्त आर्ोग में कुल 5 सदस्य होते हैं: 

1. एक अध्यक्ष: लजस ेसावयजननक कार्ों का कवशेष अनुभव हो। 
2. चार अन्य सदस्य: 
 उच्च न्यार्ालर् का न्यार्ाधीश बनन ेकी र्ोग्यता िखन े

वाला व्यनक्त। 
 सिकािी कवत्त औि खातों का कवशेषज्ञ। 
 प्रशासन औि कवत्तीर् मामलों का अनुभवी। 
 अर्यशास्त्र का कवशेष ज्ञान िखने वाला व्यनक्त। 

3. कवत्त आर्ोग के मखु्य कार्य (Functions) 
कवत्त आर्ोग मुख्य रूप से ननम्नललष्टखत मामलों पि िाष्ट्रपतत 
को लसफारिशें देता है: 

 करों का ववतरण: कें द्र सिकाि द्वािा एकत्र ककए गए किों 
(Taxes) को कें द्र औि िाज्यों के बीच कैस े बांर्ा जाए 
(Vertical Devolution) औि िाज्यों के बीच इसे ककस 
अनुपात में कवभालजत ककर्ा जाए (Horizontal 
Devolution)। 

 सहायता अनुदान (Grants-in-aid): भाित की सलंचत 
नननध (Consolidated Fund of India) से िाज्यों को ददए 
जाने वाले अनदुान के लसद्धांत तर् किना। 

 पंचायतों और नगर पासलकाओ ंके सलए संसाधन: िाज्य 
कवत्त आर्ोग की लसफारिशों के आधाि पि िाज्य की संलचत 
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नननध को बढ़ान ेके उपार् बताना, ताकक स्थानीर् ननकार्ों 
को कवत्तीर् मदद नमल सके। 

 राष्ट्रपगत द्वारा सौंपे गए अन्य कायथ: सुदृढ़ कवत्त के दहत में 
िाष्ट्रपतत द्वािा भजेा गर्ा कोई भी अन्य मामला। 
4. कवत्त आर्ोग की भनूमका: बाध्यकािी र्ा सलाहकािी? 

 संकवधान के अनुसाि, कवत्त आर्ोग की लसफारिशें केवल 
सलाहकारी (Advisory) प्रकृतत की होती हैं। 

 सिकाि इन लसफारिशों को मानने के ललए कानूनी रूप स े
बाध्य नहीं है, लेककन लोकतांबत्रक पिंपिा के अनुसाि, इन्हें 
आमतौि पि स्वीकाि कि ललर्ा जाता है। 
5. महत्वपणूय कवत्त आर्ोग - 
आयोग अध्यक्ष कायथकाल 
पहला (1951) के.सी. ननर्ोगी 1952-57 
14वां वाई.वी. िेड्डी 2015-20 
15वां एन.के. सस िंह 2020-25 / 

2021-26 
16वां 
(वतथिान) 

अरवव िंद 
पनगपढ़या 

2026-31  

  
 15वें कवत्त आर्ोग की महत्वपणूय बातें- 
 अध्यक्ष: एन.के. लसिंह। 
 राज्यों का रहस्सा: इसने िाज्यों को ददए जान ेवाले किों के 

दहस्से को 41% िखने की लसफारिश की (जिू-कश्मीि औि 
लद्दाख के कें द्र शालसत प्रदेश बनने के बाद 1% का 
समार्ोजन ककर्ा गर्ा)। 

 िानदंड (Criteria): कवतिण के ललए जनसखं्या (2011 की 
जनगणना), क्षेत्रफल, वन औि पारिम्मस्थततकी, 
जनसांख्यख्यकीर् प्रदशयन औि कि प्रर्ास जसैे आधािों का 
उपर्ोग ककर्ा गर्ा। 
7. ननष्कषय 
कवत्त आर्ोग भाित के "राजकोषीय संघवाद" (Fiscal 
Federalism) का संतुलन चि है। र्ह सुननन्वित किता है 
कक िाज्यों के पास अपनी लजिेदारिर्ों को ननभाने के ललए 
पर्ायि संसाधन हों, लजससे देश का संतुललत कवकास हो 
सके। 
 

लोकपाल 
 

ऐगतहाससक पृष्ठभूमि 
लोकपाल की ससं्था स्कैं फडनेववयाई (डेनिाकथ , नॉवे और 
स्वीडन के सलए संदमभित) देशों में उत्पन्न हुई। लोकपाल की 
संस्था पहली बार स्वीडन िें 1713 िें अस्थस्तत्व में आई र्ी 

 िाष्ट्रमंडल देशों में न्यूजीलैंड (1962) पहला देश र्ा लजसन े
लोकपाल प्रणाली लागू की  

 गिटेन का िॉडल: बब्ररे्न न े 1967 में 'संसदीर् प्रशासन 
आरु्क्त' (Parliamentary Commissioner for 
Administration) के रूप में इसे अपनार्ा। 
जब एक "न्याय के चांसलर" को एक रु्द्धित सिकाि के 
कामकाज को देखने के ललए एक पर्यवेक्षक के रूप में कार्य 
किने के ललए िाजा द्वािा ननरु्क्त ककर्ा गर्ा र्ा। 

भाित में, लोकपाल को लोकपाल र्ा लोकारु्क्त के रूप में 
जाना जाता है। संवैधाननक लोकपाल की अवधािणा को 
पहली बार 1960 के दशक िें संसद िें तत्कालीन कानून 
िंिी अशोक कुिार सेन द्वारा प्रस्ताववत फकया 
गया र्ा। लोकपाल और लोकायुि शब्द को डॉ एल.एि. 
सस िंघवी न े जनता की लशकार्तों के ननवािण के ललए 
लोकपाल के भाितीर् मॉडल के रूप में बनार्ा गर्ा र्ा, इसे 
वषथ 1968 िें लोकसभा िें पाररत फकया गया र्ा, लेफकन 
यह लोकसभा के ववघटन के सार् सिाि हो गया और 
तब से लोकसभा िें कई बार पगतत हो चुकी ह ै। 
 

लोकपाल की आवश्यकता 
हमािे भ्रिाचाि-िोधी प्रणाललर्ों में कई कनमर्ां हैं, लजनके 
कािण भ्रिाचारिर्ों के ष्टखलाफ भािी सबूत होने के बावजूद, 
कोई भी ईमानदाि जांच औि अभभर्ोजन नहीं होता है औि 
बहुत कम भ्रिाचारिर्ों को सजा दी जाती है।  पूिा भ्रिाचाि 
कविोधी दल भ्रिाचारिर्ों की िक्षा किते हैं। 

1.  स्वतंिता की किी हमािी अनधकांश एजेंलसर्ां जैसे CBI, 
िाज्य सतकय ता कवभाग, कवभभन्न कवभागों के आंतरिक सतकय ता 
कविंग, िाज्य पुललस की भ्रिाचाि ननिोधक शाखा आदद स्वतंत्र 
नहीं हैं। कई मामलों में, उन्हें उन्हीं लोगों को रिपोर्य किना 
होता है जो र्ा तो खुद आिोपी हैं र्ा लजनके आिोपी स े
प्रभाकवत होन ेकी संभावना है। 

 

2.  शद्धिहीन कुछ मनकाय- जैसे कक CVC र्ा लोकारु्क्त 
स्वतंत्र हैं, लेककन उनके पास कोई शनक्तर्ा ंनहीं हैं। उन्हें 
सलाहकाि ननकार् बनार्ा गर्ा है। वे सिकाि को दो तिह 
की सलाह देते हैं - र्ा तो ककसी अनधकािी पि कवभागीर् 
दंड लगाना र्ा अदालत में उसका मुकदमा चलाना। 

 

3.  पारदसशिता और आंतररक जवाबदेही का अभाव- इसके 
अलावा, इन भ्रिाचाि िोधी एजेंलसर्ों की आंतरिक 
पािदलशिता औि जवाबदेही की समस्या है। वतयमान में, र्ह 
जांचने के ललए कोई अलग औि प्रभावी तंत्र नहीं है कक क्या 
इन भ्रिाचाि िोधी एजेंलसर्ों के कमयचािी भ्रि हैं। इसीललए, 
इतनी एजेंलसर्ों के बावजूद, भ्रि लोग शार्द ही कभी जेल 
जाते हैं। 

 

लोकपाल और लोकायुि अमधमनयि, 2013 
 

 लोकपाल और लोकायुि अमधमनयि, 2013 कुछ 
सावयजननक कार्यकारिर्ों के ष्टखलाफ भ्रिाचाि के आिोपों 
की जांच किन ेऔि संबंनधत मामलों के ललए िाज्यों के ललए 
संघ औि लोकारु्क्त के ललए लोकपाल की स्थापना का 
प्रावधान किना चाहता है।  

 यह अमधमनयि जमू्म और कश्मीर सरहत पूरे भारत िें 
िैला हुआ है और भारत के भीतर और बाहर "लोक 
सेवकों" पर लागू ह।ै  

 अनधननर्म में राज्यों के सलए संघ और लोकायुि के सलए 
लोकपाल के मनिाथण का प्रावधान ह।ै 

 यह ववधेयक 22 फदसंबर 2011 को लोकसभा िें पेश ककर्ा 
गर्ा र्ा औि 27 फदसंबर को लोकपाल और लोकायुि 
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अध्याय – 8 
 

प्रशासन पर मनयंिण 
 
भाित में शासन-प्रणाली को जवाबदेह, पािदशी तर्ा कानून 
के अनुरूप बनाए िखने हेतु प्रशासन पि मुख्यतः तीन प्रकाि 
के ननरं्त्रण लागू होते हैं—कवधार्ी, कार्यकािी औि न्यानर्क। 
कवधार्ी ननरं्त्रण के अंतगयत संसद एवं कवधानसभाएाँ  नीततर्ों, 
बजर्, प्रश्नकाल तर्ा चचायओ ंके माध्यम स ेप्रशासन की 
ननगिानी किती हैं। कार्यकािी ननरं्त्रण में मंत्री, उच्च 
अनधकािी, कवभागीर् ननर्म, नीतत-ननधायिण तर्ा ननिीक्षण 
शानमल होते हैं। न्यानर्क ननरं्त्रण के अंतगयत न्यार्ालर् रिर्, 
वैधाननक समीक्षा तर्ा ननणयर्ों के माध्यम से प्रशासननक 
स्वेच्छाचारिता औि दुरुपर्ोग पि िोक लगाते हैं। 
 

1. प्रशासन पर ववधायी मनयंिण: पररचय एवं िहत्व 
लोकतांबत्रक शासन व्यवस्था, कवशेषकि संसदीर् प्रणाली में, 
कवधानर्का (संसद र्ा कवधानसभा) जनता की प्रततनननध 
संस्था होती है। इसका प्रार्नमक कार्य र्ह सुननन्वित किना 
है कक प्रशासन (कार्यपाललका) जनता की इच्छा के अनरुूप 
कार्य किे औि सावयजननक धन का सदुपर्ोग हो। 

 संवैधामनक आधार: प्रशासन संकवधान औि कवधानर्का द्वािा 
नननमित कानूनों (कवनधर्ों) के अधीन होता है। 

 उत्तरदामयत्व: प्रशासन की असफलता, अकुशलता र्ा 
अननर्नमतता के ललए अंततः संबंनधत मंत्री र्ा मंबत्रपरिषद ही 
कवधानर्का के प्रतत उत्तिदार्ी होती है। 
 

ववधायी मनयंिण के प्रिुख साधन (Tools of Legislative 
Control) 
कवधानर्का ननम्नललष्टखत माध्यमों स े प्रशासन पि ननरं्त्रण 
िखती है: 
1. कानून मनिाथण की प्रफक्या (Law Making Process) 
कवधानर्का प्रशासन के सगंठन, उसकी कार्यप्रणाली, शनक्तर्ों 
औि अनधकारिर्ों के अनधकाि क्षेत्र का ननधायिण काननूों के 
माध्यम स ेकिती है। प्रशासन इन ननधायरित कानूनी सीमाओ ं
के बाहि कार्य नहीं कि सकता। 
2. प्रश्नकाल और शून्यकाल (Question Hour and Zero 
Hour) 
र्ह प्रशासन की जवाबदेही सनुनन्वित किने का सबसे प्रभावी 
औि दैननक साधन है। 

 तारांफकत प्रश्न (Starred Questions): इनका उत्ति मंत्री 
मौष्टखक रूप स े देते हैं औि इनके संबंध में पूिक प्रश्न 
(Supplementary Questions) पूछे जा सकते हैं। 

 अतारांफकत प्रश्न (Unstarred Questions): इनका उत्ति 
ललष्टखत रूप में ददर्ा जाता है औि पूिक प्रश्न नहीं पछेू जा 
सकते। 

 शून्यकाल (Zero Hour): इसमें सदस्य बबना ककसी पूवय 
सूचना के सावयजननक महत्व के आवश्यक मुदे्द उठा सकते 
हैं। 

3. बजट प्रणाली और ववत्तीय मनयंिण (Budgetary 
Control) 
"बबना प्रततनननधत्व के कोई किाधान नहीं" के लसद्धांत के 
तहत कवत्तीर् ननरं्त्रण िखा जाता है। 

 अनुदान िांगों पर चचाथ: प्रते्यक कवभाग को धन खचय किन े
के ललए कवधानर्का की स्वीकृतत लेनी होती है। चचाय के 
दौिान सदस्य कवभाग के प्रदशयन की आलोचना कि सकते 
हैं। 

 बजट पर ितदान: कवधानर्का बजर् प्रस्तावों को अस्वीकाि 
कि सकती है र्ा उनमें कर्ौती कि सकती है। 
4. संसदीय समिगतयाँ (Parliamentary Committees) 
कवधानर्का का आकाि बड़ा होने के कािण, रे् सनमततर्ााँ 
प्रशासन के कार्ों की सूक्ष्मता से जााँच किती हैं: 

 लोक लेखा समिगत (PAC): र्ह CAG की रिपोर्य की जााँच 
किती है औि सुननन्वित किती है कक धन ननर्मानुसाि खचय 
हुआ है। 

 प्राक्कलि समिगत (Estimates Committee): र्ह 
प्रशासननक दक्षता औि नमतव्यनर्ता के ललए सुझाव देती है। 

 सावथजमनक उपक्ि समिगत: र्ह सावयजननक उद्यमों के 
खातों औि प्रदशयन की समीक्षा किती है। 

 अधीनि ववधायन समिगत: र्ह देखती है कक कार्यपाललका 
द्वािा बनाए गए ननर्म (प्रदत्त कवधार्न) मूल कानून की 
सीमाओ ंके भीति हैं र्ा नहीं। 
5. ववमभन्न प्रस्ताव (Various Motions) 

 अवविास प्रस्ताव (No-Confidence Motion): र्दद र्ह 
पारित हो जाए, तो पूिी सिकाि को इस्तीफा देना पड़ता है। 
र्ह ननरं्त्रण का अतंतम औि सबसे शनक्तशाली साधन है। 

 िगन प्रस्ताव (Adjournment Motion): सावयजननक 
महत्व के ककसी तत्काल औि गंभीि मामले पि चचाय के 
ललए सदन की सामान्य कार्यवाही िोक दी जाती है। 

 ध्यानाकषथण प्रस्ताव (Calling Attention Motion): 
ककसी महत्वपूणय मामले पि मंत्री का ध्यान खींचने औि 
उनका बर्ान लेन ेके ललए। 
6. लेखा-परीक्षा और ररपोटथ (Audit and Reports) 
ननरं्त्रक एवं महालेखा पिीक्षक (CAG) की रिपोर्य के 
माध्यम स े कवधानर्का र्ह देखती है कक प्रशासन न े
सावयजननक धन का उलचत औि कुशल उपर्ोग ककर्ा है। 
 

ववधायी मनयंिण की सीिाएँ (Limitations) 
र्द्यकप कवधार्ी ननरं्त्रण सैद्धांततक रूप से बहुत शनक्तशाली 
है, लेककन व्यवहाि में इसकी कुछ सीमाएाँ  हैं: 

 ववशेषज्ञता का अभाव: कवधार्कों के पास अक्सि तकनीकी 
औि जकर्ल प्रशासननक कार्ों की समझ की कमी होती है। 

 सिय का अभाव: कवधानर्का के पास अन्य कवधार्ी कार्ों 
की अनधकता होती है, लजसस ेवह प्रशासन के हि पहलू पि 
चचाय नहीं कि पाती। 

 कायथपासलका का दबदबा: संसदीर् प्रणाली में कार्यपाललका 
को कवधानर्का में बहुमत प्राि होता है, लजसस े ननरं्त्रण 
कमजोि पड़ सकता है। 
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 प्रदत्त ववधायन (Delegated Legislation): कार्ों की 
जकर्लता के कािण ननर्म बनाने की शनक्त कार्यपाललका 
को नमल जाती है, लजससे कवधानर्का का सीधा ननरं्त्रण कम 
हो जाता है। 
लोक प्रशासन पि कवधार्ी ननरं्त्रण प्रशासन को ननिंकुश 
होने स ेिोकता है औि उस ेजन-कल्याण के प्रतत उत्तिदार्ी 
बनाए िखता है। आिएएस मखु्य पिीक्षा के उत्ति में इन 
सभी साधनों औि उनकी सीमाओ ं का उल्लेख किना 
आवश्यक है। 
 

2. प्रशासन पर कायथकारी मनयिंण (Executive Control) 
प्रशासन पि कार्यकािी ननरं्त्रण (Executive Control) लोक 
प्रशासन का एक महत्वपूणय आर्ाम है, जो र्ह सुननन्वित 
किता है कक नौकिशाही (स्थार्ी कार्यपाललका), िाजनीततक 
कार्यपाललका (मंबत्रपरिषद) की नीततर्ों औि लक्ष्यों के 
अनुरूप कार्य किे। 
कायथकारी मनयंिण का अर्थ और िहत्व 
संसदीर् लोकतंत्र में प्रशासन, िाजनीततक कार्यपाललका के 
अधीन िहकि कार्य किता है औि उसी के प्रतत प्रत्यक्ष रूप 
से उत्तिदार्ी होता है,। चूंकक प्रशासन की समस्त सफलताओ ं
औि कवफलताओ ंके ललए सबंंनधत मंत्री ही कवधानर्का के 
प्रतत जवाबदेह होता है, इसललए प्रशासन पि कार्यपाललका 
का प्रभावी ननरं्त्रण अननवार्य है,। 
 

कायथकारी मनयंिण के प्रिुख साधन (Tools of Control) 
कार्यपाललका ननम्नललष्टखत माध्यमों से प्रशासन को ननरं्बत्रत 
किती है: 
1. नीगत-मनिाथण (Policy Formulation) 
मुख्य कार्यपाललका ही मुख्य प्रशासक होती है औि शासन 
की नीततर्ों का ननधायिण किती है। लोक सेवक इन नीततर्ों 
को लागू किने के ललए कार्यपाललका के प्रतत उत्तिदार्ी होते 
हैं औि कार्यपाललका के पास उनके ननदेशन, ननिीक्षण औि 
पर्यवेक्षण की शनक्त होती है,। 
2. मनयुद्धि तर्ा मनष्कासन (Appointment and 
Removal) 
र्ह ननरं्त्रण का सबसे प्रभावी साधन है,। मंत्री अपन े
कवभाग के सलचवों औि कवभागाध्यक्षों के चर्न में महत्वपूणय 
भूनमका ननभाते हैं,। र्द्यकप भती लोक सेवा आर्ोग द्वािा की 
जाती है, लेककन भती के ननर्म औि र्ोग्यता कार्यपाललका 
ही तर् किती है,। अनुचे्छद 310 (1) के तहत लोक सेवक 
िाष्ट्रपतत र्ा िाज्यपाल के 'प्रसादपर्ांत' पद धािण किते हैं। 
3. बजटीय मनयंिण (Budgetary Control) 
प्रते्यक कवभाग कवत्तीर् आवश्यकताओ ंके ललए कार्यपाललका 
पि ननभयि है क्योंकक बजर् कार्यपाललका ही तैर्ाि किती है,। 
कवत्त मंत्रालर् के माध्यम स े कार्यपाललका अनुदानों के 
पुनकविननर्ोग, कवत्तीर् आचाि संदहता के ननधायिण औि लेखा-
पिीक्षण द्वािा प्रशासन पि कवत्तीर् अनुशासन बनाए िखती 
है। 
 

4. प्रदत्त या प्रत्यायोसजत ववधायन (Delegated 
Legislation) 
कवधानर्का समर् के अभाव में केवल कानूनों का ढांचा तैर्ाि 
किती है, जबकक उनके कवविण औि ननर्म बनाने की शनक्त 
कार्यपाललका को सौंप दी जाती है,। इन ननर्मों के माध्यम 
से कार्यपाललका कवभागों के संगठन औि अनधकारिर्ों के 
अनधकाि क्षेत्र को ननरं्बत्रत किती है,। 
5. अध्यादेश (Ordinance) 
संसद के सत्र में न होने पि अनुचे्छद 123 (िाष्ट्रपतत) औि 
213 (िाज्यपाल) के तहत कार्यपाललका अध्यादेश जािी कि 
सकती है, लजसका प्रभाव संसदीर् कानून के समान ही होता 
है,। इसके माध्यम स ेभी प्रशासन पि तात्काललक ननरं्त्रण 
स्थाकपत ककर्ा जाता है। 
6. लोक सेवा आचार संरहता (Code of Conduct) 
कार्यपाललका लोक सेवकों के ललए अननवार्य आचिण ननर्म 
तर् किती है (जैसे: अष्टखल भाितीर् सेवा ननर्म, 1954),,। 
इनका उल्लंघन किने पि अनुशासनात्मक कार्यवाही की 
जाती है,। 
7. स्टाि-अमभकरण और मनरीक्षण एकक (Staff 
Agencies) 
प्रधानमंत्री कार्ायलर् (PMO), मंबत्रमडलीर् सलचवालर् औि 
किथचारी मनरीक्षण एकक (1964) जैसे ननकार् प्रशासन 
पि प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष ननरं्त्रण िखते हैं औि समन्वर् 
स्थाकपत किते हैं। 
 

कायथकारी मनयंिण की सीिाएँ और चुनौगतयाँ 
(Limitations) 
सैद्धांततक रूप से शनक्तशाली होने के बावजूद, व्यवहाि में 
इस ननरं्त्रण की कुछ सीमाएाँ  हैं: 

 ववशेषज्ञता का अभाव: मंत्री अक्सि िाजनीततज्ञ होते हैं औि 
उनमें तकनीकी कवशेषज्ञता की कमी होती है, जबकक 
प्रशासननक अनधकािी अनधक दक्ष औि अनुभवी होते हैं,,। 

 सिय का अभाव: मंबत्रर्ों का अनधकाशं समर् िाजनीततक 
गततकवनधर्ों औि बठैकों में बीतता है, लजससे वे कवभागीर् 
कार्ों की सूक्ष्म जााँच नहीं कि पात,े,। 

 राजनीगतक अस्थिरता: सिकािों का अम्मस्थि होना औि 
मंबत्रर्ों के कवभागों में बाि-बाि परिवतयन प्रभावी ननरं्त्रण में 
बाधा उत्पन्न किते हैं,। 

 नौकरशाही का प्रगतरोध: नौकिशाही अक्सि र्र्ाम्मस्थतत 
बनाए िखन ेका प्रर्ास किती है औि नए कार्यिमों र्ा 
परिवतयनों का कविोध कि सकती है। 
कार्यकािी ननरं्त्रण प्रशासन को लोकतांबत्रक ढांचे के भीति 
उत्तिदार्ी बनाए िखने का सबसे ननिंति औि सकिर् साधन 
है। डॉ. अवस्थी एवं माहेश्विी ने इसके मखु्य रूप से छह 
साधन (ननरु्नक्त/ननष्कासन, कवनध-ननमायण, आचाि सदंहता, 
स्टाफ अभभकिण, बजर् औि लोकमत) बताए हैं। 
 

3. प्रशासन पर न्यामयक मनयंिण (Judicial Control) 
प्रशासन पि न्यानर्क ननरं्त्रण (Judicial Control) का अर्य 
है अदालतों द्वािा प्रशासननक कार्ों की वैधता और 
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अध्याय – 1 
 

बुद्धि 
 
बुद्धि (Intelligence) एक महत्वपूर्ण मानसिक क्षमता है 
जो मनषु्य को िोचने, िमझन,े ननर्णय लेने और िमस्याओ ं
को हल करने की योग्यता प्रदान करती है। 
 

बुद्धि का अर्थ एवं परिभाषा 
िामान्य शब्दों में, िीखन,े िमझन,े स्मरर् करने और 
तार्कि क सचिंतन करने के गुर् को बनुि कहा जाता है। र्िभिन्न 
मनोिैज्ञाननकों और र्िद्वानों न ेबुनि को अपनी-अपनी दृष्टि 
िे पररिार्ित र्कया है, सजन्हें मुख्य रूप िे िीखने की 
योग्यता, िमायोजन की योग्यता और अमूतण सचिंतन की 
योग्यता के आधार पर िगीकृत र्कया जा िकता है। 
 

 अल्फ्रेड बबने (1905): बुनि अच्छी तरह ननर्णय लेन,े अच्छा 
बोध करन ेऔर अच्छा तकण  प्रस्तुत करने की योग्यता है। 
उन्होंने यह िी कहा र्क बुनि चार शब्दों में ननहहत है— 
ज्ञान, आववष्काि, ननरे्दशन औि आलोचना। 

 डेववड वेशलि (1939): बुनि एक िमुच्चय या सावथजननक 
क्षमता है, सजिके िहारे व्यनि उदे्दश्यपूर्ण र्िया करता है, 
र्ििेकशील सचिंतन करता है तथा िातािरर् के िाथ 
प्रिािकारी ढंग िे िमायोजन करता है। 

 बोरि िंग (1923): इन्होंन ेबुनि की पहली औपचाररक पररिािा 
देते हुए कहा र्क "बुद्धि पिीक्षण जो मापता ह,ै वही बुद्धि 
ह"ै। 

 टमथन (Terman): व्यनि सजि अनुपात में अमूतथ द्धचिंतन 
करता है, उिी अनुपात में िह बुनिमान कहलाता है। उन्होंन े
इिे िािात्मक र्िचारों के अनरुूप सचिंतन की र्िया िी माना 
है। 

 ववललयम स्टनथ: बुनि व्यनि की िह िामान्य योग्यता है, 
सजिके द्वारा िह िचेत रूप िे निीन आिश्यकताओ ं के 
अनुिार सचिंतन करता है और जीिन की नई िमस्याओ ंएिं 
स्थिततयों के अनुिार अपने आप को ढालता है। 

 बककिं घम: बुनि सीखने की योग्यता है। 
 िॉबबन्सन तर्ा िॉबबन्सन (1965): बुनि िे तात्पयण 

िंज्ञानात्मक व्यिहारों के िपंरू्ण िगण िे होता है, जो व्यनि 
में िमस्या िमाधान, नई पररस्थिततयों के िाथ िमायोजन, 
अमूतण रूप िे िोचने और अनिुिों िे लाि उठाने की क्षमता 
को दशाणता है। 

 ननसेि तर्ा सहयोगी (1996): बुनि जर्िल र्िचारों को 
िमझने, पयाणिरर् के िाथ प्रिािी ढंग िे िमायोजन करन,े 
अनुििों ि ेिीखने और सचिंतन द्वारा बाधाओ ंको दूर करन े
की क्षमता है। 

 वुडवर्थ औि माककि स: बुनि का अथण है प्रबतभा का प्रयोग 
किना। र्किी स्थितत का िामना करने या र्किी कायण को 
करने के सलए प्रततिा का प्रयोग ही बनुि है। 

 कॉलववन: यहद व्यनि ने अपन ेिातािरर् के िाथ िामंजस्य 
करना िीख सलया है या िीखता है, तो उिमें बनुि है। 

 सैलोवी एवं मेयि (संवेगात्मक बुद्धि के संर्दभथ में): अपन े
तथा दूिरों के िंिेगों को पहचानने, उनमें र्ििेद करन ेतथा 
उि िूचना के आधार पर अपने सचिंतन और व्यिहारों को 
ननदेसशत करने की योग्यता ही िांिेनगक बुनि है। 

 भाितीय दृष्टिकोण (जे.पी. र्दास): िारतीय परंपरा में बुनि 
(Buddhi) िह शनि है जो ननर्णय, आत्मबोध, िामासजक 
उत्तरदानयत्व और नतैतकता को एकीकृत करती है। 
 

बुद्धि की ववशेषताएं 
 

बुनि की प्रमुख र्िशेिताएं ननम्नसलष्टखत हैं: 
 जन्मजात शद्धि: बुनि व्यनि की जन्मजात शनि है। 
 सामंजस्य की क्षमता: यह व्यनि को िातािरर् के िाथ 

प्रिािकारी ढंग िे िामंजस्य (adjustment) करने की 
क्षमता प्रदान करती है। 

 अमतूथ द्धचिंतन: बुनि व्यनि को अमूतण (abstract) र्िियों 
पर सचिंतन करन ेकी योग्यता देती है। 

 अनुभवों से लाभ: यह पुराने अनुििों िे लाि उठाने की 
योग्यता प्रदान करती है। 

 उदे्दश्यपूणथ किया: बुनि व्यनि को उदे्दश्यपरू्ण कायण करने के 
सलए प्रेररत करती है। 

 समस्या समाधान: यह र्किी िी िमस्या के िमाधान में 
अन्तदृणष्टि (insight) प्रदान करती है। 

 मानलसक गुणों का समूह: बुनि एक िे अनधक मानसिक 
योग्यताओ ंका िमूह है। 
बुद्धि लब्धि (IQ) की गर्ना र्किी व्यनि की मानसिक 
आयु और उिकी िास्तर्िक आयु के अनपुात के आधार पर 
की जाती है। इि िंप्रत्यय को र्िकसित करने और िूत्रबि 
करने का श्रेय र्िभिन्न मनोिैज्ञाननकों को जाता है। 
IQ की गर्ना की प्रर्िया और उििे जुड़े प्रमखु तथ्य 
ननम्नसलष्टखत हैं: 
IQ गणना का सूत्र 
बुनि लब्धि ज्ञात करने का मानक िूत्र इि प्रकार है:  

बुनि लब्धि (IQ) =
मानसिक आयु (Mental Age)

िास्तर्िक आयु (Chronological Age)
× 100 

 

बुद्धि के प्रकाि 
 

1. संज्ञानात्मक बुद्धि (Cognitive Intelligence) उन 
मानसिक क्षमताओ ंका िमहू है जो ज्ञान असजित करने, 
तकण िंगत िोचने और जर्िल िमस्याओ ंको प्रिािी ढंग ि े
हल करने में िहायक होती हैं। कायणिल पर इिे िफलता 
का एक मूल आधार माना जाता है। 
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संज्ञानात्मक बुद्धि का अर्थ एवं घटक 
िंज्ञानात्मक बनुि में मखु्य रूप िे ननम्नसलष्टखत मानसिक 
प्रर्ियाएं शानमल होती हैं: 

 ध्यान (Attention): प्रािनंगक जानकारी पर ध्यान कें हित 
करना। 

 स्मृबत (Memory): िूचनाओ ं को िसंचत करना और 
आिश्यकतानुिार पुनः प्राप्त करना। 

 तकथ  औि ननणथय: तथ्यों का र्िश्लेिर् करना और उनके 
आधार पर ििीक ननर्णय लेना। 

 समस्या समाधान (Problem Solving): जर्िल 
पररस्थिततयों को छोिे िागों में तोड़कर हल खोजना। 
 

कायथस्थल पि संज्ञानात्मक बुद्धि का महत्त्व 
 

कायणिल पर इिके महत्व को ननम्नसलष्टखत बबिंदुओ ं ि े
िमझा जा िकता है: 

1. चयन एवं भती (Recruitment): व्याििानयक िफलता 
के सलए िंज्ञानात्मक बुनि का मापन (IQ परीक्षर्) िती 
प्रर्िया का अननिायण हह्ा है। यह ननधाणररत करता है र्क 
कोई व्यनि प्रसशक्षर् के बाद कायण में र्कतना दक्ष हो िकता 
है। 

2. कुशल ननणथय क्षमता: यह कमणचाररयों को तार्कि क 
िमस्याओ ंको िुलझाने और चुनौतीपूर्ण स्थिततयों में त्वररत 
ि िंतुसलत ननर्णय लेने में िक्षम बनाती है। 

3. नवाचाि औि िचनात्मकता: स्टनणबगण के अनुिार, 
िचनात्मक बुद्धि (Creative Intelligence) व्यनि को 
निीन अनुििों का उपयोग करके नए सििांतों और मौसलक 
र्िचारों को र्िकसित करने के सलए प्रेररत करती है। 

4. प्रशासननक र्दक्षता: लोक प्रशािन और नीतत-ननमाणर् में 
िंज्ञानात्मक बुनि का र्िशेि महत्त्व है, क्योंर्क यह ननयोजन 
(Planning) और िंिाधनों के प्रिािी प्रबंधन में िहायक 
है। 

5. व्यावहारिक अनुकूलन (Practical Intelligence): इिे 
'स्ट्रीि स्मािणनेि' (Street Smartness) िी कहा जाता है। 
यह व्यनि को अपन ेदैननक कायण पररिेश के िाथ िामंजस्य 
बबठाने और पयाणिरर् को अपनी आिश्यकताओ ंके अनुिार 
ढालने की शनि देती है। 
कायथस्थल पि समावेश (Inclusion and Integration) 
आधुननक िंगठनों में केिल िजं्ञानात्मक बनुि (IQ) पयाणप्त 
नहीं मानी जाती। इिकी प्रिािशीलता बढाने के सलए इि े
अन्य बनुियों के िाथ िमािेसशत र्कया जाता है: 

 IQ औि EQ का समन्वय: डेननयल गोलमैन के अनुिार, 
कायणिल पर िफलता का केिल 20% IQ पर ननिणर करता 
है, जबर्क शेि 80% सांवेबगक बुद्धि (Emotional 
Intelligence) पर आधाररत है। िंज्ञानात्मक बुनिमत्ता 
िमस्याओ ंका र्िश्लेिर् करती है, जबर्क िांिेनगक बनुि 
िीम िकण  और नेतृत्व में मदद करती है। 

 सांसृ्कबतक बुद्धि (CQ) के सार् समावेश: िैष्टिक 
कायणिल पर र्िर्िध पषृ्ठिूनमयों के लोगों के िाथ प्रिािी 
ढंग िे कायण करन े के सलए िंज्ञानात्मक ज्ञान को 
सांसृ्कबतक संवेर्दनशीलता के िाथ जोड़ना अननिायण हो 
गया है। 

 PASS मॉडल का अनपु्रयोग: िंगठनों में ननयोजन 
(Planning) और ध्यान (Attention) जैिी प्रर्ियाओ ं
का उपयोग करके कमणचाररयों के प्रदशणन का िैज्ञाननक 
मूल्ांकन र्कया जाता है। 
िंज्ञानात्मक बनुि कायणिल पर "प्रिेश द्वार" (Threshold) 
का कायण करती है, लेर्कन कायण की गुर्ित्ता और नेतृत्व में 
उतृ्कष्ठता के सलए इिे िामासजक और िािनात्मक 
दक्षताओ ंके िाथ एकीकृत करना आिश्यक है। 
 

2. सामालजक बुद्धि (Social Intelligence - SI) िह 
मानसिक क्षमता है जो व्यनि को दूिरों के िाथ स्वि 
िंबंध बनान,े उन्हें िमझने और र्िभिन्न िामासजक 
पररस्थिततयों में कुशलतापूिणक व्यिहार करने में िक्षम 
बनाती है। थॉनणडाइक (1920) के अनुिार, यह "पुरुषों औि 
मरहलाओ,ं लड़कों औि लड़ककयों को समझने औि 
प्रबंनधत किन,े औि मानव संबंधों में समझर्दािी से कायथ 
किने की क्षमता" है। 
 

सामालजक बुद्धि के मुख्य घटक (S.P.A.C.E. मॉडल) 
 

कालण अल्ब्रके्ट न ने िामासजक बुनि को पा च प्रमखु आयामों 
में र्ििासजत र्कया है: 

 स्थस्थबतजन्य जागरूकता (Situational Awareness): 
र्िभिन्न िामासजक पररस्थिततयों और उनकी गततशीलता को 
िमझने की क्षमता। 

 उपस्थस्थबत (Presence): आत्मर्ििाि और दूिरों पर 
िकारात्मक प्रिाि डालने की योग्यता। 

 प्रामानणकता (Authenticity): ईमानदारी और िच्चाई के 
िाथ खुद को प्रस्तुत करना। 

 स्पिता (Clarity): ििीक और प्रिािी िंचार करन ेकी 
क्षमता। 

 समानुभूबत (Empathy): दूिरों की िािनाओ ं और 
दृष्टिकोर् को महििू करना। 
 

कायथस्थल पि सामालजक बुद्धि का महत्त्व 
आधुननक कायण पररिेश में िामासजक बुनि िफलता की 
कंुजी मानी जाती है: 

 कुशल नतेृत्व (Leadership): उच्च SI िाले नेता अपनी 
िीमों को प्रेररत करन,े उनकी जरूरतों को िमझने और 
कायणिल पर िामंजस्य बनाए रखने में बेहतर होते हैं। 

 टीम वकथ  औि सहयोग: यह व्यनियों को िीमों या बड़े 
िमूहों के िाथ काम करन ेऔर स्वस्थ संबंध बनाए िखन े
में िक्षम बनाता है। 
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 साइबि स्टॉककिं ग औि उत्पीड़न: िारत िरकार के आंकड़ों 
के अनुिार, िाइबर स्टॉर्किं ग और ऑनलाइन उत्पीड़न के 
मामले न्यायननर्णय के अधीन हैं, और इिके सलए सूचना 
प्रौद्योबगकी अनधननयम, 2000 की धारा 66िी, 67 और 
67ए के तहत दंड का प्रािधान है। 

 डेटा सुिक्षा जोखखम: िाइबरलोहफिं ग और अननधकृत िंचार 
िे कंपननयों की गोपनीय जानकारी लीक होन ेऔर मैलिेयर 
हमलों का खतरा बढ जाता है। 

 मानलसक स्वास्थ्य: िोशल मीहडया का अत्यनधक उपयोग 
कमणचाररयों के मूड को प्रिार्ित करता है और ध्यान के 
र्िखंडन (Attention Fragmentation) का कारर् बनता 
है। 
िोकर्ाम के उपाय 
कंपननया ंइन प्रिृसत्तयों को रोकने के सलए कई कदम उठा 
रही हैं: 

 स्पि नीबतयां: िोशल मीहडया और इंिरनेि उपयोग के 
सलए िख्त और पारदशी एचआर नीततयां बनाना। 

 आउटकम-बेस्ड मैनेजमेंट: कमणचारी की ननगरानी करन े
के बजाय उनके द्वारा र्कए गए काम की गुर्ित्ता और िमय 
िीमा (Deadlines) पर ध्यान कें हित करना। 

 जागरूकता कायथिम: हडसजिल िुरक्षा और उत्पादकता के 
महत्व पर कमणचाररयों को सशक्षक्षत करना। 
मूनलाइवटिंग औि साइबिलोकफिंग जैिे मुदे्द आधुननक 
कायण-िं्ृतत का एक जर्िल हह्ा बन गए हैं, सजन्हें 
केिल प्रततबंधों िे नहीं बल्कि बेहतर प्रबंधन और आपिी 
र्ििाि के माध्यम िे ही िंतसुलत र्कया जा िकता है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 4 
 

कायथस्थल पि उत्कषथ 
 
कायणिल पर उत्किण प्राप्त करने के सलए मानवीय शद्धियों 
औि चारिवत्रक गणुों (Character Strengths) का िही 
उपयोग अत्यंत महत्वपूर्ण है। उच्च प्रदशणन करने िाले 
कमणचारी न केिल अपने लक्ष्यों को प्राप्त करते हैं, बल्कि 
अपनी जिाबदेही, कौशल और कायों को पूरा करने की 
क्षमता िे कंपनी की प्रगतत में िी योगदान देते हैं। 
कायणिल पर उत्किण के प्रमुख गरु् और शनिया ं
ननम्नसलष्टखत हैं: 

1. उच्च प्रर्दशथन किने वालों के प्रमुख गणु 
कायणिल पर उतृ्कष्ठ प्रदशणन करने िाले व्यनियों में ये 
र्िशेि गुर् पाए जाते हैं: 

 लक्ष्यों पि ध्यान कें कित किना: शीिण प्रदशणन करने िाले 
अपना िमय और ऊजाण अपने लक्ष्यों को प्राप्त करन ेमें 
लगाते हैं और प्रते्यक ननर्णय इिी आधार पर लेते हैं। 

 सकािात्मक दृष्टिकोण: चुनौतीपूर्ण कायों के दौरान िी िे 
सशकायत करने के बजाय िमाधान पर ध्यान कें हित करते 
हैं और िकारात्मक बने रहते हैं। 

 ननिंति प्रयास औि वविसनीयता: ऐिे कमणचाररयों पर 
उनके िहकमी और िररष्ठ अनधकारी कायों को पूरा करन े
के सलए िरोिा कर िकते हैं। 

 िचनात्मक आलोचना को स्वीकािना: िे फीडबैक को 
व्यनिगत रूप िे लेने के बजाय िुधार के अििर के रूप में 
देखत ेहैं। 

 नेतृत्व क्षमता: िे आनधकाररक पद न होने पर िी एक 
मागणदशणक के रूप में कायण करते हैं और दूिरों की िफलता 
में रुसच लेते हैं। 
 

2. चारिवत्रक शद्धियां औि सदु्गण (VIA वगीकिण) 
मनोिैज्ञाननकों (पीिरिन और िेलीगमैन) न े24 चारिवत्रक 
शद्धियों को 6 मुख्य सदु्गणों (Virtues) के अंतगणत िगीकृत 
र्कया है, जो कायणिल पर िफलता की कंुजी हैं: 

 ज्ञान औि बुद्धि (Wisdom): इिमें रचनात्मकता, सजज्ञािा 
और िीखने के प्रतत प्रेम शानमल है, जो निाचार 
(Innovation) में मदद करते हैं। 

 साहस (Courage): ईमानदारी, बहादुरी और दृढता मशु्चिल 
पररस्थिततयों में डिे रहने की शनि देती है। 

 मानवता (Humanity): दयालुता और िामासजक बुनिमत्ता 
िीम में बेहतर िंबंध बनाने में िहायक होती है। 

 न्याय (Justice): िीम िकण  , ननष्पक्षता और नेतृत्व क्षमता 
एक मजबूत कायण िमुदाय का ननमाणर् करती है। 

 संयम (Temperance): क्षमा, र्िनम्रता और आत्म-
ननयमन (Self-regulation) अतत िे बचने और अनुशािन 
बनाए रखन ेमें मदद करते हैं। 
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 आध्यात्मत्मकता्उतृ्किता (Transcendence): इिमें 
आिार (Gratitude), आशा और उत्साह (Zest) जैिे गरु् 
शानमल हैं, जो मानसिक स्वास्थ्य और जीिन िंतुष्टि को 
बढाते हैं। 
 

3. 'लसग्नेचि स्ट्ेंथ्स' का महत्व 
'लसग्नेचि स्ट्ेंथ्स' (Signature Strengths) िकारात्मक 
मनोर्िज्ञान का एक अत्यंत महत्वपूर्ण और हदलचस्प 
कॉन्सेप्ट है, सजिे मनोिजै्ञाननकों (पीिरिन और 
िेलीगमैन) ने र्िकसित र्कया है। 
सिगे्नचर स्ट्रेंथ्ि की मुख्य बातें ननम्नसलष्टखत हैं: 

 हालांर्क पीिरिन और िेलीगमैन के िगीकरर् (VIA 
Classification) के अनिुार ििी मनषु्यों में 24 चारिवत्रक 
शद्धियााँ मौजूद होती हैं, लेर्कन उनमें ि े3 से 5 शद्धियााँ 
ऐिी होती हैं जो र्किी व्यनि की अिली पहचान होती हैं। 
इन्हें ही 'सिगे्नचर स्ट्रेंथ्ि' कहा जाता है। 

 ये शनिया  व्यनि के सलए िबिे अनोखी, प्राकृबतक औि 
सहज होती हैं। सजि प्रकार हर व्यनि का हस्ताक्षर 
(signature) अलग और उिकी पहचान होता है, िैिे ही 
ये शनिया  बताती हैं र्क कोई इंिान अिल में है कौन। 

 जब व्यनि अपनी इन मुख्य शनियों का उपयोग करता है, 
तो िह बहुत ही सहज, आसान औि ऊजाथवान 
(energized) महिूि करता है। यह उिके व्यनित्व का 
िबिे कें  िीय हह्ा होती हैं। 

 महत्व औि लाभ:  
o खुशहाल जीवन: अपनी सिगे्नचर स्ट्रेंथ्ि को पहचानना और 

उन्हें रोजमराण की सजिंदगी में इस्तेमाल करना एक अनधक 
खुशहाल औि अर्थपूणथ (meaningful) जीवन जीने की 
चाबी है। 

o कायथस्थल पि सफलता: इन शनियों का पता लगाना 
कायणिल पर 'िोल कॉन्फ्लिक्ट' (भूनमका संघषथ) को कम 
किन ेऔर नौकिी की संतुष्टि (job satisfaction) बढान े
का एक िफल तरीका है। 

o प्रामानणकता: इनका उपयोग करने िे लोग अनधक 
प्रामानणक (authentic) और आत्मर्ििािी महिूि करते 
हैं। 
सिगे्नचर स्ट्रेंथ्ि िे आंतररक िंिाधन हैं जो व्यनि को न 
केिल िफल बनाते हैं, बल्कि उि ेकहठन पररस्थिततयों में 
डिे रहने (resilience) की शनि िी प्रदान करते हैं। 
 

4. कायथस्थल पि सफलता के मनोवैज्ञाननक आधाि 
 आशा औि आशावार्द (Hope & Optimism): आशा एक 

लक्ष्य-ननदेसशत व्यिहार है जो बाधाओ ंके बािजूद लक्ष्य तक 
पहु चने के रास्ते (Pathways) और प्रेरर्ा (Agency) प्रदान 
करती है। आशािादी कमणचारी कायणिल पर बेहतर प्रदशणन 
करते हैं और तनाि को प्रिािी ढंग िे िंिालते हैं। 

 लाभकािी िोज़गाि (Gainful Employment): इिमें 
कायण की कायणक्षमता, आय, र्िर्िधता, उपलब्धि की िािना, 

िुरक्षक्षत िातािरर्, िमािेसशता और उदे्दश्य जैिे 9 तत्व 
शानमल हैं जो कमणचारी के कल्ार् पर प्रिाि डालते हैं। 

 व्यद्धि-वाताविण कफट (Person-Environment Fit): 
जब र्किी व्यनि की रुसचयां और शनियां उिके कायण 
िातािरर् (जिैे RIASEC मॉडल के अनुिार यथाथणिादी, 
िामासजक या उद्यमी) िे मले खाती हैं, तो उत्किण और 
नौकरी की िंतुष्टि की िंिािना बढ जाती है। 
 

5. कायथ-जीवन संतलुन (Work-Life Balance) 
उत्किण केिल अनधक काम करने िे नहीं, बल्कि स्वस्थ 
कायथ-जीवन संतुलन िे आता है। व्यनिगत और पशेेिर 
जीिन के बीच िामजंस्य बबठाने िे तनाि कम होता है, 
स्वास्थ्य में िुधार होता है और उत्पादकता बनी रहती है। 
कायणिल पर उत्किण प्राप्त करने के सलए अपनी आंतरिक 
शद्धियों (Strengths) को पहचानना, उन्हें कौशल 
ववकास के िाथ जोड़ना और एक सकािात्मक कायथ 
संसृ्कबत का ननमाणर् करना आिश्यक है। 
 

RIASEC मॉडल 
 

जॉन एल. हॉलैंड द्वारा र्िकसित RIASEC मॉडल (सजि े
हॉलैंड कोड के रूप में िी जाना जाता है) कररयर ननयोजन 
और व्याििानयक मनोर्िज्ञान का एक िैज्ञाननक ढांचा है। 
यह मॉडल इि मूल सििांत पर आधाररत है र्क कररयर की 
िंतुष्टि और िफलता इि बात पर ननिणर करती है र्क व्यनि 
का व्यनित्व उिके कायण िातािरर् के िाथ र्कतना 
"अनुकूल" (Congruent) है। 

1. RIASEC के िह आयाम (Six Dimensions) 
हॉलैंड ने व्यनियों और कायण पररिेशों को छह प्रमखु श्रेभर्यों 
में र्ििासजत र्कया है: 

 यर्ार्थवार्दी (Realistic - 'R') - "किने वाले": ये 
व्यािहाररक व्यनि होते हैं जो औजारों, मशीनों और पौधों 
या जानिरों के िाथ हाथों िे काम करना पिंद करते हैं। िे 
अक्सर खुली हिा में काम करने िाली िनूमकाओ ं(जैि े
इंजीननयररिंग या तकनीक) में िफल होते हैं। 

 खोजी (Investigative - 'I') - "सोचने वाल"े: ये 
र्िश्लेिर्ात्मक और सजज्ञािु होते हैं सजन्हें अनुिंधान, जर्िल 
िमस्याओ ंको िुलझाने और िैज्ञाननक र्िचारों के िाथ 
काम करने में महारत हासिल होती है। 

 कलात्मक (Artistic - 'A') - "ननमाथता": ये कल्पनाशील 
और स्वतंत्र होते हैं सजन्हें रचनात्मक अभिव्यनि, िंगीत या 
लेखन के माध्यम िे खुद को व्यि करना पिंद होता है। िे 
अिंरसचत िातािरर् में िबिे अच्छा प्रदशणन करते हैं। 

 सामालजक (Social - 'S') - "सहायक": ये िहानुिूतत 
रखने िाले और िहयोगी होते हैं सजन्हें दूिरों को सिखाने, 
उनकी मदद करन ेऔर उनकी देखिाल करने में आनंद 
आता है (जैिे सशक्षक या परामशणदाता)। 

 उद्यमी (Enterprising - 'E') - "प्रेरित किने वाल"े: ये 
महत्वाकांक्षी और ऊजाणिान नेता होते हैं जो लोगों को 
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 ननयनमत कायथिम: ननयोिाओ ंको कमणचाररयों को उनके 
अनधकारों के प्रतत जागरूक करने और पूरे िंगठन में 
िंिेदनशीलता र्िकसित करने के सलए ननयनमत 
कायथशालाएं औि जागरूकता कायथिम आयोसजत करन े
चाहहए। 

 प्रभावी दृष्टिकोण: हालांर्क अननिायण प्रसशक्षर् किी-किी 
कम प्रिािी हो िकता है, लेर्कन जब प्रबंधकों को 'परिवतथन 
के नतेाओ'ं के रूप में शानमल र्कया जाता है, तो लैंनगक 
िमानता को बढािा देने में अनधक िफलता नमलती है। 
 

2. समान नीबत (Equal Policy: Recruitment & 
Promotion) 

 पािर्दशी औि जवाबरे्दह प्रकियाएं: िती और पदोन्नतत की 
औपचाररक प्रर्ियाओ ं को जवाबरे्दही संिचनाओ ं (जैि े
र्िर्िधता प्रबंधक या िा् फोिण) के िाथ जोड़ा जाना 
चाहहए तार्क महहलाओ ंकी उन्नतत िनुनश्चित हो िके। 

 समान अवसि: 'िमान पाररश्रनमक अनधननयम, 1976' के 
अनुिार, नौकरी के आिेदन और िेिा शतों में महहलाओ ं
और पुरुिों के बीच कोई भेर्दभाव नहीं र्कया जाना चाहहए। 

 ववशेष भती: नेतृत्व और प्रबंधकीय िूनमकाओ ं के सलए 
महहलाओ ंकी ववशेष भती और उन्हें व्याििानयक नेििकण  
(Networking) के अििर देना कांच की छत को तोड़ने में 
िहायक होता है। 
 

3. सहायक वाताविण (Supportive Environment) 
 लचीली कायथ व्यवस्था: महहलाओ ंको पेशेिर और ननजी 

सजम्मदेाररयों (जैि ेघर के काम और बच्चों की देखिाल) 
के बीच िंतुलन बनाने में मदद करने के सलए लचीले काम 
के घंटे (Flexible working hours) और िहायक नीततयों 
की आिश्यकता होती है। 

 सुिष्टक्षत बुननयार्दी ढांचा: िुरक्षक्षत कायणिल केिल एक 
कानूनी आिश्यकता नहीं है, बल्कि महहलाओ ंका मौललक 
अनधकाि है (अनुचे्छद 14, 15 और 21)। ननयोिाओ ंको 
यौन उत्पीड़न के प्रतत शून्य-सरहषु्णता की नीबत अपनानी 
चाहहए और िुरक्षा िुननश्चित करने के सलए िर्िय कदम 
उठाने चाहहए। 

 सामालजक बर्दलाव: िमाज में पुरुषों की भूनमका को 
रे्दखभाल किने वाले (Caregiving roles) के रूप में 
सामान्य बनाना आिश्यक है, तार्क यह बोझ केिल 
महहलाओ ंपर न रहे। 
 
 
 
 
 
 

ववनध 
 

अध्याय – 1 
 

समकालीन ववनधक मुदे्द 
 

सूचना का अनधकाि अनधननयम – 2005 
 

सूचना का अनधकाि (Right to Information - RTI) 
अनधननयम, 2005 िारत की िंिद द्वारा पाररत एक 
महत्वपूर्ण कानून है, जो नागररकों को लोक प्रानधकाररयों 
(Public Authorities) के कामकाज में पारदसशिता और 
जिाबदेही िनुनश्चित करन ेके सलए िूचना तक पहु च का 
अनधकार प्रदान करता है. 
इि अनधकार के मखु्य पहलू ननम्नसलष्टखत हैं: 

 परिभाषा: 'िूचना का अनधकार' का तात्पयण र्किी लोक 
प्रानधकारी द्वारा धाररत या उिके ननयंत्रर् में उपलि ऐिी 
िूचना तक पहु च िे है, जो इि अनधननयम के तहत प्राप्त 
की जा िकती है. 

 अनधकाि का ववस्ताि: इि अनधकार के अंतगणत नागररकों 
को ननम्नसलष्टखत शनिया  प्राप्त हैं:  

1. िरकारी कायों, दस्तािेजों और अभिलेखों (Records) का 
ननिीक्षण करना. 

2. दस्तािेजों या अभिलेखों के नोट्स, उििण (Extracts) 
या प्रमानणत प्रबतयां लेना. 

3. िामग्री के प्रमानणत नमून े(Certified Samples) लेना. 
4. जहा  िूचना कंप्यूिर या र्किी अन्य हडिाइि में स्टोर है, 

िहा  कडसे्कट, िॉपी, टेप, वीकडयो कैसेट या र्प्रिंि-आउि 
के माध्यम िे िूचना प्राप्त करना. 

 'सूचना' का अर्थ: 'िूचना' िे तात्पयण र्किी िी रूप में 
उपलि िामग्री ि ेहै, सजिमें अभिलेख, दस्तािेज, ज्ञापन 
(Memos), ई-मेल, मत, िलाह, प्रेि र्िज्ञश्चप्त, पररपत्र 
(Circulars), आदेश, लॉग-बुक, िंर्िदा (Contracts), 
ररपोिण, कागज-पत्र, नमून,े मॉडल और इलेक्रॉननक रूप में 
डेिा िामग्री शानमल है. 

 उदे्दश्य: इि अनधननयम का मुख्य उदे्दश्य भ्रिाचार पर 
लगाम लगाना, 'लालफीताशाही' िे लड़ना और लोकतंत्र में 
सशक्षक्षत नागररक िगण के सलए िरकारों को उनके कायों के 
प्रतत उत्तरदायी बनाना है. 

 ककसे प्राप्त ह:ै यह अनधकार भाित के प्रते्यक नागरिक को 
प्राप्त है. 

 समय सीमा: िामान्य पररस्थिततयों में िूचना अनुरोध प्राप्त 
होने के 30 कर्दनों के िीतर दी जानी चाहहए, लेर्कन यहद 
मामला र्किी व्यनि के जीवन या स्वतंत्रता िे जुड़ा है, तो 
िूचना 48 घंटों के िीतर उपलि कराई जानी अननिायण 
है. 
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 अपवार्द: अनधननयम की धारा 8 और 9 के तहत कुछ 
श्रेभर्यों की िूचनाओ ंको प्रकि करने िे छूि दी गई है, 
जैिे र्क िे िूचनाए  जो िारत की िंप्रिुता, अखंडता, िुरक्षा 
या र्िदेशी राज्यों के िाथ िंबंधों पर प्रततकूल प्रिाि डाल 
िकती हैं. 
यह अनधननयम आम जनता को एक शनिशाली लोकताबंत्रक 
'शस्त्र' प्रदान करता है, सजििे िे िरकार िे प्रश्न पूछ िकते 
हैं और शािन प्रर्िया में िागीदारी िुननश्चित कर िकते हैं. 
 

धािा 1: संष्टक्षप्त नाम, ववस्ताि औि प्रािंभ 
यह धारा अनधननयम के नाम, उिके लागू होने के िौगोसलक 
क्षेत्र और प्रिािी होने की तततथयों को पररिार्ित करती है। 
 

1. संष्टक्षप्त नाम (Short Title) 
 इि कानून का आनधकाररक नाम 'सूचना का अनधकाि 

अनधननयम, 2005' है। 
 

2. ववस्ताि (Extent) 
 यह अनधननयम प्रारंि में जमू्म-कश्मीि िाज्य को िोड़कि 

सम्पूणथ भाित पर लागू था।  
o लेककन जमू्म-कश्मीि पुनगथठन अनधननयम, 2019 के बाद 

अब यह पूरे िारत में लाग ूहै। 
 

3. प्रािंभ (Commencement) 
अनधननयम के ििी प्रािधान एक िाथ लागू नहीं हुए थे। 
इिके प्रारंि को दो हह्ों में बांिा गया है: 

 तत्काल प्रभावी धािाएाँ : अनधननयम के पाररत होने के िाथ 
ही ननम्नसलष्टखत धाराए  तिंुत प्रभावी हो गई थीं: 

o धािा 4(1): लोक प्रानधकाररयों की बाध्यताए । 
o धािा 5(1) औि 5(2): लोक िूचना अनधकाररयों की 

ननयुनि। 
o धािा 12, 13: कें िीय िूचना आयोग का गठन और िेिा 

शतें। 
o धािा 15, 16: राज्य िूचना आयोग का गठन और िेिा शतें। 
o धािा 24: अनधननयम का कुछ िंगठनों पर लागू न होना। 
o धािा 27, 28: कें ि और राज्य िरकार की ननयम बनान ेकी 

शनि। 
 शेष प्रावधान: अनधननयम की अन्य ििी धाराए  (जैिे धारा 

6 और 7) इिके अनधननयनमत होन ेके 120वें कर्दन िे प्रिािी 
हुईं। 
धारा 1 यह िुननश्चित करती है र्क कानून को िही नाम ि े
पहचाना जाए और यह स्पि करती है र्क अनधननयम के 
प्रशािननक ढांचे (जैिे िूचना आयोगों का गठन) को पहले 
ही िर्िय कर हदया गया था तार्क 120 हदनों के िीतर पूरी 
व्यििा िूचना देने के सलए तैयार हो िके। 
 

धािा 2 - इि कानून की िबिे महत्वपूर्ण धाराओ ंमें ि े
एक है क्योंर्क इिमें अनधननयम में उपयोग र्कए गए 
महत्वपूणथ शब्दों की परिभाषाएाँ  दी गई हैं। ये पररिािाए  

इि कानून को िमझने और लागू करने के सलए 'आधार-
स्तम्भ' का कायण करती हैं। 
धारा 2 के अंतगणत दी गई प्रमखु पररिािाए  ननम्नसलष्टखत हैं: 
 

1. सूचना (Information) - धािा 2(f) 
'िूचना' का अथण र्किी िी रूप में उपलि िामग्री िे है। 
इिमें शानमल हैं,: 

 अभिलेख (Records), दस्तािेज और ज्ञापन (Memos)। 
 ई-मेल, मत (Opinions) और िलाह (Advices)। 
 प्रेि र्िज्ञश्चप्त, पररपत्र (Circulars) और आदेश। 
 लॉग-बुक, िंर्िदा (Contracts), ररपोिण और कागज-पत्र। 
 नमूने (Samples) और मॉडल। 
 इलेक्रॉननक रूप में डेिा िामग्री। 
 ननजी ननकाय: र्किी ननजी ननकाय िे िंबंनधत ऐिी िूचना 

सजिे लोक प्रानधकारी र्किी अन्य कानून के तहत प्राप्त कर 
िकता है। 
 

2. सूचना का अनधकाि (Right to Information) - धािा 
2(j) 
इिका तात्पयण र्किी लोक प्रानधकारी द्वारा धाररत या उिके 
ननयंत्रर् में उपलि ऐिी िूचना तक पहु च िे है, सजिे इि 
अनधननयम के तहत प्राप्त र्कया जा िकता है। इिके अंतगणत 
नागररकों को ननम्नसलष्टखत शनिया  प्राप्त हैं: 

 कायों, दस्तािेजों और अभिलेखों का ननिीक्षण करना। 
 दस्तािेजों या अभिलेखों के नोट्स (वटप्पण), उििण या 

प्रमानणत प्रबतयां लेना। 
 िामग्री के प्रमानणत नमून ेलेना। 
 िूचना को कडसे्कट, िॉपी, टेप, वीकडयो कैसेट या कंप्यूिर 

िे र्प्रिंि-आउि के रूप में प्राप्त करना। 
 

3. लोक प्रानधकािी (Public Authority) - धािा 2(h) 
'लोक प्रानधकारी' िे आशय ऐिी िंिा या ननकाय िे है जो 
ननम्नसलष्टखत में िे र्किी िी प्रकार िे गहठत या िार्पत 
हो,: 

 िंर्िधान द्वारा या उिके अधीन। 
 िंिद या राज्य र्िधानमंडल द्वारा बनाए गए र्किी कानून 

द्वारा। 
 िरकार की अनधिूचना द्वारा। 
 सिकाि द्वािा वविपोपषत: इिमें िे ननकाय या गैर-िरकारी 

िंगठन (NGOs) िी शानमल हैं जो िरकार द्वारा प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप िे प्रचुर मात्रा में र्ित्तपोर्ित (Substantially 
Financed) हों। 
 

4. समुद्धचत सिकाि (Appropriate Government) - धािा 
2(a) 
इिका िंबंध र्किी लोक प्रानधकारी के िंदिण में ननम्नसलष्टखत 
िरकारों िे है,: 
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 इि नीतत का मुख्य आदशण िाक्य "किएवटव इंकडया; 
इनोवेवटव इंकडया" है। 
िारत ने इन कानूनों के माध्यम िे अपने प्रशािननक ढांच े
को आधुननक बनाने और प्रितणन व्यििा को मजबूत करन े
का प्रयाि र्कया है तार्क निाचार और रचनात्मकता को 
बढािा नमल िके। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 4  
 

ब्धस्त्रयों एव ंबालकों के ववरुि अपिाध 
 
घिेलू रह िंसा से मरहलाओ ंका संिक्षण अनधननयम – 2005 
घरेलू हहिंिा िे महहलाओ ंका िंरक्षर् अनधननयम, 2005 की 
धारा 1 िे 29 तक के मुख्य प्रािधान और उनकी व्याख्या 
नीचे दी गई है: 
 

धािा 1: संष्टक्षप्त नाम, ववस्ताि औि प्रािंभ 
 नाम औि ववस्ताि: इि अनधननयम का नाम 'घरेलू हहिंिा 

िे महहला िंरक्षर् अनधननयम, 2005' है। यह अनधननयम 
संपूणथ भाित पर लाग ूहोता है। 

 प्रािंभ: यह अनधननयम 26 अकू्ट नबर, 2006 िे प्रिािी हुआ। 
 

धािा 2: महत्वपूणथ परिभाषाएं 
अनधननयम को िमझने के सलए कुछ प्रमखु शब्दों को 
पररिार्ित र्कया गया है: 

 व्यबर्त व्यद्धि (Aggrieved Person): इििे तात्पयण ऐिी 
महहला ि ेहै जो प्रत्यथी (प्रततिादी) के िाथ घिेलू नातेर्दािी 
में है या रही है, और सजिन ेआरोप लगाया है र्क उि ेघरेलू 
हहिंिा का सशकार बनाया गया है। 

 प्रत्यर्ी (Respondent): कोई िी वयस्क पुरुष जो व्यतथत 
महहला के िाथ घरेलू नातेदारी में रहा है। इिमें पतत या 
पुरुि िाथी के ररश्तेदार (महहला या पुरुि) िी शानमल हो 
िकते हैं यहद सशकायत पत्नी या सलि-इन पािणनर द्वारा की 
गई है। 

 घिेलू नातेर्दािी (Domestic Relationship): दो व्यनियों 
के बीच का ऐिा िंबधं जहा  िे एक साझी गृहस्थी में एक 
िाथ रहते हैं या रहे हैं। इिमें र्ििाह, रि िंबंध, दत्तक ग्रहर् 
(adoption) या 'र्ििाह की प्रकृतत के िंबंध' (जैिे सलि-
इन ररलेशनसशप) शानमल हैं। 

 साझी गृहस्थी (Shared Household): िह घर जहा  व्यतथत 
महहला अकेले या प्रत्यथी के िाथ रहती है या र्किी िमय 
रही है। 
 

धािा 3: घिेलू रह िंसा की परिभाषा 
यह धारा घरेलू हहिंिा के दायरे को बहुत व्यापक बनाती है। 
प्रत्यथी का कोई िी कायण, लोप (omission) या आचरर् 
घरेलू हहिंिा माना जाएगा यहद िह: 

1. शािीरिक, मानलसक, लैंबगक, मौखखक, भावनात्मक या 
आबर्िक दुरुपयोग के माध्यम िे स्वास्थ्य, िुरक्षा, जीिन 
या अंगों को नुकिान पहु चाता है। 

2. र्दहजे या र्किी िंपसत्त की अिैध मांग के सलए महहला या 
उिके ररश्तेदारों को परेशान या मजबूर करता है। 

3. व्यतथत व्यनि को शारीररक या मानसिक रूप िे चोि 
पहु चाने की धमकी देता है। 
दुरुपयोग के प्रकाि: 

 शािीरिक: शारीररक ददण, हमला या आपरानधक बल। 
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 लैंबगक: महहला की गररमा का अपमान या उल्लंघन करन े
िाला आचरर्। 

 मौखखक औि भावनात्मक: अपमान, उपहाि (जैि ेिंतान 
न होने पर), या र्प्रयजनों को चोि पहु चाने की धमकी। 

 आबर्िक: िंिाधनों िे िंसचत करना (जैिे रखरखाि, िोजन, 
कपड़े), स्त्रीधन को बेचना या िाझी गृहिी तक पहु च 
रोकना। 
 

धािा 4: संिक्षण अनधकािी को जानकािी रे्दना 
 कोई िी व्यनि (केिल पीहड़ता ही नहीं) सजिे यह र्ििाि 

हो र्क घरेलू हहिंिा हुई है, हो रही है या होने िाली है, िह 
संिक्षण अनधकािी को िूसचत कर िकता है। 

 र्दानयत्व से सुिक्षा: यहद कोई व्यनि नेक नीयत (good 
faith) िे यह जानकारी देता है, तो उि पर कोई दीिानी 
या आपरानधक कानूनी सजम्मदेारी नहीं आएगी। 
 

धािा 5: अनधकारियों के कतथव्य 
जब र्किी पुसलि अनधकारी, िंरक्षर् अनधकारी, िेिा प्रदाता 
या मसजस्ट्रेि को घरेलू हहिंिा की सशकायत नमलती है, तो 
उनका कतणव्य है र्क िे पीहड़ता को उिके अनधकारों के बारे 
में िूसचत करें। पीहड़ता को ननम्नसलष्टखत की जानकारी देना 
अननिायण है: 

 िह संिक्षण आरे्दश, ननवास आरे्दश, आबर्िक िाहत, कस्टडी 
आरे्दश या मुआवजा आरे्दश प्राप्त करन ेके सलए आिेदन 
कर िकती है। 

 उिे 'र्िनधक िेिा प्रानधकरर् अनधननयम, 1987' के तहत 
मुफ्त काननूी सहायता का अनधकार है। 

 िह िीधे पुसलि में धािा 498क (IPC) के तहत आपरानधक 
सशकायत िी दजण करा िकती है। 

 क्षेत्र में उपलि सेवा प्रर्दाताओ ंऔर संिक्षण अनधकारियों 
की िेिाएं उपलि हैं। 
ववशेष नोट: यह धारा स्पि करती है र्क यह अनधननयम 
पुसलि को र्किी िंज्ञेय अपराध (cognizable offence) 
की िूचना नमलने पर कानून के अनुिार कायणिाही करन े
के उिके कतणव्य िे मुि नहीं करता है। 
 

धािा 6: आश्रय गृहों के कतथव्य (Duties of shelter 
homes) 
यहद कोई व्यबर्त व्यद्धि (पीहड़त महहला) या उिकी ओर 
िे कोई संिक्षण अनधकािी या सेवा प्रर्दाता, र्किी आश्रय 
गृह के प्रिारी िे आश्रय देने का अनुरोध करता है, तो उि 
प्रिारी का यह कतणव्य है र्क िह उि महहला को आश्रय गृह 
में आश्रय प्रर्दान किे। 
 

धािा 7: द्धचककत्सीय सुववधाओ ंके कतथव्य (Duties of 
medical facilities) 
यहद पीहड़त महहला या उिकी ओर िे िंरक्षर् 
अनधकारी/िेिा प्रदाता र्किी सचर्कत्सीय िरु्िधा 
(अस्पताल) के प्रिारी ि ेसचर्कत्सा िहायता का अनुरोध 

करते हैं, तो प्रिारी को महहला को द्धचककत्सीय सहायता 
उपलि किानी होगी। 
 

धािा 8: संिक्षण अनधकारियों की ननयुद्धि 
(Appointment of Protection Officers) 

 ननयुद्धि: राज्य िरकार प्रते्यक सजले में आिश्यकतानुिार 
संिक्षण अनधकारियों की ननयुनि करेगी और उनके 
कायणक्षेत्र को अनधिसूचत करेगी। 

 योग्यता: ये अनधकारी जहा  तक िंिि हो मरहलाएं होंगी 
और उनके पाि िरकार द्वारा ननधाणररत योग्यता और अनुिि 
होना चाहहए। 
 

धािा 9: संिक्षण अनधकारियों के कतथव्य औि कृत्य 
(Duties and functions of Protection Officers) 
िंरक्षर् अनधकारी की िनूमका बहुत महत्वपूर्ण होती है। उनके 
मुख्य कतणव्य इि प्रकार हैं: 

 मलजस्टे्ट की सहायता: अनधननयम के तहत कायों के 
िंपादन में मसजस्ट्रेि की मदद करना। 

 घिेलू घटना रिपोटथ (DIR): सशकायत नमलने पर ननधाणररत 
प्रारूप में ररपोिण तैयार करना और उिकी प्रततयां पुसलि 
प्रिारी और िेिा प्रदाताओ ंको िेजना। 

 िाहत के ललए आवेर्दन: यहद पीहड़त महहला चाहे, तो उिकी 
ओर िे िंरक्षर् आदेश के सलए मसजस्ट्रेि को आिेदन देना। 

 कानूनी औि अन्य सहायता: यह िुननश्चित करना र्क 
पीहड़त को मुफ्त काननूी सहायता नमले, उिे िुरक्षक्षत 
आश्रय गृह उपलि कराना और यहद उिे चोि लगी है, तो 
उिका द्धचककत्सीय पिीक्षण कराना। 

 आरे्दशों का पालन: मसजस्ट्रेि द्वारा हदए गए वविीय िाहत 
(धारा 20) के आदेशों का ननष्पादन िुननश्चित करना। 
 

धािा 10: सेवा प्रर्दाता (Service providers) 
 परिभाषा: कोई िी स्वैच्छच्छक िंिा या कंपनी जो महहलाओ ं

के अनधकारों के िंरक्षर् के सलए काम करती है, िह खुद 
को सेवा प्रर्दाता के रूप में राज्य िरकार के पाि पंजीकृत 
करा िकती है। 

 शद्धियााँ: पंजीकृत िेिा प्रदाताओ ं के पाि ननम्नसलष्टखत 
शनिया  होती हैं:  

1. पीहड़ता की इच्छा पर घिेलू घटना रिपोटथ दजण करना और 
उिे मसजस्ट्रेि/िंरक्षर् अनधकारी को िजेना। 

2. पीहड़ता का सचर्कत्सीय परीक्षर् कराना। 
3. पीहड़ता के सलए आश्रय गृह में आिाि िनुनश्चित करना। 
 सुिक्षा: िेिा प्रदाताओ ंया उनके िदस्यों द्वारा सद्भावपूवथक 

(good faith) र्कए गए र्किी िी कायण के सलए उनके 
र्िरुि कोई कानूनी कायणिाही नहीं की जाएगी। 
 

धािा 11: सिकाि के कतथव्य (Duties of Government) 
केन्द्रीय िरकार और प्रते्यक राज्य िरकार का यह कतणव्य 
है र्क िे अनधननयम के प्रिािी र्ियान्वयन के सलए 
ननम्नसलष्टखत उपाय करें: 
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अध्याय – 7  
 

भाितीय न्याय संरहता, 2023 
 
भाितीय न्याय संरहता (BNS), 2023 िारत की एक नई 
दंड िंहहता है सजिन े 1 जुलाई 2024 िे बरर्िश कालीन 
िारतीय दंड िंहहता (IPC), 1860 का िान सलया है। यह 
कानून अपराधों िे िंबंनधत प्रािधानों को िदुृढ करने और 
उन्हें आधनुनक िारतीय िमाज की जरूरतों के अनरुूप 
बनाने के सलए लाया गया है। 
िारतीय न्याय िहंहता की मखु्य र्िशेिताएं और महत्वपूर्ण 
अिधारर्ाएं: 

 संिचना: इिमें कुल 20 अध्याय औि 358 धािाएं शानमल 
हैं, जो पूिणिती IPC के 511 धाराओ ंकी तुलना में अनधक 
िंक्षक्षप्त और िगंहठत हैं। 

 औपननवेलशक मानलसकता से मुद्धि: इिका मुख्य उदे्दश्य 
बरर्िश कालीन 'राजिोह' (Sedition) जैिे कानूनों को 
हिाकर 'देशिोह' (धारा 152) को शानमल करना है। अब 
िरकारी नीततयों की आलोचना अपराध नहीं है, बल्कि देश 
की िंप्रिुता, एकता और अखडंता को खतरे में डालने िाले 
कृत्यों के ष्टखलाफ िजा का प्रािधान है। 

 सामुर्दानयक सेवा (Community Service): बीएनएि के 
तहत पहली बार 'सामुर्दानयक सेवा' को िजा के एक रूप 
में पशे र्कया गया है। यह छोिे अपराधों के सलए अपरानधयों 
को िमाज के लाि के सलए अिैतननक कायण करने का 
अििर देता है, सजििे जेलों पर बोझ कम होता है और 
अपरानधयों के पुनिाणि को बढािा नमलता है। 

 मरहलाओ ंऔि बच्चों की सुिक्षा: इिमें महहलाओ ंऔर 
बच्चों के ष्टखलाफ अपराधों के सलए एक िमर्पित अध्याय 
(अध्याय 5) जोड़ा गया है।  

o शादी, रोजगार या पदोन्नतत के झूठे वारे्द पि यौन संबंध 
बनाने को अब एक र्िसशि अपराध (धारा 69) माना गया 
है। 

o नाबासलगों के ष्टखलाफ िामूहहक बलात्कार के सलए मृतु्यरं्दड 
या आजीिन कारािाि जैिे िख्त प्रािधान र्कए गए हैं। 

 नए अपिाधों का समावेश: बीएनएि में आतंकिाद (धारा 
113), िंगहठत अपराध, मॉब सलिंसच िंग और छीन-झपि 
(Snatching) जैिे गंिीर कृत्यों को र्िसशि अपराधों के 
रूप में पररिार्ित और दंहडत र्कया गया है। 

 तकनीकी औि फॉिेंलसक प्रगबत: 7 िाल या उििे अनधक 
की िजा िाले अपराधों में फॉिेंलसक जांच अननवायथ कर 
दी गई है तार्क दोि-सिनि की दर (Conviction rate) को 
िुधारा जा िके। इिके अलािा, जीरो एफआईआर, 
ऑनलाइन ररपोर्ििंग और इलेक्रॉननक िमन जिैी हडसजिल 
िुर्िधाओ ंको कानूनी मान्यता दी गई है। 

 न्याय-कें कित दृष्टिकोण: बीएनएि का मखु्य जोर केिल 
िजा देने के बजाय 'न्याय' प्रदान करने पर है। अदालती 

फैिलों के सलए िख्त िमय िीमा तय की गई है, जैि े
आरोप तय होने के 60 हदनों के िीतर िुनिाई और िुनिाई 
पूरी होने के 45 हदनों के िीतर ननर्णय िुनाना अननिायण 
र्कया गया है। 
िारतीय न्याय िंहहता एक नागररक-कें हित कानून है जो 
न्याय प्रर्ाली को अनधक िुलि, पारदशी और कुशल बनाने 
का प्रयाि करता है। 
 

धािा 1 
िारतीय न्याय िंहहता (BNS), 2023 की धािा 1 इि 
कानून के िकं्षक्षप्त नाम, प्रारंि और लाग ू होने (Short 
title, commencement and application) िे िंबंनधत 
प्रािधानों को ननधाणररत करती है। बीएनएि की धारा 1 को 
िह उप-धािाओ ंमें र्ििासजत र्कया गया है, जो पूिणिती 
िारतीय दंड िंहहता (IPC) की पांच अलग-अलग धाराओ ं
(धारा 1 िे 5) के र्िियों को िमाहहत करती हैं। 
धारा 1 की मखु्य र्िशेिताएं ननम्नसलष्टखत हैं: 

 संष्टक्षप्त नाम औि ववस्ताि (धािा 1(1)): यह उप-धारा 
िंहहता के नाम और इिके लागू होन ेके दायरे को पररिार्ित 
करती है। जहा  आईपीिी में 'कोड के िंचालन की िीमा' दी 
गई थी, बीएनएि में उिे स्पि रूप िे नहीं दशाणया गया 
है। 

 प्रािंभ की शद्धि (धािा 1(2)): बीएनएि की इि उप-
धारा के माध्यम ि,े िंहहता के लागू होने की बतबर् ननयिु 
किने की शद्धि कें ि सिकाि को सौंपी गई ह,ै जो 
आईपीिी के प्रािधानों में अनपुस्थित थी। 

 भाित के भीति अपिाध (धािा 1(3)): यह िारत की 
िीमाओ ं के िीतर र्कए गए अपराधों के सलए दंड का 
प्रािधान करती है। इिमें आईपीिी की तुलना में मुख्य 
बदलाि यह है र्क "कोड" (Code) शब्द के िान पर 
"संरहता" (Sanhita) शब्द का प्रयोग र्कया गया है। 

 भाित के बाहि ककए गए अपिाध (धािा 1(4)): यह उन 
अपराधों के सलए दंड िुननश्चित करती है जो िारत के बाहर 
र्कए गए हैं, लेर्कन सजनका र्िचारर् (trial) िारतीय 
कानून के अनुिार िारत में र्कया जा िकता है। इिमें 
"िारतीय कानून" को "कानून" िे बदला गया है और "भाित 
में तत्समय प्रविृ" (for the time being in force in 
India) िाक्यांश जोड़ा गया है। 

 िाज्यक्षेत्रातीत अपिाधों पि ववस्ताि (धािा 1(5)): यह 
उप-धारा िंहहता को िारत के बाहर र्कए गए अपराधों तक 
र्िस्ताररत करती है। इिके दृिांत (illustration) में एक 
बदलाि र्कया गया है, जहा  "युगांडा" शब्द को हिाकर 
"भाित के बाहि कोई भी स्थान" कर हदया गया है। 

 बचाव खंड (धािा 1(6)): यह उप-धारा स्पि करती है र्क 
यह अनधननयम कुि ववशेष कानूनों को प्रभाववत नहीं 
किेगा, जो आईपीिी की धारा 5 के प्रािधानों के िमान है। 
यह धारा बीएनएि के अध्याय 1 के अंतगणत आती है, सजि े
'प्रािंनभक' (Preliminary) कहा गया है। 
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धािा 2 
िारतीय न्याय िंहहता (BNS), 2023 की धािा 2 में 
पूिणिती िारतीय दंड िहंहता (IPC) की र्िभिन्न धाराओ ंमें 
बबखरी हुई पररिािाओ ंको व्यिस्थित और िमेर्कत र्कया 
गया है। र्िभिन्न शब्दों की पररिािाएं ननम्नसलष्टखत हैं: 

1. बालक (Child) - धािा 2(5) 
इि िंहहता के अनुिार, 'बालक' िे ऐिा व्यनि अभिप्रेत है 
सजिकी आयु अठािह वषथ िे कम है। यह पररिािा अब 
आयु के आधार पर स्पिता प्रदान करती है, जो र्िभिन्न 
अपराधों (र्िशेिकर यौन अपराधों) के िंदिण में महत्वपूर्ण 
है। 

2. न्यायालय (Court) - धािा 2(6) 
'न्यायालय' का तात्पयण ऐिे न्यायाधीश िे है सजिे अकेले ही 
न्यानयक कायण करने के सलए र्िनध द्वारा िशि र्कया गया 
हो, या ऐिे न्यायाधीशों के ननकाय (Body of Judges) ि े
है सजिे एक ननकाय के रूप में न्यानयक कायण करने के सलए 
िशि र्कया गया हो। 

3. र्दस्तावेज (Document) - धािा 2(8) 
'दस्तािेज' िे कोई िी ऐिा र्ििय अभिप्रेत है सजि ेअक्षरों, 
अंकों या सचह्नों के िाधन द्वारा र्किी पदाथण पर व्यि या 
िभर्ित र्कया गया हो। इिमें अब इलके्ट्ट्ॉननक औि 
कडलजटल रिकॉडथ को िी शानमल र्कया गया है, जैिे: 

 बैंक का चेक 
 मुख्तारनामा (Power of Attorney) 
 नक्शा या रेखांक (Map or Plan) 
4. लल िंग (Gender) - धािा 2(10) 

BNS 2023 में 'सलिंग' की पररिािा को व्यापक बनाया गया 
है। इिमें अब 'पुसलिंग' (He) शब्द का प्रयोग पुरुि, महहला 
और ट्ांसजेंडि (Transgender) तीनों के सलए र्कया जा 
िकता है। यह एक िमािेशी बदलाि है। 

5. सद्भावपूवथक (Good Faith) - धािा 2(11) 
कोई िी कायण 'िद्भािपूिणक' र्कया गया तब माना जाता है, 
जब िह उद्धचत सतकथ ता औि ध्यान (Due care and 
attention) के िाथ र्कया गया हो। यहद र्किी कायण में 
लापरिाही बरती गई है, तो उिे िद्भािपूिणक नहीं माना 
जाएगा। 

6. सिकाि (Government) - धािा 2(12) 
'िरकार' िे केन्द्रीय सिकाि या र्किी िाज्य की सिकाि 
अभिप्रेत है। 

7. न्यायाधीश (Judge) – धािा 2(15) 
'न्यायाधीश' िे न केिल ऐिा व्यनि अभिप्रेत है जो 
आनधकाररक रूप िे न्यायाधीश नानमत हो, बल्कि िह हर 
व्यनि िी शानमल है जो: 

 र्किी कानूनी कायणिाही (दीिानी या आपरानधक) में अंबतम 
ननणथय देने के सलए र्िनध द्वारा िशि हो। 

 ऐिे ननकाय का िदस्य हो, जो ऐिा ननर्णय देन ेके सलए 
िशि हो (जिैे पंचायत का िदस्य यहद उिे न्यानयक शनि 
प्राप्त हो)। 

8. व्यद्धि (Person) – धािा 2(24) 
'व्यनि' शब्द की पररिािा काफी व्यापक है। इिमें 
ननम्नसलष्टखत शानमल हैं: 

 कोई िी कंपनी या िगंम (Association)। 
 व्यनियों का ननकाय (Body of individuals), चाहे िह 

ननगनमत (Incorporated) हो या नहीं। 
 इिके अंतगणत प्राकृततक व्यनि (इंिान) और र्िनधक व्यनि 

(Legal entities) दोनों आत ेहैं। 
9. लोक (Public) – धािा 2(25) 

'लोक' के अंतगणत जनता का कोई िी िगण (Class of the 
public) या कोई िी िमुदाय (Community) आता है। यह 
शब्द र्किी र्िसशि िौगोसलक क्षेत्र या र्िशेि िमूह के लोगों 
को िंबोनधत करने के सलए उपयोग र्कया जाता है। 

10. लोकसेवक (Public Servant) – धािा 2(28) 
'लोकिेिक' में िे ििी व्यनि आते हैं जो िरकार की िेिा 
में हैं या सजन्हें िरकार द्वारा र्किी िािणजननक कतणव्य 
(Public duty) के सलए ननयुि र्कया गया है। इिमें 
शानमल हैं: 

 िेना, नौिेना या िायुिेना के आयोग प्राप्त अनधकारी। 
 हर न्यायाधीश और न्यायालय का हर अनधकारी। 
 ननिाणचन (Election) की नामािली तैयार करने या चुनाि 

कराने िाला हर व्यनि। 
 िह व्यनि जो िरकार की ओर िे िपंसत्त को अपने कब्ज े

में रखने या ििेक्षर् करने के सलए अनधकृत हो। 
11. मलू्यवान प्रबतभूबत (Valuable Security) – धािा 

2(35) 
'मूल्िान प्रततितूत' िे ऐिा दस्तािेज अभिप्रेत है सजिके 
द्वारा: 

 कोई काननूी अनधकार (Legal right) िृसजत (Create), 
र्िस्तृत (Extend), अंतररत (Transfer), िीनमत या 
िमाप्त र्कया जाए। 

 सजिके द्वारा कोई व्यनि यह स्वीकार करे र्क िह कानूनी 
दानयत्व के अधीन है या उिे कोई कानूनी अनधकार प्राप्त 
है। 

 उर्दाहिण: ििीयत, डीड, पट्टा (Lease), या प्रॉनमिरी नोि। 
धािा 189: ववनध ववरुि जमाव (Unlawful Assembly) 
यह धारा र्िनध र्िरुि जमाि की पररिािा, उिकी िदस्यता 
और उिि ेिंबंनधत र्िभिन्न अपराधों को नौ उप-धाराओ ंमें 
िंकसलत करती है। 

 धािा 189(1): यह र्िनध र्िरुि जमाि की परिभाषा देती है, 
जो पूिणिती IPC की धारा 141 के िमान है。 

 धािा 189(2): र्िनध र्िरुि जमाि का सर्दस्य होना (IPC 
धारा 142 के अनरुूप)। 

190

https://www.infusionnotes.com/

