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अध्याय – 1 
अर्थव्यवस्था और अर्थशास्त्र 

 
अर्थशास्त्र 
पररचय:- 

 अर्थशास्त्र  एक सामाजिक गतिविधि है िहाां लोग िस्तुओां 
और सेिाओां के उत्पादन, स्टॉक, वििरण, व्यापार और 
उपभोग की सुवििा के जलए एक सार् आिे हैं। 

 िस्तुओां और सेिाओां का या िो अन्य िस्तुओां और 
सेिाओां (अर्ाथि ्िस्तु विधनमय) के जलए आदान-प्रदान 
वकया िा सकिा है क्योंवक यह प्रर्ा आददम 
अर्थव्यिस्थाओां में प्रचजलि र्ी  या उन्हें पैस े के जलए 
आदान-प्रदान वकया िा सकिा है िो दुधनया में 
समकालीन अर्थव्यिस्थाओां के जलए एक प्रर्ा है।  

 Economics (अर्थशास्त्र) शब्द एक Greek word ' 
Oikonomia ' से उत्पन्न हुआ है । Oikonomia शब्द Oikos 
and Nomos दो शब्दों से धमलकर बना है ।  

 Oikos का अर्थ गृह अर्िा पररिार िबवक Nomos का 
का अर्थ है प्रबांिन। अर्ाथि् Oikonomia गृह प्रबांिन की 
प्रविया के अध्ययन स ेसांबांधिि है ।  

 घर हो या गाांि या राष्ट्र-राज्य, सािथभौधमक रूप से स्वीकृि 
िास्तविकिा यह है वक लोगों की असीधमि िरूरिें होिी 
हैं और िरूरिों को पूरा करने के जलए उपलब्ध सांसािन 
सीधमि होिे हैं। इन सीधमि सांसािनों के बीच  असीधमि 
िरूरिों को कैस ेव्यिस्थस्थि करें या कैस ेइसका समन्वय 
करें यही “अर्थशास्त्र” कहलािा है  

 अब हम अर्थशास्त्र को एक उदाहरण से समझिे हैं 
उदाहरण के जलए हम “भूधम” (Land) को लेिे हैं । भूधम 
एक दुलथभ सांसािन है। भारि में िैश्विक आबादी का 
17.76% है लेवकन िैश्विक भूधम का केिल 2.42% है। 
इस प्रकार भधूम पर भारी दबाि है। अब 2.42 % भूधम 
पर 17.76 % िनसँख्या का कैसे उजचि उपयोग वकया 
िाये यही अर्थशास्त्र है  

 नोट – “भूमि अमिग्रहण और पुनवाथस और पुनवाथस 
अमिमनयि 2013” वकसानों, उद्योग और अन्य िगों के 
भूधम दािों को सांिुजलि िरीके से सांबोधिि करिा है। 
 
नोबेल पुरस्कार प्राप्त प्रो. सेमएुल्सन के द्वारा अर्थशास्त्र 
की पररभाषा धनम्न प्रकार दी गई है - 
"अर्थशास्त्र इस िथ्य का अध्ययन है वक व्यधि और 
समाि, मुद्रा का प्रयोग करिे हुए या न करिे हुए दुलथभ 
उत्पादक सािनों का चुनाि जिनके िैकस्थिक उपयोग 
हो सकिे हैं, का उपयोग विभभन्न िस्तुओां के समयगि 
उत्पादन और उनको ििथमान उपभोग में और भविष्य में 

विभभन्न व्यधियों और समाि के िगों में वकस प्रकार 
वििररि करिे हैं। 
1935 में ब्रिवटश अर्थशास्त्री जलयोनेस रॉब्रबन्स ने इस 
अनुशासन को ‘कमी का विज्ञान (Science of 
scarcity)’ बिाया र्ा।    
िास्तविक अर्थशास्त्र आतर्िक विश्लेषण का अध्ययन 
करिा है, िो िथ्यों और साांख्यख्यकीय आांकडों पर आिाररि 
हैं। िब वकसी आतर्िक िथ्य का साांख्यख्यकीय आांकडों की 
सहायिा स ेवििेचन वकया िािा है िो इस ेहम िास्तविक 
अर्थशास्त्र कहिे हैं। इस प्रकार िास्तविक अर्थशास्त्र का 
सांबांि 'क्या है' से है। दूसरी िरफ आदशथ अर्थशास्त्र 'क्या 
होना चादहए' की व्याख्या करिा है। आदशथ अर्थशास्त्र 
मूल्यगि धनणथयों पर आिाररि है, िो वकसी धनणथय पर 
पहुांचने के जलए आिश्यक है। समाि के जलए नीति-
धनिाथरण सांबांिी बािें अधिकाांशिः आदशथ अर्थशास्त्र के 
अांिगथि आिे हैं।  
 
आर्र्िक ववकास 

 आतर्िक विकास दो समय ब्रबिंदुओां के बीच िस्तओुां और 
सेिाओां के उत्पादन में मात्रात्मक अांिर है। यदद अांिर 
नकारात्मक है, िो इसे धगरािट कहा िािा है। 
 

  
आर्र्िक नीर्ि 

 आतर्िक नीति एक सरकारी नीति है जिसका उदे्दश्य अन्य 
उदे्दश्यों के सार् विकास और विकास करना है। इसके 
कई उपसमुच्चय हैं िैसे रािकोषीय नीति, मौदद्रक नीति, 
औद्योधगक नीति, कृवष नीति, विदेश व्यापार नीति आदद। 
 
 
अर्थव्यवस्था 
अर्थव्यिस्था वकसी देश या क्षते्र विशेष में अर्थशास्त्र के 
व्यािहाररक स्वरूप को प्रदजशिि करिी है िैसे भारिीय 
अर्थव्यिस्था, चीनी अर्थव्यिस्था एिां अमेररकी अर्थव्यिस्था 
इत्यादद । 
 
अर्थशास्त्र और अर्थव्यवस्था िें अिंर?:- 
 
अर्थशास्त्र अर्थव्यवस्था 

अर्थशास्त्र के अांिगथि 
विषय और जसद्ाांिों का 
अध्ययन वकया िािा है 

अर्थव्यिस्था के अांिगथि 
व्यिहार का अध्ययन 
वकया िािा है। 

1
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अर्थशास्त्र केिल 
अध्ययन का क्षेत्र है 

अर्थव्यिस्था धनष्पादन 
(Execution) की भूधमका 
धनभािी है। 

अर्थशास्त्र के वपिा एडम 
स्थिर् को माना िािा है 
इनकी वकिाब (The 
Wealth of nations) म े
अर्थव्यिस्था का विस्तार 
वकया है। 

िब हम वकसी देश को 
उसकी समस्त आतर्िक 
वियाओां के सांदभथ में 
पररभावषि करिे है िो उस े
अर्थव्यिस्था कहिे हैं । 

अर्थशास्त्र की दो शाखाएँ 
है- (i) व्यश्वि अर्थशास्त्र 
(Micro economics) 
(ii) समश्वि अर्थशास्त्र 
(Macro economics) 

अर्थव्यिस्था को िीन 
भागों में बाांटा गया है 
पूँिीिादी अर्थव्यिस्था, 
समाििादी अर्थव्यिस्था 
और धमश्रिि अर्थव्यिस्था। 

 
अर्थशास्त्र की शाखाएँ (Branches of economic) 

 अर्थशास्त्र की दो शाखाएँ है, िो धनम्नजलश्वखि है- 
(i) व्यश्वि अर्थशास्त्र (Micro economics) 
(ii) समश्वि अर्थशास्त्र (Macro economics) 

 
व्यष्टि का अर्थ ह ै– सूक्ष्म, छोटा ।  
अिः िब अध्ययन अर्िा समस्या एक इकाई या 
अर्थव्यिस्था के एक भाग स ेसांबांधिि होिी है िो इस 
अध्ययन विषय को व्यश्वि अर्थशास्त्र कहा िािा है।  
सिष्टि का अर्थ ह ै- बडा।  
इस प्रकार िब अध्ययन सांपणूथ अर्थव्यिस्था अर्िा सांपूणथ 
अर्थव्यिस्था के समुच्चयों स े सांबांधिि होिा है िो इस 
अध्ययन विषय को समश्वि अर्थशास्त्र कहा िािा है। 
व्यष्टि अर्थशास्त्र : व्यश्वि अर्थशास्त्र आतर्िक विया की 
एक इकाई अर्िा अर्थव्यिस्था की एक इकाई के भाग 
या एक स ेअधिक इकाई के छोटे समूह का अध्ययन है। 
ग्रीक शब्द 'माइिोस' से जलए गए शब्द 'माइिोस' का 
अर्थ है छोटा- यह व्यधिगि आतर्िक ऐिेंट के व्यिहार से 
सांबांधिि है िर्ा िस्तुओां और सेिाओां की कीमि धनिाथरण 
की वियाओां का निीिा है। इस प्रकार इसे 'मूल्य जसद्ाांि' 
भी कहा िािा है। 
अर्थव्यिस्था की सकू्ष्म िानकारी वकसी व्यधि, फमथ, घरेलू 
कायथ आदद की नीति धनिाथरण में सहायक होिी है 
(उत्पादन, उपभोग, मूल्य धनिाथरण, मिदूरी दर आदद) में 
सहायिा धमलिी है।  
 
 

सिष्टि अर्थशास्त्र 
समश्वि अर्थशास्त्र, अर्थशास्त्र की एक शाखा है, िो वकसी 
देश के आतर्िक समुच्चयों का अध्ययन करिी है। समश्वि 
शब्द ग्रीक भाषा के शब्द 'मािोस' (Macro) से जलया 
गया है, जिसका अर्थ है - बडा ।  
इस शब्द का प्रचार ब्रिवटश अर्थशास्त्री लाडथ िॉन मैनाडथ 
कींस की पसु्तक 'The General Theory of 
Employment Interest and Money', िो 1936 में 
प्रकाजशि हुई, के प्रकाशन के पश्चाि् हुआ। 1929 की 
महान मांदी (Great Depression) ने अर्थशास्थस्त्रयों को 
विषय को नए िरीके से सोचने के जलए मिबूर वकया, 
िो चहुमखुी र्ा। पररणामस्वरूप समश्वि अर्थशास्त्र जसद्ाांि 
विकजसि हुआ। इसे आय िर्ा रोिगार जसद्ाांि भी कहा 
िािा है।  
समश्वि अर्थशास्त्र सभी आतर्िक इकाइयों का समग्र 
विश्लेषण करिा है, जिससे आतर्िक प्रणाली का पूणथ जचत्र 
प्राप्त हो िाए और बडे पैमाने पर आतर्िक समस्याओां का 
अध्ययन वकया िा सके।  
समश्वि अर्थशास्त्र के विषय क्षेत्र में बािार व्यिस्था कर 
प्रणाली, बिट नीतियाां, मुद्रा पूतिि की नीतियाां, प्रशासन 
की भूधमका, ब्याि दर मिदूरी, रोिगार और उत्पादन के 
प्रभाि का विश्लेषण वकया िािा है।  

 

अर्थव्यवस्था के प्रकार:- 
A. पँूजीवादी अर्थव्यवस्था (Capitalist Economy):- 
 जिस अर्थव्यिस्था में उत्पादन के सािनों पर धनिी 

स्वाधमत्व पाया िािा है िर्ा िस्तुओां एिां सेिाओां का 
उत्पादन धनिी लाभ के जलए वकया िािा है उस े
पूँिीिादी अर्थव्यिस्था कहिे हैं।  

 अर्ाथि् यहा ँआतर्िक गतिविधियों पर सरकार का न्यूनिम 
धनयांत्रण होिा है िर्ा धनिी क्षते्र अधिक प्रभािकारी एिां 
स्विांत्र होिा है। 

 एडम स्थिर् की ‘दा िेल्थ ऑफ़ नेशन’ पूँिीिाद को 
दाशथधनक आिार प्रदान करिा है। 

 अमेररका समेि पश्चश्चमी यूरोपीय देश पूँिीिाद के 
समर्थक है। 
 
पँूजीवाद के फायदे या गुण:- 

 पूँिीिाद निाचार को बढािा देिा है।  
 पूँिीिाद और समाि दोनों स्विांत्रिा और अिसर पर 

कें दद्रि हैं।  
 पूँिीिाद आबादी की िरूरिों को पूरा करिा है।  
 पूँिीिाद स्व-धनयामक है।  
 पूँिीिाद समग्र रूप से समािों की मदद करिा है।  
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पँूजीवाद के नुकसान या दोष:- 
 िन और आय के वििरण की असमानिा 
 पूँिीिादी अर्थव्यिस्था में अपररहायथ के रूप में कक्षा सांघषथ 
 सामाजिक लागि बहुि अधिक है 
 पूँिी अर्थव्यिस्था की अस्थस्थरिा  
 बेरोिगारी और रोिगार के िहि 
 िवकिं ग क्लास में पयाथप्त सामाजिक सुरक्षा नहीं है 1  
B. सिाजवाद अर्थव्यवस्था  
 उत्पादन एिां वििरण के सामदूहक धनयांत्रण पर बल देिा 

है।  
 राज्य द्वारा विधनयधमि धनिी क्षेत्र की भधूमका स ेलोक 

कल्याण के उदे्दश्य की प्राश्चप्त।  
 भारि,बाांग्लादेश,िािील,समेि विकासशील अधिकाांश 

देश समाििाद के समर्थक हैं। 
 बौद् और िैन िमथ का अस्तये आिश्यकिा से अधिक 

सांसािनों के एकत्रीकरण का विरोि करिा है, िो 
समाििाद की अििारणा के अनुकूल है। 

 अशोक के जशलालेखो से लोक कल्याणकारी राज्य के 
सांदभथ में िानकारी प्राप्त होिी हैं, िहीं रुद्रदामन का 
िूनागढ अभभलेख सुदशथन झील के धनमाथण के सांदभथ में 
प्रमाण देिा है। 

 इसी प्रकार मध्यकाल में दफरोिशाह िुगलक द्वारा नहरों 
का धनमाथण, बेरोिगारों के जलए पेंशन िैसी समाििादी 
योिनाओां की िानकारी प्राप्त होिी है।  
 
सिाजवाद के पक्ष िें िकथ  या गुण:- 
शोषण का अन्त:- 

 समाििाद िधमको एिां धनिथनो के शोषण का विरोि 
करिा है। इसजलये विि के िधमक वकसान धनिथन 
इसका समर्थन करिे है।  
 
सािाजजक न्याय पर आिाररि:- 

 समाििादी व्यिस्था में वकसी िगथ विशेष के दहिो को 
महत्व न देकर समाि के सभी व्यधियों के दहिो को 
महत्व ददया िािा है यह व्यिस्था पूँिीपतियों के अन्याय 
को समाप्त करके एक ऐसे िगथविहीन समाि की 
स्थापना करने का समर्थन करिी है जिसमें विषमिा 
न्यनूिम हो। 
 
उत्पादन का लक्ष्य सािाजजक आवश्यक्ता:-  

 व्यधििादी व्यिस्था में व्यधिगि लाभ को ध्यान में 
रखकर वकये िान े िाले उत्पादन के स्थान पर 
समाििादी व्यिस्था में समाजिक आिश्यिा और दहि 
को ध्यान में रखकर उत्पादन होगा क्योंवकसमाििाद 
इस बाि पर बल देिा है वक िो उत्पादन हो िह समाि 
के बहुसख्यक लोगो के लाभ के जलए हो। 

उत्पादन पर सिाज का मनयंत्रण :-  
 समाििाददयो का मि है वक उत्पादन और वििरण के 

सािनो पर राज्य का स्वाधमत्व स्थावपि करके विषमिा 
को समाप्त वकया िा सकिा है। 

 सभी को उन्नति के समान अिसर 
 साम्राज्यिाद का विरोिी 

 
सिाजवाद के ववपक्ष िें िकथ  अर्वा आलोचना :- 
राज्य के कायथ क्षेत्र िें वृद्धि :- 

 समाििाद मे आतर्िक िर्ा रािनीतिक दोनो क्षेत्रों में 
राज्य का अधिकार होने से राज्य का कायथ क्षेत्र अत्यधिक 
विस्तृि हो िायेगा जिसके पररणामस्वरूप राज्य द्वारा 
वकये िाने िाले कायथ समुजचि रूप से सांचाजलि और 
समपाददि नहीं होंग।े 
 
वसु्तओ ं के उत्पादन िें किी :- 

 समाििाद के आलोचको की मान्यिा है वक यदद 
उत्पादन के सािनो पर सम्पणूथ समाि का धनयांत्रण हो 
िो व्यधि की कायथ करने की प्रेरणा समाप्त हो िायेगी 
और कायथक्षमिा भी िीरे िीरे घट िायेगी।  

 व्यधि को अपनी योग्यिा का प्रदशथन करने का अिसर 
नहीं धमलेगा िो िस्तुओां के उत्पादन की मात्रा घट 
िायेगी। 
सिाजवाद प्रजािंत्र का ववरोिी :- 

 प्रिािांत्र में व्यधि के अस्थस्तत्व को अत्यांि िषे्ठ स्थान 
प्राप्त है िही समाििाद में िह राज्य रूपी विशाल मशीन 
में एक धनिीि पिूाथ बन िािा है। 
नौकरशाही का िहत्व :-  

 समाििाद में राज्य के कायो में िृध्दद होने के कारण 
नौकरशाही का महत्व बढिा है। और सभी धनणथय 
सरकारी कमथचाररयो द्वारा जलये िािे है ऐसी स्थस्थति में 
भ्रिाचार बढिा है। 
 
सिाजवाद रह िंसा को बढािा ह ै:-  

 समाििाद अपने लक्ष्य की प्राश्चप्त के जलए िाांतिकारी 
िर्ा दहिंसात्मक मागथ को अपनािा है। िह शाांतिपणूथ 
िरीको में वििास नहीं करिा।  

 िह िगथ सांघषथ पर बल देिा है। जिसके पररणामस्वरूप 
समाि में िैमनस्यिा और विभािन की भािना फैलिी 
है। 

 पूणथ समानिा सांभि नहीं 1  
 

C. मिश्रिि अर्थव्यवस्था (Mixed Economy) :- 
 यहाँ, उत्पादन की कुछ योिनाएँ राज्य द्वारा सीिे या 

इसके राष्ट्रीयकृि उद्योगों के माध्यम से शुरू की िािी 
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है, और कुछ को धनिी उद्यम के जलए छोड ददया िािा 
है। 

 इसका अर्थ है वक समाििादी क्षेत्र (यानी सािथिधनक 
क्षेत्र) और पूँिीिादी क्षेत्र (यानी धनिी क्षेत्र) दोनों एक-
दूसरे के सार् हैऔर एक-दूसरे के पूरक है। 

 इसे बािार की अर्थव्यिस्था और समाििाद के बीच 
आिे घर के रूप में िभणिि वकया िा सकिा है। 

 धमश्रिि अर्थव्यिस्था में, सािथिधनक और धनिी दोनों 
सांस्थान आतर्िक धनयांत्रण का प्रयोग करिे हैं। इसजलए, 
इस प्रकार कीअर्थव्यिस्था पूँिीिाद और समाििाद दोनों 
के लाभों को सुरश्रक्षि करने का प्रयास करिी है। 
 
मिश्रिि अर्थव्यवस्था के फायदे:- 
मनजी क्षेत्र को प्रोत्साहन :- 

 धमश्रिि अर्थव्यिस्था का सबस ेमहत्वपूणथ लाभ यह है वक 
यह धनिी क्षेत्र को प्रोत्साहन प्रदान करिा है और इस े
बढने का उजचि अिसर धमलिा है। 

 यह देश के भीिर पूँिी धनमाथण में िृधद् की ओर िािा 
है।  
स्विंत्रिा:- 

 धमश्रिि अर्थव्यिस्था में, पूँिीिादी व्यिस्था में आतर्िक 
और व्यािसाधयक दोनों िरह की स्विांत्रिा है।  

 प्रते्यक व्यधि को अपनी पसांद का कोई भी व्यिसाय 
चुनने की स्विांत्रिा है। 

 इसी िरह, हर धनमाथिा उत्पादन और खपि के सांबांि में 
धनणथय ले सकिा है। 
 
संसािनों का इििि उपयोग:- 

 इस प्रणाली के िहि, धनिी और सािथिधनक दोनों ही 
के्षत्र सांसािनों के कुशल उपयोग के जलए काम करिे हैं। 

 सािथिधनक क्षेत्र सामाजिक लाभ के जलए काम करिा 
है िबवक धनिी क्षेत्र लाभ के अधिकिम करण के जलए 
इन सांसािनों का इििम उपयोग करिा है।  
आर्र्िक योजना के लाभ:-  

 धमश्रिि अर्थव्यिस्था में, आतर्िक योिना के सभी फायदे 
हैं। 

 सरकार आतर्िक उिार-चढाि को धनयांब्रत्रि करने और 
अन्य आतर्िक बुराइयों को परूा करने के जलए उपाय 
करिी है। 
 
कि आर्र्िक असिानिाएँ:- 

 पूँिीिाद आतर्िक असमानिाओां को बढािा है लेवकन 
एक धमश्रिि अर्थव्यिस्था के िहि, सरकार के प्रयासों स े
असमानिाओां को आसानी से धनयांब्रत्रि वकया िा सकिा 
है। 
 

प्रर्ियोर्गिा और कुशल उत्पादन:- 
 धनिी और सािथिधनक दोनों क्षेत्रों के बीच प्रतिस्पिाथ के 

कारण दक्षिा का स्तर उच्च बना हुआ है। 
 उत्पादन के सभी कारक लाभ की उम्मीद में कुशलिा 

से काम करिे हैं। 
 
सािाजजक कल्याण:- 

 इस प्रणाली के िहि, प्रभािी आतर्िक, योिना के माध्यम 
से सामाजिक कल्याण को मखु्य प्रार्धमकिा दी िािी 
है।  

 सरकार द्वारा धनिी क्षेत्र को धनयांब्रत्रि वकया िािा है। 
 धनिी क्षेत्र की उत्पादन और मूल्य नीतियाां अधिकिम 

सामाजिक कल्याण प्राप्त करने के जलए धनिाथररि की 
िािी हैं।  
आर्र्िक ववकास:-  

 इस प्रणाली के िहि, सरकारी और धनिी क्षेत्र दोनों 
सामाजिक-आतर्िक अिसांरचना के विकास के जलए 
अपन ेहार् धमलाि ेहैं, इसके अलािा, सरकार समाि के 
गरीब और कमिोर िगथ के दहिों की रक्षा के जलए कई 
वििायी उपाय लागू करिी है। 

 इसजलए, वकसी भी अविकजसि देश के जलए, धमश्रिि 
अर्थव्यिस्था सही विकि है। 
 
मिश्रिि अर्थव्यवस्था के नुकसान:- 
स्थस्थरिा:- 

 कुछ अर्थशास्थस्त्रयों का दािा है वक धमश्रिि अर्थव्यिस्था 
सबसे अस्थस्थर है। 

 सािथिधनक क्षेत्र को अधिकिम लाभ धमलिा है िबवक 
धनिी क्षेत्र धनयांब्रत्रि रहिा है। 
 
क्षेत्रों की अक्षििा:- 

 इस प्रणाली के िहि, दोनों क्षते्र अप्रभािी हैं।  
 धनिी क्षेत्र को पणूथ स्विांत्रिा नहीं धमलिी है, इसजलए 

यह अप्रभािी हो िािा है। 
 यह सािथिधनक क्षेत्र में अप्रभावििा की ओर िािा है। 
 सही अर्ों में, दोनों क्षेत्र न केिल प्रतिस्पिी हैं, बल्कि 

पूरक भी हैं। 
 
आर्र्िक मनणथय िें देरी:- 

 धमश्रिि अर्थव्यिस्था में, कुछ धनणथय लेने में हमेशा देरी 
होिी है, खासकर सािथिधनक क्षेत्र के मामल ेमें। 

 इस प्रकार की देरी हमेशा अर्थव्यिस्था के सुचारू 
सांचालन के मागथ में एक बडी बािा बनिी है। 
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अध्याय – 4  

भारि िें आर्र्िक मनयोजन एवं आर्र्िक सुिार      

 
 भारि िें आर्र्िक योजना का इर्िहास 
भारि में आतर्िक धनयोिन की अििारणा यूएसएसआर 
(रूस)  से ली गई र्ी।  आतर्िक धनयोिन िह प्रविया है 
जिसमें िाांधछि लक्ष्यों को प्राप्त करने के जलए सीधमि 
प्राकृतिक सांसािनों का कुशलिापूिथक उपयोग वकया 
िािा है।   
भारि ने आिादी के बाद धनम्नजलश्वखि कारणों स े
सामाजिक आतर्िक योिना को अपनायाः  

 देश में कोई बडे या महत्वपूणथ धनिी क्षेत्र नहीं र्ा; 
 सांिुजलि क्षेत्रीय विकास और िन के पुनविििरण के 

माध्यम से धनयोिन को बेहिर लाभ हुआ;  
 ईस्ट इांदडयन कां पनी के माध्यम से ब्रिवटश उपधनिेशिाद 

का लोगों द्वारा गांभीर रूप स ेविरोि वकया गया र्ा; 
 ििाहरलाल नेहरू लोकिाांब्रत्रक समाििाद के लाभों के 

प्रति आकवषिि र्े। 
 लेवकन स्विांत्रिा से पहले, स्विांत्र भारि को धनयोजिि 

अर्थव्यिस्था के जलए िैयार करने के प्रयास वकए गए र्,े 
हालाांवक विभभन्न िगों द्वारा पशे वकए गए मॉडल काफी 
भभन्न र्।े 

    

आर्र्िक ववकास का नेहरू- िहलनोर्बस िॉडल 
 स्विांत्रिा के समय भारिीय अर्थव्यिस्था की विशेषिा 

कपास और प्राकृतिक खधनिों िैसी प्रार्धमक िस्तुओां के 
धनयाथि पर धनभथरिा र्ी; नगण्य औद्योधगक आिार; 
अनुत्पादक कृवष आदद। पहली FYP खाद्य सुरक्षा के जलए 
कृवष पर कें दद्रि है। लेवकन अर्थव्यिस्था के आिुधनकीकरण 
और प्रौद्योधगकी और राष्ट्रीय रक्षा में सुिार के जलए 
औद्योगीकरण की ित्काल आिश्यकिा र्ी। 

 इन पररणामों को देने के जलए, नेहरू-महलनोब्रबस विकास 
की रणनीति अपनाई गई दूसरी FYP योिना है क्योंवक 
इसे ििाहरलाल नेहरू की दृश्वि से व्यि वकया गया र्ा 
और PCMahalanobis इसके मुख्य िास्तुकार र्े। इस 
रणनीति में अांिधनिदहि कें द्रीय विचार योिना दस्तािेि स े
धनम्नजलश्वखि कर्न द्वारा अच्छी िरह स ेव्यि वकया गया 
है। "यदद औद्योगीकरण को पयाथप्त िेज करना है, िो देश 
को बुधनयादी उद्योगों और उद्योगों को विकजसि करने का 
लक्ष्य रखना चादहए िो आगे के विकास के जलए 
आिश्यक मशीनों को बनाने के जलए मशीनें बनािे हैं।" 

 विकास का महालनोब्रबस मॉडल बुधनयादी िस्तुओां 
(पूांिीगि सामान या धनिेश के सामान िो वक ऐसी 
िस्तुएां  हैं जिनका उपयोग मशीनों, औिारों, कारखानों 
आदद िैसे आगे के सामान बनाने के जलए वकया िािा 
है) की प्रबलिा पर आिाररि है। यह इस आिार पर 
आिाररि है वक यह सिाांगीण धनिेश को आकवषिि 
करेगा, अनुषांगी (आदानों की आपतूिि करन े िाले 
उद्योग), टाउनजशप का धनमाथण करेगा और इसके 
पररणामस्वरूप उत्पादन की िृधद् दर अधिक होगी- 
वरकल डाउन इफेक्ट। इसस े रोिगार सृिन, गरीबी 
उन्मूलन, धनयाथि आदद को बढािा धमलेगा। मिबूि 
औद्योधगक सांपकथ  स्थावपि करके, जििनी िल्दी हो सके, 
प्रणाली की उत्पादक क्षमिा का विस्तार करन ेपर िोर 
ददया गया र्ा। 
योजना का इर्िहास 
पहली योजना (1951-56): पहली योिना में खाद्यान्नों 
के बडे पैमाने पर आयाि और अर्थव्यिस्था पर 
मुद्रास्फीति के दबाि को देखि ेहुए कृवष पर िोर ददया 
गया र्ा। पहली योिना के दौरान िावषिक औसि िृधद् 
दर 2.1% के लक्ष्य के मुकाबले 3.61% र्ी। प्रजसद् 
अर्थशास्त्री केएन राि भारि की पहली पांचिषीय 
योिना के मुख्य िास्तुकारों में से एक र्े। 

 दूसरी योजना (1956-61): वपछली योिना के कृवष 
लक्ष्यों को प्राप्त करने के सार्, भारी उद्योगों की 
स्थापना पर प्रमुख िोर ददया गया र्ा। धनिेश की दर 
को 7% से बढाकर 11% करन ेका लक्ष्य रखा गया र्ा। 
योिना ने लश्रक्षि विकास दर से आगे हाजसल वकया। 
यह योिना नेहरू महलानोब्रबस मॉडल पर आिाररि 
र्ी: आत्मधनभथरिा और बुधनयादी उद्योग सांचाजलि 
विकास। 

 िीसरी योजना (1961-66): इसने उद्योग और कृवष 
को सांिुजलि करन ेका प्रयास वकया। िीसरी योिना 
का उदे्दश्य एक आत्मधनभथर अर्थव्यिस्था की स्थापना 
करना र्ा। पहली बार, भारि ने आईएमएफ से उिार 
लेने का सहारा जलया। 1966 में पहली बार रुपये का 
अिमूल्यन भी वकया गया र्ा। पावकस्तान के सार् 
भारि के सांघषथ और बार-बार सूखे न ेभी इस योिना 
की विफलिा में योगदान ददया। 

 वाषष िक योजनाएँ: िीसरी योिना के रूप में बाहरी 
मोचे पर कदठनाइयों का अनभुि हुआ (1962 में चीन 
के सार् युद् और 1965 में पावकस्तान के सार् युद्); 
और घरेलू मोचे पर महांगाई, बाढ, विदेशी मदु्रा सांकट- 
और नेहरू और लाल बहादुर शास्त्री की मृत्यु के सार् 
रािनीतिक अस्थस्थरिा र्ी, चौर्ी योिना 1966 स ेशरुू 
नहीं हो सकी। 1969 िक िीन िावषिक योिनाएँ र्ीं। 
इस अिधि को योिना अिकाश कहा िािा है अर्ाथि्  
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िब पांचिषीय योिनाओां को लागू नहीं वकया िािा है 
और केिल िावषिक योिनाओां का सांचालन वकया िािा 
है। िावषिक योिनाएँ र्ीं: 1966-67, 1967-68 और 
1968-69। 

 चौर्ी योजना (1969-74): इस योिना का मुख्य उदे्दश्य 
स्थस्थरिा के सार् विकास करना र्ा। योिना में जशक्षा 
और रोिगार के प्राििान के माध्यम स े िांजचि और 
कमिोर िगों की स्थस्थति में सुिार पर विशषे िोर ददया 
गया। बैंकों का राष्ट्रीयकरण, रािकुमारों के जलए वप्रिी 
पसथ का उन्मूलन (वप्रिी पसथ आिादी के बाद भारि के 
सार् एकीकरण के जलए उनके समझौिों के दहस्स ेके 
रूप में ित्कालीन ररयासिों के पररिारों को वकया गया 
भुगिान र्ा); हररि िाांति के पररणाम, िेल के झटके 
(िेल धनयाथि करने िाले देश दफजलस्तीधनयों के जलए घर 
की माांग के जलए इस े रािनीतिक हतर्यार के रूप में 
इस्तेमाल करने के जलए कई बार िेल की कीमि बढािे 
हैं), भारि-पाक युद् इस योिना अिधि में महत्वपणूथ 
विकास हैं। 

 पांचवीं योजना (1974-79): योिना का मुख्य उदे्दश्य 
सामाजिक न्याय के जलए विकास र्ा। 1977 में सत्ता में 
आई िनिा पाटी द्वारा इस ेकम कर ददया गया र्ा। 
िनिा 6 िीं FYP 1977 में शुरू की गई र्ी, लेवकन 1980 
में सत्ता में आने िाली सरकार द्वारा आधिकाररक ररकॉडथ 
से हटा दी गई र्ी और आधिकाररक 6th FYP लॉन्च 
वकया गया र्ा। िषथ 1979-80 इस प्रकार एक अांिराल 
िषथ र्ा िब कोई FYP नहीं र्ा और दफर से एक धनयोजिि 
अिकाश बन गया। 
पंचवषीय योजनाओ ंके जलए ववत्तीय संसािन 

 योिना के जलए सांसािन आि ेहैं- 
 कें द्रीय बिट, राज्य के बिट 
 सािथिधनक क्षेत्र के उद्यम 
 घरेलू धनिी क्षेत्र 
 एफडीआई 
 सकल बजटीय सहायिा: िीबीएस कें द्रीय बिट की िह 

राजश है िो योिना अिधि के दौरान योिना धनिेश के 
जलए िािी है। यह पांचिषीय योिना में कें द्रीय दहस्सा है; 
राज्यों को उनके पांचिषीय योिना शेयरों के जलए 
सहायिा; और कें द्रीय सािथिधनक क्षेत्र को वित्त पोषण भी 
। 
रोजल िंग प्लान 

 भारि में चीनी हमले के बाद भारि में रक्षा मांत्रालय में 
1962 में इसे भारि में अपनाया गया र्ा। प्रोफेसर गनु्नार 
मायडथल ('एजशयन ड्रामा' के लेखक) ने विकासशील देशों 
के जलए अपनी पसु्तक - इांदडयन इकोनॉधमक प्लाधनिंग 

इन इट्स िॉडर सेवटिंग में इसकी जसफाररश की। 1977 में 
िनिा सरकार द्वारा इस पर विचार वकया गया र्ा। रोजलिंग 
प्लान मॉडल में, भले ही िावषिक और बहु-िषीय लक्ष्य 
धनिाथररि वकए गए हों, उनका सख्ती से पालन नहीं वकया 
िािा है क्योंवक िमीनी स्तर की स्थस्थति अनुकूल नहीं हो 
सकिी है; और इसजलए िे पररस्थस्थतियों के अनुसार रीसेट 
वकए िान े के जलए उत्तरदायी हैं। चल योिना उन 
पररस्थस्थतियों में आिश्यक हो िािी है िो िरल होिी हैं। 
यह एक सामान्य FYP और एक योिना अिकाश 
(िावषिक योिना) के बीच में होिा है। रोजलिंग योिनाओां 
का मुख्य लाभ यह है वक िे लचीली होिी हैं और देश 
की अर्थव्यिस्था में बदलिी पररस्थस्थतियों के अनुसार 
लक्ष्य, अनुमान और आिांटन को रीसेट करके धनश्चश्चि 
पांचिषीय योिनाओां की कठोरिा को दूर करने में सक्षम 
होिी हैं। इस योिना का मखु्य नुकसान यह है वक यदद 
प्रते्यक िषथ लक्ष्यों को सांशोधिि वकया िािा है, िो उन्हें 
प्राप्त करना बहुि कदठन हो िािा है। बार-बार सांशोिन 
से अर्थव्यिस्था में अस्थस्थरिा आिी है। 

 छठी योजना (1980-1985): गरीबी हटाना छठी योिना 
का प्रमुख उदे्दश्य र्ा। िोर देने का एक अन्य क्षेत्र 
बुधनयादी ढाांचा र्ा, जिस े उद्योग और कृवष दोनों के 
विकास के जलए मिबूि वकया िाना र्ा। 5.7% की प्राप्त 
विकास दर लक्ष्य से अधिक र्ी, गरीबी पर सीिा हमला 
योिना, एकीकृि ग्रामीण विकास कायथिम (IRDP), 
ग्रामीण युिाओां को स्वरोिगार के जलए प्रजशक्षण 
(TRYSEM), मदहलाओां और बच्चों के विकास का मुख्य 
िनाि र्ा। ग्रामीण क्षेत्रों (DWCRA), राष्ट्रीय ग्रामीण 
रोिगार कायथिम (NREP) और ग्रामीण भूधमहीन 
रोिगार गारांटी कायथिम (RLEGP) को छठी योिना में 
गरीबी से धनपटने में आतर्िक विकास की सहायिा के 
जलए शुरू वकया गया र्ा। 1981 में भारि ने अांिराथष्ट्रीय 
मुद्रा कोष स ेऋण जलया। 

 सािवीं योजना (1985-90): इस योिना में खाद्यान्न 
उत्पादन में िेिी से िृधद् और रोिगार के अिसरों में िृधद् 
पर िोर ददया गया। इस योिना में हाजसल की गई 
5.81% की विकास दर लक्ष्य से अधिक र्ी। योिना न े
भारिीय अर्थव्यिस्था के उदारीकरण की शुरुआि देखी। 
आतर्िक उदारीकरण की योिना के दौरान आम सहमति 
बनाई गई र्ी। लांबी अिधि की रािकोषीय नीति शुरू की 
गई र्ी। पहली बार, 3 साल की धनयाथि-आयाि नीति की 
घोषणा की गई र्ी। 

 आतर्िक सांकट, बाहरी अधनश्चश्चििाओां और रािनीतिक 
अस्थस्थरिा के कारण 1990 में आठिीं योिना शुरू नहीं हो 
सकी। दो िावषिक योिनाएँ र्ीं- योजना अवकाश- 
1990-91 और 1991-92। 
 

34

https://www.infusionnotes.com/


    

https://www.infusionnotes.com/        

मूल्य िृधद् को धनयांब्रत्रि करने के जलये कें द्र 
सरकार ने िषथ  2016 में RBI को 31 माचथ, 2021 
को समाप्त हुए पाँच साल की अिधि के जलये 
खुदरा मदु्रास्फीति को 2 प्रतिशि के माजििन के 
सार् 4 प्रतिशि पर रखन े का आदेश ददया। 
मुद्रास्फीति के लक्ष्य को भारिीय ररजिथ बैंक 
अधिधनयम, 1934 के िहि 1 अप्रैल, 2021 से 31 
माचथ, 2026 की अिधि के जलये वपछले 5 िषों के 
समान स्तर पर रखा गया है। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय – 7  
 

िुिा एवं बैंद्वकिं ग 

 
िुिा (Money) 

 मुद्रा िह कें द्र है जिसके चारों ओर वकसी भी देश की 
अर्थव्यिस्था की चिीय गति होिी है। आतर्िक प्रणाली 
में मुद्रा का एक महत्वपणूथ कायथ 'िस्तुओां िर्ा सेिाओां 
के लेनदेन को सरल बनाना है  

 इसमें बैंकों की विशेष भूधमका होिी है। धमल्टन फ्ीडमैन 
के अनुसार, "मुद्रा ऐसी कोई भी सांपजत्त है जिसम े
ियशधि के अस्थाई धनिास के रूप में कायथ करन ेकी 
क्षमिा हो।" 
 

क्रॉर्र के अनुसार, 'िुिा को ऐसी द्वकसी भी चीज़ के 
रूप िें पररभाषषि द्वकया जा सकिा ह,ै जजसे सािान्य 
रूप से ववमनिय को िुिा के रूप िें स्वीकार द्वकया 
जािा ह ैऔर सार् ही सार् जो िूल्य की िाप और 
आरष्टक्षि मनमि के रूप िें कायथ करिी ह।ै 
 

द्वफएट िनी (Fiat Money) - द्वफएट िनी को 
सरकार िारा जारी िुिा के रूप िें पररभाषषि द्वकया 
जा सकिा है, जो सोने या चांदी जैसी द्वकसी भी 
भौर्िक वसु्त िारा सिर्र्िि नहीं है, बश्चि सरकार 
िारा जारी की गयी ह।ै िन का कोई आंिररक िलू्य 
नहीं होिा ह।ै उदाहरण के जलए, िुिा नोटों और 
जसक्कों का िूल्य उनकी उत्पादन लागि पर 
आिाररि नहीं होिा ह,ै बश्चि जारी करने वाल े
प्रामिकरण िारा उस ििुा या जसके्क के वाहक के 
जलए मनिाथररि अंद्वकि िूल्य या दी गयी गारंटी से 
व्युत्पन्न द्वकया जािा ह।ै इस प्रकार, सभी िुिा नोट 
और जसके्क द्वफएट िनी होि ेहैं। 
 

जसक्का ढलाई िुनाफ़ा (Seigniorage) = िुिा नोट 
/ जसके्क का अंद्वकि िूल्य (Face value) (जैसे-
₹2,000) - उस नोट/जसके्क की वास्तववक उत्पादन 
लागि (जैसे- ₹3.50 ) । 
िुिा नोटों की छपाई के िाध्यि से भारिीय ररज़वथ 
बैंक (RBI) िारा अजजिि जसक्का ढलाई िुनाफे 
अमिशेष या लाभ का प्रिुख स्रोि बन जािा ह।ै उस 
जसक्का ढलाई िुनाफे का एक अंश भारिीय ररज़वथ 
बैंक िारा अपने पास रखा जािा ह ैऔर शेष भारि 
सरकार को हस्तांिररि कर द्वदया जािा ह।ै 

 
िुिा के प्रकार (Type of Money) 
मुद्रा के दो प्रकार हैं िो धनम्नजलश्वखि हैं - 
(A) वैिामनक िुिा (Legal currency) 
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िह मुद्रा जिसका धनगथमन सरकार या भारिीय ररििथ 
बैंक ने वकया है। िैिाधनक मुद्रा में ररििथ बैंक  िारक 
को उिनी रकम अदा करन ेका िचन देिा है, जििने 
मूल्य की करेंसी है। 
(B) साख िुिा (Credit money) 
िह मुद्रा जिसका भुगिान चेक या अन्य माध्यमों से 
वकया िािा है। यह एक ऐब्जच्छक मुद्रा है, जिस ेस्वीकार 
करना व्यधि की बाध्यिा नहीं है। सामान्यि: साख मुद्रा 
के 5 रूप प्रचजलि हैं- 

●  प्रतिज्ञा पत्र (Bond) 
●  चेक (Cheque) 
●  हुांडी (Hundi) 
●  विधनमय-पत्र (Exchange Deed) 
●  बैंक-ड्राफ्ट (Bank Draft) 

 
सांकेर्िक िुिा (Token money) 
यह िह मुद्रा होिी है जिसका आांिररक भारिीय मूल्य 
उसके अांवकि मूल्य से कम होिा है। यह सस्ती िािु से 
बनी होिी है। उदाहरण-भारिीय जसके्क। 
प्रिामणक िुिा ( Standard money) 
यदद जसके्क का िास्तविक एिां अांवकि मूल्य बराबर हो 
िो उस े 'प्रमाभणक मुद्रा' कहिे हैं सोन ेऔर चाांदी के 
जसके्क प्रमाभणक मुद्रा ही होिे हैं |  
प्लाम्मस्टक िनी (Plastic money)  
विभभन्न बैंकों, वित्तीय सांस्थाओां िर्ा अन्य कां पधनयों द्वारा 
िारी वकए गए डेब्रबट एिां िेदडट काडथ आदद को 
'प्लाल्कस्टक मनी' कहा िािा है। डेब्रबट काडथ के द्वारा बैंक 
खािे में जििनी िनराजश िमा हो उिन ेिक ही खरीदारी 
या धनकासी की सुवििा होिी है, िबवक  िेदडट काडथ से 
बैंक खािे में िनराजश न होने पर भी कुछ धनकासी 
खरीदारी की िा सकिी है। 
नजदीकी िुिा (Near money) 
िह सांपजत्त, िो ऐस ेरूप में हो जिस ेिल्दी िर्ा आसानी 
से मुद्रा में पररितििि वकया िा सकिा है, निदीकी मुद्रा 
या समीपस्थ मुद्रा कहलािी है िैस-े सोना और चाांदी। 
गिथ ििुा (Hot money) 
इस मुद्रा को हॉट मनी या गमथ मुद्रा कहाां िािा है जिसमें 
वित्तीय बािार में शीघ्र पलायन कर िान ेकी प्रिृजत्त 
होिी है अर्ाथि जिस स्थान पर लाभ धमलन े की 
सांभािनाएां  अधिक होिी है, उसी स्थान पर यह 
स्थानाांिररि हो िािी है, िैस-े शेयर बािार में लगी 
विदेशी मुद्राएां । गमथ मुद्रा के अांिगथि धनिेशक 
अिकालीन लाभ को ध्यान में रखि े हुए वित्तीय 
पररसांपजत्तयों एिां प्रतिभतूियों में धनिेश करिे हैं। 
 

दुलथभ िुिा एवं सुलभ िुिा (Hard currency and 
soft currency) 
विि बािार में जिस देश की मुद्रा की आपूतिि की अपेक्षा 
माांग अधिक होिी है उस ेदुलथभ मुद्रा (Hard currency) 
कहिे हैं, िैस-े अमेररकी डॉलर, ब्रिवटश पौंड, यूरोपीय 
सांघ का यूरो इत्यादद। 
इसके विपरीि जिस देश की मुद्रा की आपूतिि के अपेक्षा 
माांग कम होिी है, िह अांिरराष्ट्रीय बािार में बडी 
आसानी से उपलब्ध हो िािी है, उसे सुलभ मुद्रा (Soft 
currency) कहिे हैं। 
 
कॉशन िनी (Caution money)   
वकसी भी सांविदा और दाधयत्व को पूणथ करन ेके जलए 
िमानि के िौर पर माांगी िान ेिाली राजश को 'कॉशन 
मनी' कहिे हैं| 
िाि ुिुिा (Metallic money) 
िािु से बनी मुद्रा को िािु मुद्रा कहिे हैं। इस मुद्रा की 
विशेषिा यह है वक इसमें बाह्य मूल्य (Face Value) के 
सार्-सार् आांिररक मूल्य (Intrinsic Value) भी 
सतन्नदहि होिा है। बाह्य मूल्य  से आशय मुद्रा  पर अांवकि 
मूल्य िबवक आांिररक मूल्य से आशय िािु के धनदहि 
मूल्य से होिा है। पहले सोन-ेचाांदी िैसी बहुमूल्य िािुओां 
का चलन मुद्रा के रूप में र्ा, िबवक ििथमान में धगल्ट, 
िाांबा आदद िािुओां  का प्रयोग िािु मुद्रा में वकया िािा 
है। िािु मुद्रा को जसक्का भी कहिे हैं। 
कागजी िुिा (Paper money)  
कागिी मुद्रा एक विशेष वकि के कागि पर जलश्वखि 
प्रतिज्ञा पत्र है [मैं िारक को…… (जििने मूल्य का नोट 
है) अदा करन ेका िचन देिा हां] है जिसके माध्यम से 
धनगथमन अधिकारी (कें द्रीय बैंक या सरकार) िारक को 
उस पर अांवकि राजश देने का िचन देिा है। इसका 
धनगथमन एक धनश्चश्चि वििान के अांिगथि वकया िािा है। 
इसमें केिल बाह्य मूल्य होिा है, आांिररक मूल्य बहुि 
कम होिा है। 
  
भारि की राष्ट्रीय ििुा 

 भारिीय रुपया ( प्रिीक जचह्न ₹ कोड : INR) भारि 
की राष्ट्रीय मदु्रा है ।  

 इसका बािार धनयामक और िारीकिाथ भारिीय ररििथ 
बैंक है ।  

 भारिीय मुद्रा के जलए एक अधिकाररक प्रिीक जचह्न 
िुलाई , 2010 में चुना गया र्ा जिसे IIT गुिाहाटी के 
अजसस्टेंट प्रोफेसर डी. उदय कुमार ने दडिाइन वकया र्ा 
।  
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 अमेररकी डॉलर , ब्रिवटश पाउांड , िापानी येन और 
यूरोपीय सांघ के यूरो के बाद रुपया पाँचिी ऐसी मदु्रा है 
, जिस ेउसके प्रिीक जचह्न से पहचाना िािा है ।  

 रुपया शब्द का उद्गम सांसृ्कि के शब्द रुप ्या रुप्याह् में 
धनदहि है जिसका अर्थ चाँदी होिा है और रूप्यकम् का 
अर्थ चाँदी का जसक्का है ।  

 रुपया शब्द का प्रयोग सिथप्रर्म शेरशाह सूरी ने भारि 
में अपन ेशासनकाल के दौरान वकया र्ा।  

 शेरशाह सूरी ने अपन ेशासनकाल में िो रुपया चलाया 
िह एक चाँदी का जसक्का र्ा जिसका भार 178 ग्रेन ( 
11.7387 ग्राम ) के लगभग र्ा।  

 शेरशाह के शासनकाल में भी प्रचलन में रहा ।  
 पहले 1 रुपया ( 1166 ग्राम ) 16 आन े( या 64 पैस े

या 192 पाई ) में बाँटा िािा र्ा । यानी 1 आना 4 
पैसों या 12 पाई में विभाजिि र्ा । 1957 में रुपये का 
दशमलिीकरण हुआ । इस प्रकार भारिीय रुपया 100 
पैसे में विभाजिि हो गया । भारि में पैसे को पहले नया 
पैसा नाम से िाना िािा र्ा । 
नोट 

 िषथ 2011 में नोटों पर रुपये के नए जचह्न का प्रयोग 
प्रारम्भ हुआ ।  

 भारिीय नोट पर उसकी कीमि 15 भाषाओां में जलखी 
िािी है ।  

 रुपया भारि के अलािा इांडोनेजशया , मॉरीशस , नेपाल 
, पावकस्तान और िीलांका की भी अधिकाररक मुद्रा है । 
रुपये को दफएट करेंसी कहिे है । 

 ऐसा नहीं वक भारिीय ररििथ बैक जििनी मिी चाहे 
उिनी कीमि के नोट छा सकिा है , बल्कि िह जसफथ  
10,000 रुपये िक के नोट छाप सकिा है । अगर इसस े
ज्यादा कीमि के नोट छापन ेहैं , िो उसको ररििथ बैंक 
ऑफ इांदडया एक्ट , 1934 में बदलाि करना होगा । इसी 
प्रकार ररििथ बैंक अधिकिम 1,000 रुपए मूल्यिगथ िक 
के जसके्क िारी कर सकिा है 
 
नोटों का वविुिीकरण  

 िब वकसी देश की सरकार वकसी पुरानी मदु्रा को 
कानूनी िौर पर बांद कर देिी है , िो इसे विमदु्रीकरण ( 
Demonetization) कहिे है ।  

 विमुद्रीकरण के बाद उस मदु्रा की कुछ कीमि नहीं कर 
िािी ।  

 उससे वकसी िरह की खरीद - फरोख्त नहीं की िा 
सकिी ।  
सरकार द्वारा बांद वकए गए नोटों को बैंकों में बदलकर 
उनकी िगह नए नोट लेने के जलए समय सीमा िय 
कर देिी है । उस दौरान जिसने अपने नोट बैंकों में 

िाकर नहीं बदले या िमा नहीं वकए उनके नोट कागि 
का टुकडा बनकर रह िािे हैं । 

 सरकार ऐसा कई कारणों से कर सकिी है – 
सरकार पुरान ेनोटों की िगह नए नोट लाने पर पुरान े
नोटों का विमदु्रीकरणका कर देिी है। मुद्रा की िमाखोरी 
( कालािन ) को खत्म करने के जलए भी बडे राजश के 
नोटों का विमदु्रीकरण वकया िािा है । आिांकिाद 
अपराि और िस्करी िैसे आपराधिक कायों में भी बडे 
पैमाने पर नगद लेन - देन होिा है । इन कामों में जलप्त 
लोग कई बार नगद राजश अपने पास िमा रखिे हैं । 
बािार में कई बार नकली नोट भी प्रचलन में आ िािे 
हैं । सरकार नकली नोटों से छुटकारा पाने के जलए 
पुराने नोट बदल देिी है । िालसािी स ेबचने के जलए 
नई िकनीकी से िैयार वकए गए ज्यादा सुरश्रक्षि नोट 
लाने पर भी सरकार पुरान ेनोटों का विमदु्रीकरण कर 
देिी है । टैक्स चोरी के जलए वकए िाने िाले नगद लेन 
- देन को हिोत्सादहि करने के जलए भी सरकारें कई 
बार विमुद्रीकरण का रास्ता अपनािी हैं 
NOTE- सिथप्रर्म मुद्रा का विमुद्रीकरण िनिरी, 1946 
में वकया गया िब 1,000 और 10,000 रुपये के नोटों 
को िापस ले जलया गया । 1,000 , 5,000 और 10,000 
रुपये के नए नोट 1954 में पनु शुरू वकए गए ।  
िषथ 1970 के दशक में प्रत्यक्ष कर की िाँच से िुडी 
िानचू सधमति ने कालािान बाहर लाने और उसे खत्म 
करने के जलए विमुद्रीकरण का सुझाि ददया र्ा । लेवकन 
इस सुझाि के सािथिधनक हो िाने की ििह स े
कालािन रखने िालों ने ित्काल अपने पैसे इिर - उिर 
धनकाल ददए ।  
िषथ 1977 में इमरिेंसी हटन े के बाद चुनाि हुए और 
केन्द्र में मोरारिी देसाई के नेिृत्व में िनिा पाटी की 
सरकार बनी । 16 िनिरी, 1978 को मोरारिी सरकार 
ने एक कानून बनाकर 1000, 5000 और 10,000 के 
नोट बांद कर ददए । 
इसके बाद 8 निम्बर , 2016 को प्रिानमांत्री नरेन्द्र मोदी 
ने पुराने 500 और 1000 की मुद्रा बांद कर ददए और नए 
500 रुपये के नोट पशे वकये ।  
 
रुपए का अविूल्यन  

 अर्थशास्त्र में वकसी मदु्रा के अिमूल्यन का मिलब होिा 
है उसकी कीमि का वकसी दूसरी मदु्रा के मुकाबले कम 
कर देना । इसे ऐसे समझे वक अगर रुपए का अिमूल्यन 
होिा है िो इसका मिलब होगा वक अब एक डॉलर 
खरीदने के जलए आपको ज्यादा रुपये खचथ करने पडेग े
यानी रुपए की कीमि कम हो िायेगी ।  

 वकसी देश द्वारा मदु्रा की विधनमय दर अन्य देशों की 
मुद्राओां की िुलना में िानबूझ कर इसजलए कम की 
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उत्पादन करने के जलए जसक्योररटी पपेर धमल 
होशांगाबाद में 1967-68 में चालू की गई र्ी । 

सरकार के बैंकर का कायथ करना  
 सरकारी बैंकर के रूप में यह धनम्नजलश्वखि कायथ सम्पन्न 

करिा है- 
(i) भारि सरकार िर्ा राज्य सरकारों की ओर स ेिन 

प्राप्त करना और इनके आदेशानुसार इनका भगुिान 
करना ।  

(ii) भारि सरकार िर्ा राज्य सरकारों की ओर से िनिा 
से ऋण प्राप्त करना ।  

(iii) सरकारी कोषों का स्थानान्तरण करना । 
(iv) भारि सरकार एिां राज्य सरकारों के जलए विदेशी 

विधनमय का प्रबन्ध करना ।  
(v) भारि सरकार एिां राज्य सरकारों को आतर्िक सलाह 

देना ।  
 
ररजवथ बैंक बैंकों का बैंक  

 बैंकों के बैंक के रूप में यह धनम्नजलश्वखि कायथ करिा है  
(i) ररििथ बैंक व्यापररक बैंकों का अांतिम ऋणदािा है ।  
(ii) ररििथ बैंक बैंकों की साख नीति का धनयांत्रण रखिा 

है ।  
(iii) िषथ 1949 के बैंवकिं ग धनयमन अधिधनयम के अांिगथि 

ररििथ बैंक को व्यापक अधिकार प्राप्त है ; िैसे - 
अनुसूजचि बैंक का धनरीक्षण करना, नए बैंकों की 
स्थापना के जलए अनजु्ञा - पत्र प्रदान करना, आदद । 

 
ववदेशी ववमनिय कोष का संरक्षण करना  

 केन्द्रीय बैंक देश के विदेशी विधनमय कोष के सांरक्षक के 
रूप में भी कायथ करिा है । केन्द्रीय बैंक विदेशी मदु्राओां के 
कोष सांजचि रखिा है जिससे अांिरराष्ट्रीय व्यापार के 
विकास िर्ा विधनमय दर की स्थस्थरिा को बनाए रखा िा 
सके।  
कृषष साख की व्यवस्था करना  

 कृवष साख की व्यिस्था करन ेके जलए ररििथ बैंक न ेएक 
कृवष साख विभाग की स्थापना की है । इस विभाग का 
मुख्य कायथ कृवष साख स ेसम्बब्धन्धि समस्याओां के बारे में 
अनुसांिान करना है ।  
सिाशोिन - गृह का कायथ करना  

 ररििथ बैंक देश का केन्द्रीय बैक है । यह बैंकों को समाशोिन 
गृह ( Clearing House ) की सुवििा प्रदान करिा है । यह 
कायथ करके ररििथ बैंक सदस्य बैंकों में रुपए के स्थानान्तरण 
को सुवििािनक बनािा है  
साख का मनयंत्रण करना   

 साख िर्ा मुद्रा पर धनयांत्रण करने के जलए ररििथ बैंक देश 
में मुद्रा िर्ा साख की मागँ ि पूतिि के मध्य सांिुलन स्थावपि 

करने का प्रयास करिा है । देश में मौदद्रक स्थाधयत्व लान े
के जलए यह एक महत्वपूणथ कायथ है । 

औद्योर्गक ववत्त की व्यवस्था िें सहायिा करना  
 ररििथ बैंक ने ' औद्योधगक वित्त धनगम ' िर्ा ' राज्य वित्त 

धनगमों ' के बडी मात्रा में अांश खरीद रखे हैं । आिश्यकिा 
पडने पर िह दीघथकालीन ि मध्यकालीन ऋण भी प्रदान 
करिा है । 
आर्र्िक व्यवस्था से सम्बम्मिि सिक एकवत्रि करना  

 ररििथ बैंक मदु्रा , साख , बैंवकिं ग , वित्त , कृवष एिां 
औद्योधगक उत्पादन आदद स ेसम्बब्धन्धि आँकडे एकब्रत्रि 
करिा है और उन्हें प्रकाजशि करिा है । ये आँकडे देश 
की विभभन्न आतर्िक समस्याओां को समझने में सहायिा 
देिे है ।  
भारि की विथिान करेन्सी व्यवस्था  

 भारिीय करेन्सी व्यिस्था की इकाई रुपया है जिसमें 
कागिी करेन्सी और जसके्क दोनों प्रचजलि हैं । जसके्क 
एिां एक रुपये का नोट ( जिस पर वित्त सजचि , भारि 
सरकार के हस्ताक्षर होिे हैं ) भारि सरकार धनगथि 
करिी है , िबवक 2 ,5 ,10,20,50, 100, 500 िर्ा 
2,000 रुपये के करेन्सी नोट भारिीय ररििथ बैंक धनगथि 
करिा है।  
साख मनयंत्रण ( Control of Credit) 

 ररििथ बैंक साख के धनयांत्रण एिां धनयमन हेिु दो प्रकार 
के का प्रयोग करिा है  
(A) पररमाणात्मक या मात्रात्मक साख धनयांत्रण  
(B) गुणात्मक साख धनयांत्रण  
 
(A) पररिाणात्मक ववमियाँ 

 इनके द्वारा एक अर्थव्यिस्था की कुल मुद्रा पतूिि / साख 
को प्रभाविि वकया िा सकिा है । इनके द्वारा साख के 
प्रिाह को न िो अर्थव्यिस्था के वकसी खास क्षेत्र की 
ओर धनदेजशि वकया िािा है और न ही सीधमि वकया 
िािा है । ये विधियाँ धनम्न हैं- 

 
चल मनमि  सिायोजन  सुवविा या िरलिा 
सिायोजन सुवविा  

 (LAF- Liquidity Adjustment Facility )  

िरलिा समायोिन सवुििा (LAF) एक मौदद्रक नीति 
उपकरण है, िो बैंकों को पुनखथरीद समझौिों (repos) 
के माध्यम से RBI से िन उिार लेने या ररिसथ रेपो 
समझौिों के माध्यम स ेRBI को ऋण देने की अनुमति 
देिा है। बैंवकिं ग क्षेत्र के सुिारों पर नरजसम्हन सधमति की 
ररपोटथ (1998) के पररणामस्वरूप, RBI ने LAF की 
शुरुआि की। इसमें धनम्नजलश्वखि िीन उप-उपकरण 
समाविि हैं- 
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a. रेपो रेट (पुनखथरीद ववकल्प) [Repo Rate (Re-
purchase Option Rate) ] : 

यह िह ब्याि दर है, जिस पर भारिीय ररजिथ बैंक SCBS 
को अनुमोददि प्रतिभतूियों के विरुद् अिकाजलक ऋण 
प्रदान करिा है। 28 फ़रिरी 2023 को रेपो रेट 6.5 
प्रतिशि रही। 

b.  ररवसथ रेपो रेट (RRR) : यह िह ब्याि दर है, जिस 
पर भारिीय ररज़वथ बैंक देश के िाभणब्जज्यक बैंकों स े
धनधियों को उिार लेिा है। दूसरे शब्दों में, यह िह दर है, 

जिस पर भारि में स्थस्थि िाभणब्जज्यक बैंक अपनी अधिशेष 
मुद्रा को र्ोडे समय के जलए भारिीय ररजिथ बैंक के पास 
िमा करिे हैं। 28 फ़रिरी 2023 िक, ररिसथ रेपो दर 
3.35% र्ी। 

c. सीिांि स्थायी सुवविा [ Marginal Standing 
Facility (MSF)]: यह सुवििा भारिीय ररििथ बैंक द्वारा 
2011 में प्रारम्भ की गयी र्ी ।  

 

बैंक दर ( Bank Rate )   भारिीय ररििथ बैंक जिस ब्याि दर पर व्यािसाधयक बैंकों को दीघथकालीन ऋण उपलब्ध 
करािा है, बैंक दर कहलािा है ।  

 प्रभाव- बैंक दर में पररििथन का प्रभाि प्रत्यक्ष रूप स ेव्यािसाधयक बैंकों द्वारा आिांवटि 
ऋणों की ब्याि दर पर पडिा है । इसके अन्तगथि ररििथ बैंक के पास अनुसजूचि बैंकों 
की कुल िैिाधनक िमाराजश के एक धनश्चश्चि प्रतिशि के बराबर उनके मूल कोटे 
धनिाथररि कर ददया गया ।  

 धनिाथररि कोटे की सीमा िक ररििथ बैंक स ेबैंक दर पर ऋण जलया िा सकिा है । 
इससे अधिक ऋण देने पर बैंक दर के अतिररि ब्याि की दांड दर ( Penal rate ) 
देनी पडिी है ।  

 बैंक दर में िृधद् या कमी व्यािसाधयक बैंक द्वारा आिांवटि ऋणों पर ब्याद दर कम या 
ज्यादा करने के जलए होिा है ।  

 NOTE : बेस रेट िह दर है जिसके नीच ेअनुसजूचि िाभणब्जज्यक बैंक वकसी भी िरह 
का ऋण नहीं दे सकिे हैं । यह िषथ 2010 में  पूिथ प्रचजलि प्राइम लैंदडिंग रेट नोट ( 
PLR ) के स्थान पर अपनाया गया है  

नकद आरक्षण अनुपाि  
( Cash Reserve Ratio 
) 

 प्रते्यक व्यापाररक बैंक अपनी कुछ िमाओां का एक धनिाथररि प्रतिशि ररििथ बैंक के 
पास सदैि नकद रूप में रखिा है जिसे नकद आरक्षण अनपुाि ( CRR ) कहिे हैं ।  

 ररििथ बैंक इस नकद पर कोई ब्याि बैंक को नहीं देिा है । िब ररििथ बैंक साख मदु्रा 
िृधद् करना चाहिा है , िो िह इस अनुपाि में कमी कर देिा है । और यदद िह साख 
मुद्रा में कमी करना चाहिा है , िो िह इस अनपुाि में िृधद् कर देिा है । 

 SCBS द्वारा RBI के पास रख ेगए CRR बैलेंस पर RBI कोई ब्याि नहीं देिा है। 
 भारिीय ररजिथ बैंक अधिधनयम के प्रवििानों में CRR िय करने के जलए कोई रेंि 

(सीजलिंग रेट या फ्लोर रेट) धनिाथररि नहीं है।  
 मुद्रा आपूतिि को कम करने के जलए भारिीय ररजिथ बैंक CRR बढािा है और इसके 

विपरीि मदु्रा आपूतिि बढान ेके जलए CRR को कम करिा है। 
 प्रारम्भ में CRR काफी अधिक र्ा, लेवकन कई िषों से इसे िीरे-िीरे नीचे लाया गया 

है।  
 28 फ़रिरी 2023 को CRR की दर शुद् DTL का 4.5 प्रतिशि र्ी। 

वैिामनक िरलिा 
अनुपाि ( Statutory 
Liquidity Ratio ) 

 प्रते्यक बैंक को कुल िमाराजश के एक धनश्चश्चि प्रतिशि को अपने पास नकद रूप में 
या अन्य िरल पररसम्पजत्तयों के रूप में ( सोना अनुमोददि प्रतिभतूियाँ- सरकारी 
प्रतिभूतियाँ ) रखना पडिा है जिसे िैिाधनक िरलिा ( SLR ) कहा िािा है ।  

 यदद ररििथ बैंक को साख मदु्रा का प्रसार करना होिा है , िो इस अनपुाि को कम 
कर ददया िािा है , िावक बैंकों के पास िरल कोषों में िृधद् हो सके ।  

 यदद साख का सांकुचन करना होिा है , िो इस अनुपाि को बढा ददया िािा है , िावक 
बैंकों के पास िरल कोष कम उपलब्ध हो । 

नोट -  भारिीय ररजिथ बैंक के LAF के अांिगथि SCBS द्वारा अधिग्रहीि प्रतिभतूियों को 
SLR प्रतिभूतियों के रूप में नहीं माना िायेगा। 
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 SLR को SCBS द्वारा सरकारी प्रतिभूतियों की ख़रीद के माध्यम स ेसरकार को 
ऋण प्रदान करन ेके जलए उपयोग वकये िानेिाले िांत्र के रूप में देखा िा सकिा 
है। 

 भारिीय ररजिथ बैंक द्वारा धनिाथररि SLR की सीमा 0 से 40 प्रतिशि िक है। 
 मुद्रास्फीति कम करने के जलए RBI के द्वारा SLR में बढोिरी की िािी है और 

आतर्िक विकास में िृधद् करन ेके जलए भारिीय ररजिथ बैंक द्वारा SLR को घटाया 
िािा है।  

नोट -  आम िौर पर, मुद्रास्फीति और आतर्िक विकास मुद्रास्फीति के एक धनश्चश्चि 
स्तर िक सार्-सार् चलिे हैं, यानी, िे प्रारां भभक चरण में एक दूसरे के सीिे आनुपातिक 
होिे हैं, लेवकन लांबे समय में नहीं।) 
 28 फ़रिरी 2023 को SLR की दर NDTL का 18 प्रतिशि र्ी। 

रेपो दर ( Repo Rate )  रेपो दर िह दर है जिस पर ररििथ बैंक बैंकों को अिकालीन ऋण देकर अर्थव्यिस्था 
में िरलिा की अतिररि मात्रा िारी करिा है ।  

 इसका प्रभाि व्यािसाधयक बैंकों द्वारा आिांवटि ऋणों पर प्रत्यक्ष रूप से पडिा है ।  
 इसका प्रयोग िात्काजलक मुद्रा के प्रसार में िृधद् या कमी के जलए वकया िािा है ।  
 मांदी के दौरान रेपों दर में कटौिी की िािी है िावक मदु्रा के प्रसार में िृधद् हो । ज्यों 

- ज्यों मांदी का दौर खत्म होिा है , रेपो दर से िृधद् की िािी है िावक िात्काजलक 
मुद्रा का प्रसार कम हो । 

ररवसथ रेपो दर ( 
Reverse Repo Rate ) 

 यह रेपो दर से उल्टी होिी है । बैंकों के पास ददनभर के कामकाि के बाद बहुि बार 
एक बडी रकम शेष बच िािी है । बैंक िह रकम अपन ेपास रखन ेके बिाए ररििथ 
बैंक में रख सकिे हैं , जिस पर उन्हें ररििथ बैंक से ब्याि भी धमलिा है । जिस दर 
पर यह ब्याि धमलिा उसे ररिसथ रेपो दर कहिे हैं । 

िाजजिनल सै्टश्चििंग 
फैजसजलटी  
( MSF) 

 इसके अांिगथि व्यापाररक बैंक 1 ददन ( 24 घणे्ट ) हेिु ऋण प्राप्त कर सकिे है ।  
 MSF के माध्यम से बैंक अपनी NDTL के 2.5% िक ऋण प्राप्त कर सकिे है ।  
 इसमें SLR में रखी प्रतिभूतियों को भी धगरिी रख सकिे है ।  
 यह सुवििा मात्र िाभणज्यक बैंकों को उपलब्ध है । MSF की ब्याि दर Repo rate स े

0.25 % अधिक होिी 

 
(1) दीघथ काजलक रेपो संचालन (Long Term Repo 

Operations) - यह हाल ही में प्रचजलि हुआ उपकरण 
है, यह एक हाजलया उपकरण है जिसके माध्यम स े
भारिीय ररििथ बैंक SCBS को प्रचजलि रेपो दर पर 1 स े
3 िषथ का ऋण प्रदान करिा है, और सांपाश्वििक के रूप 
में समान या अधिक अिधि िाली सरकारी प्रतिभूतियों 
को स्वीकार करिा है। भारिीय ररजिथ बैंक की मौिूदा 
चलधनधि समायोिन सवुििा (LAF) 1 से लेकर 28 
ददनों िक के जलए उनकी िात्काजलक आिश्यकिाओां 
के जलए बैंकों को मदु्रा प्रदान करिी है, िबवक 
दीघथकाजलक रेपो सांचालन (LTROS) उन्हें उनकी 1 से 
3 िषथ की आिश्यकिाओां के जलए चलधनधि की आपूतिि 
करिी है। 

भारिीय ररजिथ बैंक द्वारा दीघथकाजलक रेपो सांचालन 
(LTRO) प्रारम्भ करने का उदे्दश्य SCBs को उजचि 
लागि अर्ाथि् रेपो रेट पर वटकाऊ चल धनधि (1 से 3 
िषथ के जलए) की उपलब्धिा के बारे में आिस्त करना 

है। दीघथकाजलक रेपो सांचालन (LTRO), SCBs द्वारा 
प्रभाररि की िानेिाली अिकाजलक बाजार ब्याि दरों 
को कम करन ेमें सहायक होंगे और कॉपोरेट बॉण्ड में 
धनिेश को भी बढायेंगे। 
दीघथकाजलक रेपो सांचालन (LTRO) का उपयोग करके, 
भारिीय ररजिथ बैंक का उदे्दश्य यह सुधनश्चश्चि करना होिा 
है वक िन की आपूर्ि ि िें वृद्धि के प्रभाि को उजचि रूप 
से भारिीय अर्थव्यिस्था के बेहिर आतर्िक विकास के रूप 
में साकार वकया िाये। 
भारिीय ररजिथ बैंक द्वारा उपयोग वकया िाने िाला ऐसा 
ही एक और उपकरण है, जिस े'लष्टक्षि दीघथकाजलक रेपो 
संचालन' [Targeted Long Term Repo Operations 
(TLTRO)] कहा िािा है। 'लश्रक्षि दीघथकाजलक रेपो 
सांचालन' (TLTRO), 'दीघथकाजलक रेपो सांचालन' से इस 
अर्थ में भभन्न होिा है वक यहाँ प्रदान वकये गये ऋण 'लश्रक्षि' 
होिे हैं अर्ाथि् SCBs को 'लश्रक्षि दीघथकाजलक रेपो 
सांचालन' (TLTRO) योिना के िहि प्राप्त िनराजश को 
धनिाथररि समय सीमा के भीिर धनददिि प्रतिभतूियों 
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मनजी क्षेत्र के नए भारिीय बैंकों की स्थापना के जलए 
RBI िारा जारी द्वदशा-मनदेश  
यह ददशा-धनदेश 2016 में िारी वकए िगए जिसे RB1 
के ये 1 August 2016 को प्रकाजशि वकया । इसके 
अांिगथि एक योग्य धनिेशक नए बैंक की स्थापना के 
उदे्दश्य से कभी भी आिेदन कर सकिा है लाइसेंस िारी 
करने के जलए ददशा-धनदेश धनम्नजलश्वखि हैं 

1. एक व्यधि िोवक बैंवकिं क एिम ्वित्तीय क्षेत्र से कम स े
कम 10 िषों से पुरा एक औद्योधगक इकाई अर्िा 
धनिेशक जिसका भारि में कम-से-कम 10 िषथ पुराना 
स्वच्छ इतिहास हो एिम् ििथमान में कायथरि कोई भी 
N|BFC नए बैंक की स्थापना के जलए आिेदन कर 
सकिे हैं| 

2. बडे औद्योधगक समूह आिेदन के पात्र नहीं होंग ेपरन्त ु
ये वकसी भी बैंक में 10% िक की दहस्सेदारी खरीद 
सकिे हैं । 

3. बैंक की स्थापना के जलए न्यूनिम 500 करोड के पूांिी 
धनिेश की होगी । 

4. प्रर्म 5 िषों में सांस्थापक अपनी दहस्सेदारी 40% स े
कम नहीं कर सकिा इन 5 िषों में विदेशी धनिेश 49% 
से ज्यादा नहीं हो सकिा वकसी भी एक धनिेशक के 
पास 10% से ज्यादा दहस्सेदारी नहीं िा सकिी | 

5. 15 िषों के अांि िक सांस्थापक को अपनी दहस्सेदारी 
अधनिायथ रूप से घटाकर 15% िक लानी होगी विदेशी 
धनिेश 74% से ज्यादा का नहीं हो सकिा एिम् वकमी 
भी एक विदेशी धनिेशक के पास 10% से ज्यादा 
दहस्सेदारी नहीं िा सकिी | 

6. िारी वकया गया लाइसेंस 18 महीनों िक मान्य होगा 
| यदद इस दौरान बैंक स्थावपि न हो पाए िब लाइसेंस 
स्विः रद्द हो िाएगा | 

7. 6 िषों के भीिर बैंक को शयेर बािार में सूचीबद् 
कराना होगा |  

8. इन बैंकों की 1/4 शारबाएँ अधनिायथ रूप से िैसे ग्रामीण 
क्षेत्रों में स्थावपि होन ेचादहए जिनकी िनसांख्या 2011 
की िनगणना के आिार पर कम स ेकम 9999 हो 1 
(2004 में 45 Bank एिम् Kotak Mahindra Bank 
को लाइसेंस ददया गया र्ा । पुन: 2004 में 1DFC बैंक 
एिम् बांिन बैंक को लाइसेंस ददया गया परन्तु इन इन 
नए ददशा-धनदेशों के आिार पर अब िक वकसी भी 
बैंक को लाइसेंस नहीं ददया गया है । ) 

भारि िें भुगिान प्रणाली 
 भुगिान प्रणाली एक ऐसी प्रणाली है जिसका उपयोग 

मौदद्रक मूल्य के हस्ताांिरण के माध्यम से वित्तीय लेन-
देन को धनपटान ेके जलये वकया िािा है िर्ा इसमें 
विभभन्न िांत्र शाधमल होिे हैं िो एक पाटी 

(भुगिानकत्ताथ) स े दूसरे (प्रदािा) को िन के 
हस्ताांिरण की सुवििा प्रदान करिे हैं।  

 एक भुगिान प्रणाली में प्रतिभाधगयों (सांस्थाओां) ि 
उपयोगकिाथओां (ग्राहकों/पक्षकार), धनयमों और 
विधनयमों को शाधमल वकया िािा है िो इसके 
सांचालन, मानकों एिां  प्रौद्योधगवकयों को धनदेजशि करिे 
हैं जिन पर जसस्टम सांचाजलि होिा है। 

 भुगिान और धनपटान प्रणाली के विधनयमन एिां 
पयथिेक्षण बोडथ (BPSS), RBI के कें द्रीय बोडथ की एक 
उप-सधमति, भारि  में भुगिान प्रणाली पर नीति 
धनमाथण करने िाली सिोच्च सांस्था है।  

 भारि में भुगिान प्रणाली का धनयमन  
 

 भुगिान एवं मनपटान प्रणाली अमिमनयि-2007 के 
अनुसार वकया िा रहा हैं  
भारि में इस समय बहुि - सी इलेक्ट्रॉधनक भगुिान 
प्रणाजलयाँ चलन में हैं , जिनमें मुख्य है  
1. राष्ट्रीय इलेक्ट्रॉधनक धनधि अांिरण The spreare po 
( National Electronic Funds Transfer- NEFT )  
2. ित्काल सकल धनपटान (Real Time Gross 
Settlement- RTGS)  
3. ित्काल भगुिान सेिा (Immediate Payment 
Service - IMPS)  
 
1. नेशनल इलके्ट्रॉमनक फंड्स रांसफर (NEFT) 
:  

 यह भारि के सबसे प्रमखु इलेक्ट्रॉधनक िन हस्ताांिरण 
प्रणाजलयों में स ेएक है ।  

 इसे निम्बर, 2005 में शुरू वकया गया र्ा ।  
 NEFT एक व्यधि के खािे से दूसरे व्यधि के खािे में 

पैसे भेिने की सुवििा है ।  
 इसमें पैसा िुरन्त ही लाभार्ी के खािे में िमा 

हस्ताांिररि नहीं वकया िा सकिा है बल्कि इसको भेिन े
के जलए प्रति घांटा के दहसाब से टाइम स्लॉट बँटे होिे 
हैं जिनमें ही इस माध्यम स ेरुपए भेि ेिा सकिे हैं 
इसे इलेक्ट्रॉधनक सांदेशों के माध्यम से वकया िािा है 
। 
 
2. ित्काल सकल मनपटान (RTGS):  

 RTGS के माध्यम स ेरुपए का हस्ताांिरण ब्रबना वकसी 
देरी के वकया िािा है ।  

 इसमें िैसे ही वकसी न ेऑनलाइन पैसे भेिन ेके जलए 
ok का बटन दबाया लाभार्ी के खािे में रुपए िुरन्त 
पहँुच िािे हैं ।  

 भारिीय RTGS प्रणाली लगभग 16 ददन में देश की 
िीडीपी के बराबर का लेन - देन कर देिी है।  
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अध्याय – 2 
इनपुट और आउटपुट युद्धक्तयां  

 
 

कम्प्प्यूटर और मनुष्य के मध्य सम्पकथ  
(Communication) स्थावपि करने के जलए इनपटु - 
आउटपुट युधियों का प्रयोग वकया िािा है। इनपुट 
युधियों का प्रयोग कम्प्प्यटूर को डेटा और धनदेश प्रदान 
करने के जलए वकया िािा है। 
इनपुट डेटा को प्रोसेस करने के बाद, कम्प्प्यूटर आउटपटु 
युधियों के द्वारा प्रयोगकिाथ को आउटपुट प्रदान करिा 
है। कम्प्प्यूटर मशीन स ेिुडी हुई सभी इनपुट-आउटपुट 
यूधियों को पेरीफेरल युधियाँ भी कहिे हैं। 
 
इनपुट युद्धक्तयाँ (Input Devices) 
िे युधियाँ, जिनका प्रयोग उपयोगकिाथ के द्वारा कम्प्प्यूटर 
को डेटा और धनदेश प्रदान करने के जलए वकया िािा है, 
इनपुट युधिया ँकहलािी हैं। इनपुट युधिया ँउपयोगकिाथ 
से इनपुट लेने के बाद इसे मशीनी भाषा (Machine 
Language) में पररितििि करिी हैं और इस पररितििि 
मशीनी भाषा को सीपीयू के पास भेि देिी हैं। 
कुछ प्रिखु इनपुट युद्धक्तयाँ मनम्न हैं 

1. कीबोडथ (Keyboard) 
कीबोडथ एक प्रकार की मुख्य इनपुट दडिाइस है। कीबोडथ 
का प्रयोग कम्प्प्यूटर को अक्षर और अांकीय रूप में डेटा 
और सूचना देने के जलए करिे हैं। कीबोडथ एक सामान्य 
टाइपराइटर की िरह ददखिा है , इसमें टाइपराइटर की 
अपेक्षा कुछ ज्यादा कुां जियाँ (Keys) होिी हैं। िब कोई 
कुां िी कोबोडथ पर दबाई िािी है िो कीबोडथ, कीबोडथ 
कण्ट्रोलर और की बोडथ बफर से सम्पकथ  करिा है। कीबोडथ 
कण्ट्रोलर, दबाई गई कुां िी के कोड को कीबोडथ बफर में 
स्टोर करिा है और बफर में स्टोर कोड सी पी यू के पास 
भेिा िािा है। सी पी यू इस कोड को प्रोसेस करने के 
बाद इसे आउटपुट दडिाइस पर प्रदजशिि करिा है। कुछ 
विभभन्न प्रकार के कीबोडथ िैसे वक QWERTY, DVORAK 
और AZERTY मुख्य रूप से प्रयोग वकए िािे हैं। 
 

 
  

कीबोडथ िें कंुजजयों के प्रकार 
( (Types of Keys on Keyboard) 
कीबोडथ में धनम्न प्रकार की कुां जियाां होिी हैं 
(i) अक्षरांकीय कंुजजयाँ (Alphanumeric Keys) 
इसके अांिगथि अक्षर कुां जियाँ (A, B......, a, b, c,....., 
z) और अांकीय कुां जियाँ (0, 1, 2,9) आिी हैं। 
| (ii) अंकीय कँुजजयाँ (Numeric Keys) ये कुां जिया ँ
कीबोडथ पर दाएँ िरफ होिी हैं। ये कुां जियाँ अांको (0, 1, 
2, 9) और गभणिीय ऑपरेटरों (Mathematical 
operators) से धमलकर बनी होिी है। 

 (iii) फंक्शन कंुजजयाँ (Function Keys) इन्हें प्रोग्रामेबल 
कुां जियाँ भी कहिे हैं। इनके द्वारा कां प्यटूर से कुछ 
विजशि कायथ करिाने के जलए धनदेश ददया िािा है। 
ये कुां जियाँ अक्षराांकीय कुां जियों के ऊपर F1, F2, F12 
से प्रदजशिि की िािी हैं। 

 (iv) कसथर कण्ट्रोल कंुजजयाँ (Cursor Control Keys) 
इसके अन्तगथि चार िीर के धनशान िाली कुां जिया ँ
आिी हैं िो चार ददशाओां (दाएँ, बाएँ, ऊपर, नीचे) को 
दशाथिी हैं। ये कुां जिया ँअक्षराांकीय कुां जियों और अांकीय 
कुां जियों के मध्य उले्ट T आकार में व्यिस्थस्थि होिी हैं, 
इनका प्रयोग कसथर को ऊपर, नीच,े दाएँ या बाएँ ले 
िाने के जलए करिे हैं। इन चारों कुां जियों के अतिररि 
चार कुां जियाँ और होिी हैं, जिनका प्रयोग कसथर को 
कण्ट्रोल करने के जलए करिे हैं। 
(ये कंुजजयाँ मनम्न हैं) 
होि (Home) इसका प्रयोग लाइन के प्रारम्भ में या 
डाक्यूमेण्ट के प्रारम्भ में कसथर को िापस भेिन े के 
जलए करिे हैं। 
(b) एण्ड (End) इसका प्रयोग कसथर को लाइन के 
अन्त में भेिन ेकेजलए करिे हैं। 
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(c) पेि अप (Page Up) िब इस कुां िी को दबाया 
िािा है िो पिे का व्यू (View) एक पेि ऊपर हो िािा 
है और कसथर वपछले पेि पर चला िािा है। 
(d) पेि डाउन (Page Down) िब ये कुां िी दबाई िािी 
है िो पिे का व्यू एक पेि नीचे हो िािा है और कसथर 
अगले पेि पर चला िािा है। 
 

की-बोडथ की अन्य कंुजजयाँ 
कुछ अन्य कंुजजयाँ मनम्नजलखखि हैं 
कण्ट्रोल कंुजजयाँ (Control Keys-Ctrl) ये कुां जिया,ँ 
अन्य कुां जियों के सार् धमलकर वकसी विशेष कायथ को 
करने के जलए प्रयोग की िािी हैं। िैस े Ctrl + S 
डॉक्यूमेण्ट को सुरश्रक्षि करने के जलए प्रयोग होिी हैं। 
 एण्टर कंुजी (Enter Key) इसे कीबोडथ की मुख्य कुां िी 
भी कहिे हैं। इसका प्रयोग उपयोगकिाथ द्वारा टाइप वकए 
गए धनदेश को कम्प्प्यूटर को भेिने के जलए वकया िािा 
है। एण्टर कुां िी टाइप करने के बाद धनदेश कम्प्प्यूटर के 
पास िािा है और धनदेश के अनुसार कम्प्प्यूटर आगे का 
कायथ करिा है। 
जशफ्ट कंुजी (Shift Keys) कीबोडथ में कुछ कुां िी ऐसी 
होिी हैं, जिनमें ऊपर-नीचे दो सांकेि छप ेहोिे हैं। उनमें 
से ऊपर के सांकेि को टाइप करने के जलए उसे जशफ्ट 
कुां िी के सार् दबािे हैं। इसे कॉम्बीनेशन-की भी कहा 
िािा है। 
एसे्कप कंुजी (Escape Key) इसका प्रयोग वकसी भी 
कायथ को समाप्त करने या बीच में रोकने के जलए करिे 
हैं। यदद Ctrl Key दबाए हुए, एसे्कप कुां िी दबािे हैं िो 
यह स्टाटथ मने्यू (Start Menu) को खोलिा हैं। 
बैक से्पस कंुजी (Back Space Keys) इसका प्रयोग 
टाइप वकए गए डेटा या सचूना को समाप्त करन े के 
जलए करिे हैं। यह डेटा को दाएँ से बाएँ ददशा की ओर 
समाप्त करिा है। 
द्वडलीट कंुजी (Delete Keys) इस कुां िी का प्रयोग 
कम्प्प्यूटर की मेमोरी से सूचना और स्क्रीन से अक्षर को 
समाप्त करने के जलए करिे हैं। वकन्तु यदद इसे जशफ्ट 
की के सार् दबािे हैं िो चुनी हुई फाइल कम्प्प्यूटर की 
मेमोरी स ेस्थायी रूप से समाप्त हो िािी हैं। 
कैप्स लॉक कंुजी (Caps Lock Key) इसका प्रयोग 
िणथमाला (Alphabet) को बडे अक्षरों (Capital 
letters) में टाइप करने के जलए करिे हैं। िब ये की 
सविय (Enable) होिी है िो बडे अक्षर में टाइप होिा 
हैं। यदद यह कुां िी धनष्क्रष्क्रय (Disable) होिी है िो छोटे 
अक्षर (Small Letter) में टाइप होिा है। 

से्पसबार कंुजी (Spacebar Key) इसका प्रयोग दो 
शब्दों या अक्षरों के बीच स्पेस बनाने या बढाने के जलए 
वकया िािा है। यह कीबोडथ की सबसे लम्बी कुां िी होिी 
हैं। 
नि लॉक की (Num Lock Key) इसका उपयोग 
साांख्यख्यक की-पैड (Numeric Key pad) को सविय या 
धनष्क्रष्क्रय करने के जलए वकया िािा है। यदद ये कुां िी 
सविय होिी है िो अांक टाइप होिा है और यदद ये कुां िी 
धनष्क्रष्क्रय होिी है िो अांक टाइप नहीं होिा हैं। 
वविो कंुजी (Window Key) इसका प्रयोग स्टाटथ मने्य ू
को खोलने के जलए करिे हैं। 
टैब कंुजी (Tab Key) इसका प्रयोग कसथर को एक बार 
में पाँच स्थान आगे ले िान े के जलए वकया िािा है। 
कसथर को पुनः पाँच स्थान िापस लाने के जलए टैब कुां िी 
को जशफ्ट कुां िी के सार् दबाया िािा है। इसका प्रयोग 
पैराग्राफ इण्डेंट करन ेके जलए भी वकया िािा है। 
जशफ्ट कुां िी (Shift Key) इस कुां िी (Key) को दूसरी 
कुां जियों के सार् प्रयोग वकया िािा है, इसजलए इस े
सांयोिन कुां िी (Combination) भी कहिे हैं। 
कैप्स लॉक (Caps Lock) और नम लॉक (Num Lock) 
को टोगल कुां िी (Toggle Keys) कहिे हैं क्योंवक िब 
ये दबाए िािे हैं िो इनकी अिस्थाएँ (States) पररितििि 
होिी रहिी हैं। 
QWERTY कीबोडथ में कुल 104 कुां िी होिी हैं। 

2. प्वॉइम्मण्टिंग युद्धक्तयाँ (Pointing Devices) 
प्वॉइश्चण्टग दडिाइसेि का प्रयोग मॉनीटर के स्क्रीन पर 
कसथर या प्वॉइण्टर क एक स्थान-से-दूसरे स्थान पर ले 
िाने के जलए वकया िािा है। कुछ मुख्य रूप से प्रयोग 
में आन ेिाली प्वॉइन्द्रटिंग युधियाँ; िैसे- माउस, रैकबॉल, 
िॉयल्कस्टक, लाइट पेन और टच स्क्रीन आदद हैं। 
 
(i) िाउस (Mouse) 
माउस एक प्रकार की प्वॉइश्चण्टग युधि है। इसका प्रयोग 
कसथर (टेक्स्ट में आपकी पोजिशन दशाथने िाला ब्जब्लवकिं ग 
प्वॉइण्ट) या प्वाइण्टर को एक स्थान-से-दूसरे स्थान पर 
ले िाने के जलए करिे हैं। इसके अतिररि माउस का 
प्रयोग कम्प्प्यूटर में ग्रादफक्स (Graphics) की सहायिा 
कम्प्प्यूटर को धनदेश देने के जलए करिे हैं। 
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माउस सामान्यिः िीन प्रकार के होिे हैं। 
(a) िायरलेस माउस (Wireless Mouse) 
(b) मैकेधनकल माउस (Mechanical Mouse) 
(c) ऑश्वप्टकल माउस (Optical Mouse) 
िाउस के चार प्रिुख कायथ हैं 
(a) क्लक्लक या लैफ्ट क्लक्लक (Click or Left Click) 
यह स्क्रीन पर वकसी एक Object को चुनिा है। 
(b) डबल क्लक्लक (Double Click) इसका प्रयोग एक 
डॉक्यूमेण्ट या प्रोग्राम को खोलने के जलए करिे हैं। 
(c) दायाँ क्लक्लक (RightClick) यह स्क्रीन पर आदेशों 
की एक सूची ददखािा है। दायाँ क्लक्लक का प्रयोग वकसी 
चुने हुए Object के गुण को एक्सेस (Access) करने के 
जलए करिे हैं। 
(d) डै्रग और ड्रॉप (Drag and Drop) इसका प्रयोग 
वकसी Object को स्क्रीन पर एक स्थान से दूसरे स्थान 
पर ले िान ेके जलए करिे हैं। 
(ii) रैकबॉल (Trackball) रैकबॉल एक प्रकार की 
प्वॉइश्चण्टिंग रैकबॉल युधि है जिसे माउस की िरह प्रयोग 
वकया िािा है। इसमें एक बॉल ऊपरी सिह पर होिी है। 
इसका प्रयोग कसथर के मूिमेण्ट (Movement) को 
कण्ट्रोल करने के जलए वकया िािा है। 
 

 
इसका प्रयोग धनम्नजलश्वखि कायों मे वकया िािा है। 
(a) CAD िकथ से्टशनों (Computer Aided Design 
Workstations) में 

(b) CAM िकथ से्टशनों (Computer Aided 
Manufacturing Workstations) में 
(c) कम्प्प्यूटरीकृि िकथ से्टशनों (Computerised 
Workstations) िैसे वक एयर-रैदफक कण्ट्रोल रूम 
(Air-traffic Control Room), रडार कण्ट्रोल्स (Radar 
Controls) में 
 (d) िहाि पर सोनार िन्त्र (Sonar System) में 
(iii) Freiftech (Joystick) 
िॉयल्कस्टक एक प्रकार की प्वॉइश्चण्टग युधि होिी है िो 
सभी ददशाओां में मूि करिी है और कसथर के मूिमेण्ट को 
कण्ट्रोल करिी है। िॉयल्कस्टक का प्रयोग फ्लाइट 
जसम्युनेटर (Flighsimulator), 
कम्प्प्यूटरगेधमिंग,िॉयल्कस्टकCAD/CAM जसस्टम में वकया 
िािा है। इसमें एक हैण्डल (Handle) लगा होिा है, 
जिसकी सहायिा से कसथर के मूिमेण्ट को कण्ट्रोल करिे 
हैं। 
 

 
 

िॉयल्कस्टक और माउस दोनों एक ही िरह से कायथ 
करिे हैं वकन्त ुदोनों में यह अन्तर है वक कसथर का 
मूिमेण्ट माउस के मूिमेण्ट पर धनभथर करिा है, िबवक 
िॉयल्कस्टक में, प्वॉइण्टर लगािार अपन े वपछले 
प्वॉइश्चण्टग ददशा की ओर मूि करिा रहिा है और उस े
िॉयल्कस्टक की सहायिा स ेकण्ट्रोल वकया िािा है। 
  
(iv) प्रकाशीय कलि (Light Pen) 
प्रकाशीय कलम  एक हार् से चलान े िाली 
इलेक्ट्रोऑश्वप्टकल प्वॉइश्चण्टग युधि है, जिसका प्रयोग 
ड्रॉइांग्स (Drawings) बनाने के जलए, ग्रादफक्स बनान े
के जलए और मेन्य ूचुनाि के जलए करिे हैं। पेन में छोटे 
ट्यूब (Small Tube) के अन्दर एक फोटोसेल 
(Photocell)होिा है।  यह पेन स्क्रीन के पास िाकर 
प्रकाश को सेन्स (Sense) करिा है िर्ा उसके बाद 
पल्स उत्पन्न करिा है। इसका प्रयोग मुख्य रूप स े
पसथनल दडजिटल अजससे्टण्ट (Personal Digital 
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अध्याय – 4 
वडथ प्रोसजेस िंग सॉफ्टवेयर 

 
माइिोसॉफ्ट िडथ एक नया प्रोसेजसिंग सॉफ्टिेयर है। इस े
माइिोसॉफ्ट द्वारा डाक्यूमेंटस, ररपोट्सथ, टेक्स्ट, जचत्र 
िर्ा ग्रादफक्स के धनमाथण हेिु बनाया गया है। यह 
सॉफ्टिेयर टेक्स्ट के फॉमटे, उत्पादन िर्ा उसके 
धनमाथण के जलए उपकरण उपलब्ध करािा है । इन 
सॉफ्टिेयर में स्पजेलिंग ि ग्रामर की िाांच करने, शब्दों 
को रेखावकिं ि करन,े ऑटोफॉमटे (Autoformat) करन े
िैसी कई सुवििाएां  मौिदू है। (a) विशेषिाएां  
(Reatures)- 
 

1.    फॉरिेवटिंग (Formatting) - टाइप वकया हुआ टेक्स्ट 
वकसी भी रूप एिां स्टाइल में बनाया िा सकिा है। 

2.  ग्राद्वफक्स (Graphics) - यह डॉक्यूमेटस में जचत्र के 
प्रयोग की सुवििा प्रदान करिा है िावक डॉक्यूमेूटस 
ज्यादा उपयोगी बन सके। 

3.  िीव्रिा - इस सॉफ्टिेयर में टेक्स्ट िेिी से टाइप होिा 
है क्योंवक इसमें याांब्रत्रक (Mechanical) िहन 
(Carriage) प्रविया सांब) नहीं रहिी है। 

4.  संपादकीय ववशेशिा - इसमें वकसी भी प्रकार का 
सांशोिन (Correction) चाहे टेक्स्ट डालना या 
पररितििि करना हो या उसे दडलीट करना हो, आसानी 
से वकया िा सकिा है। 

5.   स्थायी भंडारण - इसमें डॉक्यमेट िब िक चाहें िब 
िक सांग्रदहि वकया िा सकिा है और आिश्यकिा पडन े
पर उस ेपुनः प्राप्त वकया िा सकिा है। 
 
एि.एस. वडथ चालू करना (To Start Microsoft 
Word) 
M.S. Word प्रोग्राम को चलाने के दो िरीके हैं - 

    I.      Start ® All Programmes ® MS Office ® MS 
Word 

  II.   माउस प्वाांइटर Taskbar पर मौिूद Start बटन पर 
लाकर क्लक्लक वकया िाए ® इससे स्क्रीन पर पशु – 
अप ® मेन्य ू ददखाई देगा ® पुश अप मेन्य ूमें माउस 
प्वाांइटर को Programmes विकि पर लाया िाए इससे 
एक और मने्यू ददखायी देगा ® इस मने्यू में स ेMS 
Office या Office SP का चयन करने स ेएक अन्य 
मेन्यू ददखायी देगा जिसमें से MS Word का चयन कर 
उस पर क्लक्लक करने से MS Word खुल िाएगा। 

यदद डेस्कटॉप पर माइिोसॉफ्ट िडथ का आइकन बना 
हुआ है िो उस पर माउस प्वाांइटर ले िाकर डबल 
क्लक्लक करने से MS Word खलु िाएगा। 
एम.एस िडथ की विण्डो में धनम्न टूलबार होिे है - 
 
टाईटल बार: िब हम िडथ को खोलिे हैं िो स्क्रीनशॉट 
में सबसे ऊपर की पट्टी टाईटल बार/इन्फॉमशेन बार 
(Information Bar) कहलािी है । इसमें प्रोगाम का 
नाम और खोले गए दस्तािेि का नाम प्रदजशिि होिा है। 
 
िेन्यू बार: इसमें एम एस िडथ के विभभन्न आदेशों के 
मेन्यूओां के नाम होन ेहै िाांधछि मने्यू को जसलेक्ट करन े
सांबांधिि मने्यू नीच ेकी ओर खुल िािा है जिसमें उि 
मेन्यू के सभी आदेश अर्िा विकि खुल िािे है। 
 
सै्टिडथ टूलबार: इसमें िई विन्डों में बारम्बार प्रयोग में 
आने िाले आदेशों के बटन (New, Open, Save स्पेजलिंग 
और ग्रामर एिां वप्रिंट) रहिे हैं। 
Formatting Toolbar (फॉमवेटिंग टूलबार) - इसके 
माध्यम स ेउपयोगकिाथ पाठ्य को फॉमेट कर सकन ेम े
सक्षम है। इसके अन्तगथि फॉट नेम, फॉट साइि, 
फॉट स्टाइल, माजििन, पैराग्राफ, बुलेट्स और नम्बररिंग 
आदद बटन रहिे है। 
 
रूलरिः इसमें दस्तािेि को धनिाथररि आकार में लाए 
िाने हेिु विभभन्न हाजशए की व्यिस्था होिी है यह क्षैतिि 
िर्ा उध्वाथिर दो प्रकार के होिे हैं जिन्हें ऑपरेटर 
आिश्यकिानुसार पररितििि कर सकिा है। 
पाठ्य क्षेत्र:  इस स्थान में ही ऑपरेटर दस्तािेि टाइप 
िर्ा क्लक्लप आटथ आदद लाकर पेस्ट करिा है। 
कसथर:  इसे ध्यान ब्रबन्दु भी कहा िािा है िर्ा पाठ्य 
क्षेत्र में यह अांग्रिेी के आई अक्षर (I) के रूप में ददखाई 
देिा है। यह Blinking Cursor कहलािा है। यह स्क्रीन 
पर उस िगह ददखाई देिा है िहाां कोई व्यधि की - 
बोडथ से टाइप कर रहा होिा है। इसके द्वारा ऑपरेटर 
पाठ्य के्षत्र में िमशः दाएां , बाएां , ऊपर और नीचे कहीं 
भी िा सकिा है। 
से्टटस बार: इस बार पर दस्तािेि से सांबांधिि कई 
अतिररि सूचनाएां  दी िािी है िैसे पृष्ठ सांख्या, लाइन 
सांख्या, पाठ्य क्षेत्र में कसथर की स्थस्थति आदद। 
स्क्रॉल बारिः दस्तािेि िो बडे आकार के होिे हैं िर्ा 
जिन्हें पाठ्य क्षेत्र में एक सार् देखा नहीं िा सकिा है, 
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   -पररििथन वकए िाने िाले टेक्स्ट को सिथप्रर्म चयधनि 
वकया िािा है और मने्यू बार के Format पर क्लक्लक 
वकया िािा है। दफर Change Case विकि पर क्लक्लक 
कर इनमें से वकसी एक विकि का चयन कर टेक्स्ट 
में पररििथन वकया िा सकिा है। 
-Sentence Case - िाक्य के प्रर्म अक्षर को बडा 
करने के जलए प्रयोग वकया िा सकिा है। 
-Upper Case - सभी अक्षरों को Capital Letters में 
पररितििि वकया िा सकिा है। 
-Title Case - िाक्य के प्रर्म अक्षर या टेक्स्ट के 
Title को Capital Letter में पररितििि वकया िा सकिा 
है। 
-Toggle Case - यह Capital Letter को Small 
letter िर्ा Small Letter को Capital Letter में 
पररितििि कर सकिा है। 
-Lower Case - सभी अक्षरों को Small Letter में 
पररितििि वकया िा सकिा है। 
10. अन डू िर्ा ररडू (Undo - Redo) - यदद वकसी 
वकए हुए कायथ को रद्द करना है अर्ाथि् अपन ेद्वारा वकसी 
वकए हुए काये के पूिथिि स्थस्थति में आना है िो Edit 
Menu में Undo का आदेश या Standard toolbar में 
उपस्थस्थि Undo विकि पर क्लक्लक वकया िािा है। 
-अगर रद्द वकए गये कायथ को दफर स ेिापस स्थावपि 
करना हो िो Edit मेन्यू में Redu आदेश ददया िािा है। 
सै्टण्डडथ टूलबार में Redu विकि पर क्लक्लक कर भो 
ऐसा वकया िा सकिा है। 
11.  दस्तावेज देखना (Document Views) – MS 
Word में 5 िरह से दस्तािेि को देखा िा सकिा है। 

i.   सािान्य दृश्य - यह अक्सर प्रयोग में आने िाला 
दृश्य है िर्ा यह Formatting को प्रदजशिि करिा है। 

ii.  वेब लेआउट दृश्य - इसमें दस्तािेि िाउिर िसैे 
इांटरनेट एक्सप्लोरर में खुले िेबपेि की िरह ददखिा 
है। 

iii.  र्प्रट ले आउट दृश्य - इसमें दस्तािेि वप्रट होने 
के बाद पिे की िरह ददखिा है। इसे पिे ले आउट 
भी कहिे हैं। 

iv. आउटलाइन दृश्य - इसमें टेक्स्ट आउटलाइन की 
िरह ददखिा है। 

v.   रीद्वड िंग ले आउट दृश्य - यह दस्तािेि को अधिक 
सुगमिा स ेपढने में सक्षम बनािा है। 
 
 

हडेर  िर्ा  फुटर  बनाना - 
i.   View मेन्यू से Header and Footer पर क्लक्लक वकया 

िािा है इससे कसथर हैडर एररया में चला िािा है और 
स्क्रीन पर हैडर एिां फुटर टूलबार खुल िािा है। 

ii.    हेडर बनाने हेिु हेडर एररया में टेक्स्ट या ग्रादफक्स 
डाल कर धनम्न बटनों पर क्लक्लक वकया िािा है। 

a.   Insert Page Number - इससे पषृ्ठ में सांख्या ददया 
िािा है। 

b.   Insert Time - इससे समय ददया िािा है। 
c.   Insert Date - इससे ििथमान िारीख दी िािी है 
d.   Insert Auto Text - इससे फाइल नाम ,लेखक नाम 

या वकसी अन्य िस्तु को िोडा िािा है। 
- फुटर बानाने के जलए टूलबार के Switch between 

header and footer बटन पर क्लक्लक कर उपयुथि सारी 
विया दोहराई िािी है । हैडर एिां फुटर बन िाने पर 
Close बटन पर क्लक्लक कर मने्यू स ेबाहर धनकल िाया 
िािा है। 
िडथ आटथ (Word Art) – MS Word में शब्दों का 
कलात्मक ढांग से कई रांगों में बनाया िा सकिा है। 
इसके जलए िडथ आटथ गैलरी का उपयोग वकया िािा है। 
इस गैलरी में कई रांगीन स्टाइल होिे हैं जिन्हें चयधनि 
करने के जलए Insert Menu में Picture विकि के 
Drop Down मेन्यू में Word Art विकि को चुनकर 
क्लक्लक वकया िािा है जिससे िडथ आटथ गैलरी का 
डायलॉग बॉक्स खुल िािा है जिसमें से अपनी 
मनपसन्द स्टाइल को क्लक्लक कर व्ज्ञ बटन पर क्लक्लक 
वकया िािा है। इससे Edit Word Art Text का 
डायलॉग बॉक्स ददखायी देिा है। इस डायलॉग बॉक्स 
से अपनी पसन्द के फॉट, स्टाइल और आकार में कोई 
भी Text भरा िा सकिा है और भरने के बाद OK बटन 
क्लक्लक करिे ही चुनी हुई स्टाइल में शब्द Document 
से िुड िािे हैं। 
 

एि.एस. वडथ की शॉटथकट की 
सै्टिडथ टूलबार की - बोडथ शॉटथकट – 

टूल्स का 
नाम 

की-बोडथ 
ऑपरेशन 

कायथ/वििरण 

Open (File 
Menu) 

Ctrl + O यह चुने गए फाइल को 
खोलिा है। 
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Print (File 
Menu) 

Ctrl + P चुने गये फाइल या 
दस्तािेि को वप्रट करन े
के जलए प्रयुि होिा है । 

Save (File 
Menu) 

Ctrl + S यह फाइल को उसके 
नाम, स्थान िर्ा फॉमेट 
के सार् सेि (Save) 
करने का कायथ करिा है। 

New Blank 
Document 

Ctrl + N इससे टेम्पलेट आिाररि 
फाइल या नयी खाली 
फाइल बनायी िािी है 

Print 
Preview 
(File 
Menu) 

Ctrl+F2 फाइल को वप्रट करने स े
पहले उसे देखना वक िह 
वप्रट के बाद कैसा 
ददखगेा। 

Spelling 
and 
Grammar 

F7 यह वकसी सविय 
दस्तािेि में व्याकरण िर्ा 
स्पेजलिंग की िाांच करन े
का कायथ िर्ा गलिी 
(Error) को दूर करने हेिु 
सुझाि देने का काय 
करिा है। 

Cut (Edit 
Menu) 

Ctrl + X वकसी टेक्स्ट या जचत्र को 
सविय दस्तािेि 
(Documents) से हटािा 
है। 

Copy (Edit 
Menu) 

Ctrl + C यह वकसी टेक्स्ट या जचत्र 
को Copy करन े के जलए 
प्रयुि होिा है। 

Paste (Edit 
Menu) 

Ctrl + V Copy वकए गए सामग्री 
को इब्जच्छि स्थान पर 
रखने (Paste करने) का 
कायथ करिा है। 

Undu (Edit 
Menu) 

Ctrl + Z पूिथ में वकए गए वकसी 
कायथ या कमाण्ड को 
समाप्त करिा है। 

Redu (Edit 
Menu) 

Ctrl + Y Undo की विया को 
समाप्त करिा है। 

Hyperlink Ctrl + K इसके द्वारा चयधनि 
हाइपर जलिंक को Edit 
वकया िािा है या नए 
हाइपरजलिंग को डाला 
िािा है। 

Tables & 
Borders 

  यह टेबल्स िर्ा बॉडथर 
टूलबार को ददखलािा है। 

Insert 
Tables 

  वकसी टेबल को बनाया 
एिां प्रविि वकया िािा है। 

Insert 
Excel 
Worksheet 

  यह वकसी डॉक्यूमेंट में 
स्प्रेडशीट को डालन े
अर्िा िोडने का कायथ 
करिा है। 

Office 
Assistant 

F1 यह ‘Help topics and 
tips’ देिा है जिसके द्वारा 
कायथ को पूरा वकया िािा 
है। 

Mail 
Recipient 

  दस्तािेि की अांििथस्त ु
(Content) को e-mail 
के रूप में भेिने का कायथ 
करिा है। 

Zoom   यह वकसी सविय 
Document के 
Displayको 10>> से 
400>> िक बढान े या 
घटाने का कायथ करिा है। 

 
कुछ अन्य टूल्स िर्ा की-बोडथ शॉटथकट - 
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िािी है। यह न्यूि ग्रुप्स विषयों को उनके पदिम में 
सांगदठि करनेके काम में आिा है। जिसमें न्यिू ग्रूप का 
पहला अक्षर प्रमुख विषय की िेणी को ि उपिभेणया ँ
उपविषय द्वारा दशाथयी िािी है। 

 (n) सचथ इंजन (Search Engine) 
सचथ इांिन इांटरनेट पर वकसी भी विषय के बारे में 
सम्बब्धन्धि िानकाररयों के जलए प्रयोग होिा है। यह एक 
प्रकार की ऐसी िेबसाइट होिी है, जिसके सचथ बार में 
वकसी भी टॉवपक को जलखिे है, जिसके बाद उसस े
सम्बब्धन्धि सभी िानकाररयाां प्रदजशिि हो िािी हैं। इनमें 
से कुछ धनम्नजलश्वखि हैं google - 
http://www.google.comyahoo - 
http://www.yahoo.com इत्यादद। 
इंटरनेट सेवाएँ (Internet Services) 
इांटरनेट से उपयोगकिाथ कई प्रकार की सेिाओां का लाभ 
उठा सकिा है, िैसेवक इलेक्ट्रॉधनक मेल, मल्टीमीदडया 
दड‍प्ल,े शॉवपिंग, ररयल टाइम िॉडकाल्कस्टिंगइत्यादद। इनमें 
में कुछ महत्त्वपणूथ सेिाएँ इस प्रकार हैं 
 

(a) चैवटिंग (Chatting) 
यह िृहि स्तर पर भी उपयोग होने िालीटेक्स्ट आिाररि 
सांचारण है, जिससे इांटरनेट पर आपस में बािचीि 
करसकिे हैं। इसके माध्यम स ेउपयोगकिाथ जचत्र, िीदडयो, 
ऑदडयों इत्याददभी एक-दूसरे के सार् शेयर कर सकिे 
हैं।उदाहरण- Skype, yahoo, messenger इत्यादद। 
 

 (b)  वीद्वडयो कॉने्फ्रख्यन्सिंग (Video Conferencing) 
िीदडयो कॉने्फ्रस्लन्सिंग के माध्यम से कोई व्यधि या 
व्यधियों का समूहवकसी अन्य व्यधि या समूह के सार् 
दूर होिे हुए भी आमने-सामने  रहकर िािाथलाप कर 
सकिे हैं। इस कम्युधनकेशन में उच्च गति इांटरनेट 
कनेक्शन की आिश्यकिा होिी है ि इसके सार् एक 
कैमरे, एक माइिोफोन, एक िीदडयो स्क्रीन िर्ा एक 
साउण्ड जसस्टम की भी िरूरि होिी है। 

     
 
 

 (c)  ई-लमन िंग (E-learning) 
इसके अन्तगथि कम्प्प्यूटर आिाररि प्रजशक्षण, इांटरनेट 
आिाररि प्रजशक्षण, ऑनलाइन जशक्षा इत्यादद सस्थम्मजलि 
हैं जिसमें उपयोगकिाथ को वकसी विषय पर आिाररि 
िानकारीको इलेक्ट्रॉधनक रूप में प्रदान वकया िािा है। 
इस िानकारी को िहवकसी भी आउटपुट माध्यम पर 
देखकर स्वयां को प्रजशश्रक्षि कर सकिा है।यह कम्प्प्यूटर या 
इांटरनेट से ज्ञान को प्राप्त करने का एक माध्यम है। 
(d) ई-बैंद्वकिं ग (E-banking) 
इसके माध्यम से उपयोगकिाथ वििभर में  कहीं से भी 
अपने बैंक अकाउण्ट को मैनिे कर सकिा है। यह एक 
स्वचाजलि प्रणाली का अच्छा उदाहरण है, जिसमें 
उपयोगकिाथ की गतिविधियों (पूँिी धनकालने, राांसफर 
करन,े मोबाइल ररचािथ करन ेइत्यादद) के सार् उसका 
बैंक अकाउण्ट भी मैनेि होिा रहिा है। ई-बैंवकिं ग स े
वकसी भी इलेक्ट्रॉधनक दडिाइस (पीसी, मोबाइल आदद) 
इत्याददपर इांटरनेट की सहायिा की िा सकिी है। इसके 
मुख्य ि व्यािहाररक उदाहरण हैं- ब्रबल पेमेण्ट सेिा, फण्ड 
राांसफर, रेलिे ररििेशन, शॉवपिंग इत्यादद। 
 

(e) ई-शॉषप िंग (E-shopping) 
इसे ऑनलाइन शॉवपिंग भी कहिे हैं। जिसके माध्यम स े
उपयोगकिाथ कोई भी सामान; िैसे- वकिाबें, कपडे, घरेलू 
सामान, श्वखलौन,े हाडथिेयर, सॉफ्टिेयर िर्ा हेल्थ 
इन्श्योरेन्स इत्यादद को खरीद सकिा है। इसमें खरीदे गए 
सामान की कीमि चुकान ेके जलए कैश ऑन दडलीिरी 
ि ई-बैंवकिं ग (कम्प्प्यूटर पर ही िेबसाइट से भगुिान) का 
प्रयोग करिे हैं। यह भी वििभर में कहीं स ेभी की िा 
सकिी है। 
 

(f) ई-ररजवेशन (E-reservation) 
यह वकसी भी िेबसाइट पर वकसी भी िस्तु या सेिा के 
जलए स्वयां को या वकसी अन्य व्यधि को आरश्रक्षि करन े
के जलए प्रयुि होिी है; िैसे- रेलिे ररििेशन में, एयरिेि, 
वटकट बुवकिं ग में, होटल रूम्स की बुवकिं ग इत्यादद में। 
इसकीसहायिा से उपयोगकिाथ के वटकट काउण्टर पर 
खडे रहकर प्रिीक्षा नहीं करनी होिी। इसे इांटरनेट के 
माध्यम से वकसी भी िगह स ेकर सकिे! 
 

(g) सोशल नेटवद्वकिं ग (Social Networking) 
यह इांटरनेट के माध्यम से बना हुआ सोशल नेटिकथ  
(कुछ विशेष व्यधि या अन्य असम्बब्धन्धि व्यधियों का 
समूह) होिा है। इसके माध्यम से उस सोशल नेटिकथ  के 
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Photo Name   Exam Roll no.   City 

 

Mohan Sharma 

S/O Kallu Ram 

Railway Group -

d 

11419512037002

2 

PratapNag

ar Jaipur 

 

Mahaveer singh Reet Level- 1 1233893 Sardarpura 

Jodhpur 

 

Sonu Kumar 

Prajapati   S/O 

Hammer shing 

prajapati 

 

SSC CHSL tier-
1 

 

2006018079 Teh.- 

Biramganj, 

Dis.- 

Raisen, MP 

N.A. Mahender Singh EO RO  (81 

Marks) 

N.A. teh nohar , 

dist 

Hanumang

arh 

 

Lal singh EO RO  (88 

Marks) 

13373780 Hanumang

arh 

N.A. Mangilal Siyag SSC MTS N.A. ramsar, 

bikaner 
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MONU S/O 

KAMTA PRASAD 

 SSC MTS 3009078841 kaushambi 

(UP) 

 

Mukesh ji RAS  Pre 1562775 newai tonk 

 

Govind Singh 

S/O Sajjan Singh 

RAS  1698443 UDAIPUR 

 

Govinda Jangir RAS 1231450 Hanumang

arh 

N.A. Rohit sharma 

s/o shree Radhe 

Shyam sharma 

RAS N.A. Churu 

 

DEEPAK SINGH RAS  N.A. Sirsi Road , 

Panchyawa

la 

N.A. LUCKY SALIWAL 

s/o GOPALLAL 

SALIWAL 

RAS N.A. AKLERA , 

JHALAWAR 

N.A. Ramchandra 

Pediwal 

RAS N.A. diegana , 

Nagaur 
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Monika jangir RAS  N.A. jhunjhunu 

 

Mahaveer RAS  1616428 village-

gudaram 

singh, 

teshil-sojat 

N.A. OM PARKSH RAS N.A. Teshil-

mundwa 

Dis- Nagaur 

N.A. Sikha Yadav High court LDC N.A. Dis- Bundi 

 

Bhanu Pratap 

Patel s/o bansi 

lal patel 

Rac batalian 

 

729141135 Dis.- 

Bhilwara 

N.A. mukesh kumar 

bairwa s/o ram 

avtar 

3rd grade reet 

level 1 

1266657 

 

JHUNJHUN

U 

N.A. Rinku EO/RO (105 

Marks) 

N.A. District: 

Baran 

N.A. Rupnarayan 

Gurjar 

EO/RO (103 

Marks) 

N.A. sojat road 

pali 

 

Govind SSB  4612039613 jhalawad 
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N.A. tehsil 

bhinmal, 

jhalore. 
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