
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

                                                   ॐ सरस्वती मया दषृ्ट्वा, वीणा पुस्तक धारणीम। 
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अध्याय – 1 
शैक्षिक मनोविज्ञान 

 
 अर्थ, िेत्र एिं कायथ  

दोस्तों, शिक्षा मनोविज्ञान दो िब्दों से ममलकर बना है 
शिक्षा + मनोविज्ञान। 
सिवप्रथम मनोविज्ञान क्या हैं? इसका अथव जानते हैं - 
 

मनोविज्ञान का अर्थ - मनोविज्ञान एक ऐसा विज्ञान है, जो 
प्राणियों के व्यिहार एिं मानशसक तथा दैहहक प्रवियाओ ंका 
अध्ययन करता है। व्यिहार में मानि व्यिहार के साथ-साथ 
पिु-पक्षक्षयों के व्यिहार को भी सम्मिशलत वकया जाता है।  

 "मनोविज्ञान" िब्द का िाब्दब्दक अथव है- मन का विज्ञान 
अथावत् मनोविज्ञान अध्ययन की िह िाखा है जो मन का 
अध्ययन करती है। मनोविज्ञान िब्द अंग्रजेी भाषा के 
Psychology िब्द से बना है। 

 'साइकॉलोजी' िब्द की उत्पतत यूनानी (लैविन) भाषा के दो 
िब्द 'साइकी (Psyche) तथा लोगस (Logos) से ममलकर 
हुई है। 'साइकी' िब्द का अथव -आत्मा है जबवक लोगस िब्द 
का अथव -अध्ययन या ज्ञान से है 1              

 इस प्रकार स ेहमने समझा की अंग्रजेी िब्द "साइकॉलोजी" 
का िाब्दब्दक अथव है- आत्मा का अध्ययन या आत्मा का 
ज्ञान। 
 

मनोविज्ञान का विकास / उत्पत्ति – प्लेिो, अरस्तू जैस े
दािवमनकों न ेमानि मम्मस्तष्क को समझन ेि जानने के शलए 
तथा िरीर स ेउसका सम्बन्ध समझाने की कोशिि की 1  
हहप्पो िेविस ने सबसे पहले इस विचार का प्रततपादन वकया 
वक मम्मस्तष्क चेतना का कें द्र है तथा समस्त मानशसक रोगों 
के कारिों का वििेचन वकया 1 जसैे – कला, रक्त, कफ ि 
पीला वपत्त  

 सुकरात ने विचार हदया की मनुष्य को स्वयं के बारे में 
सोचना चाहहए 1 प्लेिो ने (ई. पूिव 5 िीं -4 िीं सदी) आत्मा 
ही परमात्मा का विचार हदया तथा अरस्तू ने 384 ई. पू. स े
322 ई.  में दिवनिास्त्र में आत्मा का अध्ययन वकया, यही 
आत्मा का अध्ययन आगे चलकर आधुमनक मनोविज्ञान 
बना, इसशलए अरस्तू को मनोविज्ञान का जनक माना जाता 
है तथा अरस्त ूके काल से ही मनोविज्ञान जन्म माना जाता 
है 1   
 

दोस्तों, अब हम  मनोविज्ञान की कुछ विचारधाराओ ंको 
समझते हैं - 

1.  मनोविज्ञान आत्मा का विज्ञान- यह मनोविज्ञान की प्रथम 
विचारधारा है शजसका समय आरम्भ से 16िीं सदी तक 
माना जाता है। इस विचारधारा के समथवक प्लिेो, अरस्तू, 
देकाते, सुकरात आहद को माना जाता है। यूनानी दािवमनकों 
ने मनोविज्ञान को आत्मा के विज्ञान के रूप में स्वीकार 
वकया है। साइकॉलोजी िब्द का िाब्दब्दक अथव भी "आत्मा 
के अध्ययन" की ओर इंमगत करता है। 

2. मनोविज्ञान मन /मस्तस्तष्क का विज्ञान - यह मनोविज्ञान 
की दूसरी विचारधारा है शजसका समय 17 िीं से 18िीं सदी 
तक माना जाता है। इस विचारधारा के समथवक जॉन लॉक, 
पेम्पोलॉजी, थॉमस रीड आहद थे। आत्मा के विज्ञान के रूप 
में मनोविज्ञान की पररभाषा के अस्वीकृत हो जान े पर 
मध्ययुग (17िी िताब्दी) के दािवमनकों ने मनोविज्ञान को 
मन के विज्ञान के रूप में पररभावषत वकया। इनमें मध्ययुग 
के दािवमनक पमे्पोलॉजी का नाम वििेष रूप से उल्लेखनीय 
है।  

3.  मनोविज्ञान चतेना का विज्ञान - यह मनोविज्ञान की 
तीसरी विचारधारा है शजसका समय 19िीं िताब्दी माना 
जाता है। इस विचारधारा के समथवक विशलयम िुि, 
ई.बी.विचनर, विशलयम जेम्स, आहद को माना जाता है। 
मनोिैज्ञामनकों के द्वारा मन या मम्मस्तष्क के विज्ञान की जगह 
मनोविज्ञान को चेतना के विज्ञान के रूप में व्यक्त वकया 
गया। विचनर, विशलयम जेम्स, विशलयम िुि आहद विद्वानों 
ने मनोविज्ञान को चेतना के विज्ञान के रूप में स्वीकार 
करके कहा वक मनोविज्ञान चेतन वियाओ ंका अध्ययन 
करता है। 

4. मनोविज्ञान व्यिहार का विज्ञान - यह मनोविज्ञान की 
निीनतम विचारधारा है शजसका समय बीसिीं िताब्दी के 
प्रारम्भ से आज तक माना जाता है।यह मनोविज्ञान की 
सबसे महत्वपूिव विचारधारा हैं। इस विचारधारा के समथवक 
िाट्सन, िुडिथव, स्किनर आहद को माना जाता है। 
मनोविज्ञान को व्यिहार के विज्ञान के रूप में स्वीकार वकया 
जाने लगा। िाट्सन, िुडिथव, स्किनर आहद मनोिैज्ञामनकों न े
मनोविज्ञान को व्यिहार के एक मनश्चित विज्ञान के रूप में 
स्वीकार वकया। ितवमान समय में मनोविज्ञान की इस 
विचारधारा को ही एक सिवमान्य विचारधारा के रूप में 
स्वीकार वकया जाता है।  
 

मनोविज्ञान की पररभाषाएं 
िुडिर्थ –“सिवप्रथम मनोविज्ञान ने अपनी आत्मा को छोडा। 
हफर इसने अपन ेमन को त्यागा। हफर इसने चेतना खोई। 
अब िह व्यिहार को अपनाये हुए है। 
िॉटसन -“मनोविज्ञान व्यिहार का िुद्ध विज्ञान/ 
सकारात्मक अध्ययन हैं।” 
मैक्डूगल – “मनोविज्ञान व्यिहार एिं आचरि का विज्ञान 
हैं।" 
स्किनर – "मनोविज्ञान व्यिहार एिं अनुभि का विज्ञान हैं।" 
क्रो एिं क्रो - "मनोविज्ञान मानि व्यिहार एिं मानिीय 
संबंधों का अध्ययन हैं।"  
िुडिर्थ - "मनोविज्ञान िातािरि के सम्पकव  में होने िाले 
व्यिहार का अध्ययन है।"  
जेम्स डे्रिर – “मनोविज्ञान िदु्ध विज्ञान है।" 
बोरर िंग एिं लेंगफील्ड - "मनोविज्ञान मानि प्रकृतत का 
अध्ययन हैं।" 
मन – “मनोविज्ञान िैज्ञामनक खोज से संबंमधत है1” 

1
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गैररस – “मनोविज्ञान मानि के प्रत्यक्ष मानि व्यिहार का 
अध्ययन है 1”    
मैक्डूगल- मनोविज्ञान जीवित िस्तुओ ं के व्यिहार का 
विधायक विज्ञान है।"  
 

मनोविज्ञान के सम्प्रदाय 
 

1.  संरचनािाद सम्प्रदाय - 
 यह मनोविज्ञान का प्रथम सम्प्रदाय है शजसके प्रितवक 

विशलयम िुण्ट, विचनर आहद है। 
 विशलयम िंुि न े1879 में शलपशजिंग नामक स्थान पर जमवनी 

में एक प्रयोगिाला बनाई1 इनके विचार के अनुसार छोिे – 
छोिे  प्रत्यय ममलकर एक सगंहित प्रकार की संरचना का 
मनमावि कर लेते हैं 1  

 इस सम्प्रदाय के अनुसार मनुष्य की चेतना में मानशसक 
तत्वों का महत्वपिूव स्थान है। चतेना में संिेदना, प्रत्यक्ष ज्ञान, 
कल्पना(भाि) आहद सम्मिशलत हैं। संरचनािाद में अंतर 
दिवनात्मक विश्लेषि के द्वारा मन और चेतना के स्वरूप को 
जानने का प्रयास वकया जाता है।    

2. प्रकायथिाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय के प्रितवक विशलयम जेम्स हैं1 (अमेररकी 

विद्वान)  
 प्रकायविाद सम्प्रदाय के अनुसार मानशसक वियाएँ गततिील 

और सप्रयोजनीय होती है।  
 प्रकायविाहदयों न ेसंपिूव व्यमक्त के अध्ययन पर जोर हदया 

और मनोविज्ञान तथा जीि विज्ञान में घमनष्ठ संबंध स्थावपत 
वकया ।   

 इस संप्रदाय का विकास एिं वििेष प्रचलन में लाने का श्रेय 
अमेररकी शिक्षावि ज जॉन डीिी को जाता है 1  

3.  साहचयथिाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय की स्थापना जॉन लॉक ने की थी। (इंग्लैण्ड 

मनिासी) 
 इसके अंतगवत स्पंदन तथा स्मृतत में संबंध ज्ञात करने के 

साहचयव को स्वीकार वकया गया है। 
 कोई भी बालक जन्म के बाद शजस िातािरि के सपंकव  में 

साहचयव व्यिहार करता है उसी के अनुसार िह अपना 
व्यिहार भी करता है 1  

 जॉन लॉक न ेही कहा था – “जन्म के समय बालक का 
मम्मस्तष्क कोरे कागज के समान होता है शजस पर िह 
साहचयव व्यिहार से अपन ेअनभुि शलखता है 1”   

4.  व्यिहारिाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय के प्रततपादक जे.बी. िॉिसन को माना जाता 

है। (अमरेरकी) 
 व्यिहारिाद सम्प्रदाय मूतव यथाथव तथ्यों की व्याख्या करता 

है।  
 इसके अनुसार मनोविज्ञान प्रकृतत विज्ञान की एक वििुद्ध, 

प्रयोगात्मक िाखा है। शजसका उदे्दश्य व्यिहार की व्याख्या, 
मनयंत्रि और उसके विषय में भविष्यिािी करना है।  

 इसके अनसुार पररिेि में आिश्यक पररितवन करके वकसी 
भी व्यमक्त को कुछ भी बनाया जा सकता है।  

 समथवक :- ईिान पेट्रोविच पॉिलि, सी. एल. हल, स्किनर, 
थानव डाईक, बोररिंग, िुडिथव आहद 1  
 

5.  गैस्टाल्ट िाद सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय के प्रततपादक िदावइमर हैं 1 (जमवनी विद्वान) 
 समथवक :- कोफ्का, कोहलर तथा कुतव लेविन हैं 1   
 इस सम्प्रदाय का जन्म जमवनी में लगभग 1912 ई. में हुआ।  

 

गैस्टाल्ट शब्द - यह जमवन भाषा का िब्द है शजसका अथव 
समग्र रूप / आकृतत / संरचना/ पूिावकार होता है 1   

 इस सम्प्रदाय के अनसुार मनोविज्ञान को व्यिहार तथा 
अनुभि के प्रकार का अध्ययन करना चाहहए। 

 िहदिमर ने इस बात का खंडन वकया वक प्रािी प्रयास ि त्रुिी 
से सीखता है 1 इनका मानना था वक प्रािी का सीखना 
सूझ ि अन्तः दृष्टि पर मनभवर करता है 1 

 पूिव ज्ञान स ेसूझ पैदा होती है 
 
इससे नया अनुभि आता है 
  
अतः प्रािी सीखता है 1    
 

6.  प्रेरक सम्प्रदाय 
 इस सम्प्रदाय का प्रततपादक विशलयम मैक्डूगल है। 

यह सम्प्रदाय मिीनी या व्यिहार-विचार के बबलु्कल विरूद्ध 
है। इसे प्रेरक इसशलए कहा जाता है क्योंवक यह प्रेरिा, कायव 
करने या कायव करने की इच्छा पर बल देता है।  
 

7. मनोविशे्लषणात्मक सम्प्रदाय - 
 इस सम्प्रदाय का प्रततपादक शसगमंड फ्रायड को माना जाता 

है। (वियना – ऑस्ट्रट्रया मनिासी) 
 इस सम्प्रदाय में अचेतन एिं पूिव चेतन व्यिहार को 

सम्मिशलत वकया गया है।  
 इस सम्प्रदाय में व्यिहार मनधावरि तथा व्यमक्तत्व को 

मनधावररत करने िाली मूल प्रिृतत कारक को भी महत्वपूिव 
स्थान हदया गया है। 

 इस संप्रदाय में चेतन, अद्धवचेतन, अचेतन, इदम, अहम्, 
पराअहम्  जैसे वििेष िब्दों का प्रयोग वकया गया है 1  

 इस संप्रदाय को और अमधक विकशसत करने का श्रेय इनके 
शिष्य जुगं एिं पुत्री अन्नाफ्रायड को जाता है 1   
 

मनोविज्ञान की विशेषताएं / प्रकृतत    
(i) मनोविज्ञान  एक अनुप्रयुक्त विज्ञान / व्यिहार का विज्ञान है।  
(ii)  मनोविज्ञान एक विधायक सकारात्मक विज्ञान है।  
(iii) मनोविज्ञान में व्यमक्त के व्यिहार एिं पिु – पक्षक्षयों का भी 

व्यिहार िाममल है।  
(iv) यह भौततक और सामाशजक दोनों प्रकार के िातािरि का 

अध्ययन करता है।  
(v) मनोविज्ञान में सभी प्रकार के ज्ञानात्मक, संिेगात्मक तथा 

वियात्मक वियाओ ंका अध्ययन है।   
2
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 शशिा (Education)  
 

शिक्षा अंग्रजेी भाषा के िब्द Education का हहन्दी 
रूपान्तरि है। जो लेविन भाषा के Educatum िब्द स ेबना 
है शजसका अथव अंतः मनहहत िमक्तयों का विकास करना 
शिक्षा संिृत के "शिक्ष" धातु से बना है शजसका अथव है 
'सीखना’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
एडुकेिम का अथव - अंदर से बाहर मनकालना। 

●  शिक्षा का संकीिव अथव :- िह शिक्षा जो मनश्चित समय ि 
स्थान से संबंमधत होती है। 

●  शिक्षा का व्यापक अथव :- िह शिक्षा जो समय ि स्थान से 
संबंमधत नहीं होती है, अवपतु आजीिन चलती रहती है। 
 

शशिा का िास्तविक अर्थ – प्रकाशित करने िाली विया 1 
 

3 R- शलखना, पढ़ना, गिना करना। 
 (Reading, Writing, Arthamatic)  
4 H - मानशसक विकास - Head 
भािात्मक विकास - Heart 
वियात्मक विकास - Hand 
िारीररक विकास –Health 
 

3 H का श्रेय / ितवमान शिक्षा के विकास का श्रेय - 
पेस्टोलोजी। 
महात्मा गांधी ने मातृभाषा शिक्षि का 3H सूत्र हदया 
              Heart 
Зн             Head 
              Hand 
 
 
 
 
 

पररभाषाएं 
 स्वामी वििेकानंद :- “मनुष्य में अंतमनिहहत पूिवता की 

अणभव्यमक्त ही शिक्षा है1” 
 महात्मा गााँधी :- “शिक्षा से मेरा तात्पयव बालक या मनुष्य 

के िरीर, मम्मस्तष्क तथा आत्मा की सिोत्तम विकास की 
अणभव्यमक्त है1” 

 जॉन डी. िी :- “शिक्षा व्यमक्त की उन सभी योग्यताओ ंका 
विकास है शजनके द्वारा िह िातािरि के ऊपर मनयंत्रि 
स्थावपत करता है1” 

 डुनेविल ेके अनुसार :- “शिक्षा के व्यापक अथव में िे सभी 
प्रभाि ि अनुभि आ जाते हैं, जो बालक को जन्म से मृतु्य 
तक प्रभावित करते हैं।” 

 पेस्टोलॉजी - “शिक्षा व्यमक्त की जन्मजात िमक्तयों का 
स्वाभाविक, विरोधहीन तथा प्रगततिील विकास है।” 

 अरस्तू – शिक्षा का कायव स्वस्थ िरीर में स्वस्थ मम्मस्तष्क 
का मनमावि करना है1” 

 प्लेटो – शिक्षा व्यमक्त में िारीररक, मानशसक, बौमद्धक 
पररितवन लाती है1” 

 जॉनलॉक- शजस प्रकार फसल के शलए कृवष होती है उसी 
प्रकार से बालक के शलए शिक्षा होती है 1  

 क्रो एण्ड क्रो के अनुसार “शिक्षा व्यमक्तकरि ि 
समाजीकरि की प्रविया है, जो व्यमक्त की उन्नतत ि समाज 
उपयोमगता को बढ़ािा देती है।  

 कॉलसेननक के अनुसार- “शिक्षा बालक में िारीररक ि 
मानशसक विकास करती है1” 

 रविचन्द्र टैगोर के अनुसार -”शिक्षा िह ज्ञान है जो केिल 
सूचनाएं ही नहीं देता है अवपतु मनुष्य के जीिन और उसके 
संपूिव िातािरि के प्रतत तादम्य (समायोजन) स्थावपत 
करता है।”  
शशिा के तीन आयाम-  शिक्षक, छात्र,  पाठ्यिम 
जॉन डी. िी. के अनुसार - वत्रध्रुिीय  

1. शिक्षक            2. छात्र               3. पाठ्यिम 
 
 
 
 
 
 
 
जॉन एडम्स के अनुसार :- 
हद्व ध्रुिीय -  शिक्षक _______  छात्र  
 
शशिा की विशेषताएं :- 

●  शिक्षा जीिन पयवन्त चलने िाली प्रविया है। 
●  शिक्षा सामाशजक ि सिाांगीि विकास की प्रविया है। 
●  शिक्षा औपचाररक ि अनौपचाररक दोनों रूप में हो सकती 

है। 
●  शिक्षा आदिावत्मक / मूल्यात्मक है। 

शिक्षक  

पाठ्यिम   शिक्षाथी    

Education 

Educatum Educare /educere 

E Duco 

 आगे बढ़ाना 
/ विकशसत 
करना / 

अंदर से 
बाहर 

मनकालना   
अन्दर से बाहर मनकलना  

आंतररक िमक्त का विकास  

4
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की तरफ ध्यान हदलाया था तथा बालक को कें द्र समझकर 
उनके बारे में सोचा1 (पसु्तक – The Great Detective)  
रूसो न ेपुस्तक - EMILE में बच्चों की शिक्षा का अध्ययन 
वकया है। 

 काल्पमनक शिष्य का नाम भी EMILE था 1 
 बाल विकास का िैज्ञामनक अध्ययन करन ेिाला व्यमक्त – 

पेस्टोलॉजी थे शजन्होंन े प्रथम बार बालक के विकास को 
लेकर विचार हदया 1  

 1774 ई. में अपने ही 31

2
 िषीय पुत्र का अध्ययन वकया और 

उसके विकास को समझते हुए baby biography नामक 
लेख शलखा अतः बाल मनोविज्ञान के जनक – पसे्टोलॉजी  

 पेस्टो लॉजी के लेख को जमवनी के बाल रोग वििेषज्ञ 
िाइडमेन ने पढ़ा ि समझा तथा उसके आधार पर ‘बाल 
शचवकत्सा अनोविज्ञान’ की विचारधारा का विकास वकया 
1(बाल शचवकत्सा मनोविज्ञान के जनक- िाइडमेन) 

 19 िीं सदी में श्रीमती हरलॉक ने विचार हदया वक एक 
बालक का विकास गभव काल से ही प्रारम्भ हो जाता है 1 
note : - जब हम बालक के विकास का अध्ययन जन्म के 
बाद की अिस्थाओ ं को लेकर करते हैं तो यह बाल 
मनोविज्ञान कहलाता है और अगर जन्म स ेपूिव गभाविस्था 
से अध्ययन वकया जाता है तो बाल विकास कहलाता है 1     

 बाल अध्ययन आंदोलन की िुरुआत - अमेररका में 1893, 
से्टनले हॉल ने की थी 1  

 से्टनले हॉल ने बाल अध्ययन सममतत और बालक कल्याि 
संगिन की स्थापना की तथा पेडोलोशजकल सेमीनरी नामक 
पबत्रका में बाल विकास का अध्ययन वकया है। 

 प्रथम बाल सुधार गृह की स्थापना - अमेररका  (न्यूयाकव ) 
में 1887 मे हुई थी  

 प्रथम बाल मनदेिन कें द्र - विशलयम हीली - शिकागो 1909 
 भारत में बाल अध्ययन की िरुुआत – 1930  

 

बाल विकास की पररभाषा :- 
 

 हरलॉक – विकास केिल अणभिृमद्ध तक ही सीममत नहीं है 
यह तो पररपक्वता की हदिा में होने िाले पररितवनों का 
प्रगततिील िम है, शजसके द्वारा एक बालक में नई – नई  
वििेषताएं एिं योग्यताएं प्रकि होती हैं 1   

 एंड क्रो – गभाविस्था के प्रारंभ से लेकर वकिोरािस्था तक 
बालक के व्यिहार में होने िाले पररितवनों का अध्ययन ही 
बाल विकास है।  

 मुनरो के अनुसार - विकास पररितवन शंखला की िह 
अिस्था है, शजसमें बच्चा भू्रि अिस्था स ेप्रौढ़ अिस्था तक 
गुजरता है।  

 हरलॉक – विकास व्यमक्त में निीन वििेषताओ ंि योग्यता 
को प्रस्तुत करता है।  

 बकथ  के अनुसार – जन्म पूिव की अिस्था से लेकर 
पररपक्वता की अिस्था तक का अध्ययन बालविकास होता 
है 1 

 क्रो एण्ड क्रो के अनुसार – बाल मनोविज्ञान िह िैज्ञामनक 
अध्ययन है शजसमें गभावकाल से लेकर वकिोरािस्था के मध्य 
तक का अध्ययन वकया जाता है। 

 आइजनेक – बाल मनोविज्ञान का सम्बन्ध बालक में 
मनोिैज्ञामनक प्रवियाओ ं के विकास स े है शजसमें गभव 
कालीन अिस्था से लेकर पररपक्वता की अिस्था तक की 
प्रवियाओ ंका अध्ययन वकया जाता है 1 

 जेम्स डे्रिर के अनुसार – बाल मनोविज्ञान मनोविज्ञान की 
िह िाखा है शजसमें जन्म से लेकर पररपक्व अिस्था तक 
विकासिील मानि का अध्ययन वकया जाता है। 
 

 िृक्तद्ध / अनभिृक्तद्ध (Growth) 
 
सामान्य रूप स ेव्यिहाररक िब्दािशलयो में शजस के शलए 
िृमद्ध का प्रयोग वकया जाता हैं । िह प्रविया मनोिैज्ञामनक 
पररक्षपेो में अणभिृमद्ध की प्रविया कहलाती है । 

 अणभिृमद्ध की प्रविया के अन्तगवत वकसी भी बालक का 
िारीररक पक्ष सम्मिलत होता है अथावत् वकसी बालक के 
िरीर की ऊँचाई, आकार तथा भार आहद प्रिमों पररितवन 
देखा जाता हैं, अणभिृमद्ध कहलाती है। 

 फें क महोदय के अनसुार “अणभिृमद्ध cellular 
Multiplication अथावत कोिकीय िृमद्ध कहा है। 
 

अनभिृक्तद्ध तर्ा विकास में अन्तर 
 

 अणभिृमद्ध की प्रविया में िारीररक पक्ष में लम्बाई, चौडाई 
भार इत्याहद सम्मिशलत होते हैं।  

 विकास - बालक विकास की प्रविया में विकास के अन्तगवत 
वकसी बालक का सम्पूिव विकास सम्मिशलत होता है। 

 इस विकास की प्रविया के अन्तगवत िारीररक, मानशसक 
संिेगात्मक सामाशजक आहद सभी विकास सम्मिशलत होते 
हैं। 

 इसके अततररक्त अप्रत्यक्ष रूप से विकास की प्रविया में 
नैततक, चाररबत्रक तथा भािात्मक विकास इत्याहद में 
सम्मिशलत होते हैं। 

 अणभिृमद्ध की प्रविया में सम्मिशलत िारीररक विकास तथा 
विकास की प्रविया में सम्मिशलत िारीररक विकास में अन्तर 
पाया जाता है। 

 अणभिृमद्ध का िारीररक विकास केिल िृमद्ध (बढना) तथा 
क्षय (घिना) को प्रदशिित करता है। जबवक विकास का 
िारीररक विकास िृमद्ध तथा क्षय को प्रदशिित करता है। 
 
Growth (अनभिृक्तद्ध) Development(विकास) 
 अणभिृमद्ध वकसी बालक के 
केिल िारीररक पक्षों स े
संबंमधत है । 

 अणभिृमद्ध की जन्म स े
लेकर एक मनश्चित 
समय तक चलती हैं 

 विकास की प्रविया में 
िारीररक, मानशसक, 
सामाशजक सभी प्रकार 
के विकास होते है । 
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यह मनरंतर प्रविया 
नहीं है 1   

 अणभिृमद्ध की 
प्रविया एकांकी 
होती है । 

 अणभिृमद्ध-
पररमािात्मक रूप 
को पररिततित करती 
है । 

 अणभिृमद्ध की प्रविया को 
प्रत्यक्ष रूप से देखा जा 
सकता है । 

 अणभिृमद्ध की प्रविया को 
मापा – तौला जा सकता 
है 1 

 अणभिृमद्ध का घिक जन्म 
जात होता है। 

 अणभिृमद्ध की प्रविया 
विकास के अंतगवत 
सम्मिशलत होती हैं । 

 इसमें जन्म से लेकर 
जीिन पयांत चलने 
िाली प्रविया हैं। 

 विकास की प्रवकया का 
द्रष्टिकोि सिाांगीि 
होता है । 

 विकास की प्रविया 
बालक के गिुात्मक 
रूप को व्यक्त करती है  

 विकास की प्रविया को 
प्रत्यक्ष रूप से देखा नहीं 
जा सकता है और न ही 
इसे मापा- तौला जा 
सकता है । 

 विकास का घिक 
अशजित होता है । 

 विकास की प्रविया 
अणभिृमद्ध के अंतगवत 
सम्मिशलत नहीं होती है  

    
 बाल विकास की विनभन्न अििाएं - 

 
1. िशै्वािस्था (जन्म – 6 िषव) 
Infancy → In fant + Infarty  
 
  पूिव िेश्विस्था    मध्य िेश्विस्था   उत्तर िेश्वसथा 
    (जन्म- 2 िषव)    (2-4िषव)     (4-6 िषव) 
 
2. बाल्यािस्था (6-12िषव) 
 
   पूिव बाल्यािस्था    मध्य बाल्यािस्था    उ. बाल्यािस्था                                       
    (6-8 िषव)       (8-10 िषव)    (10-12 िषव) 
 
3. वकिोरािस्था (12-18 िषव) 
 
   पू.वकिोरािस्था  म.वकिोरािस्था  उ.वकिोरािस्था                                
      (12-14 िषव)     (14-16 िषव)    (1618िषव) 
 
महत्वपूणथ कर्न :- 
न्यूमनै के अनुसार :- “5 िषव की अिस्था बालक के िरीर 
ि मम्मस्तष्क के शलए बडी ग्रहििील होती है।” 
फ्रायड के अनुसार :- “बालक को जो कुछ भी बनना होता 
है, िह प्रथम 4 या 5 िषों में बन जाता है।” 
रूसो के अनुसार :- “बालक के हाथ, पैर, नेत्र प्रारम्भम्भक 
शिक्षक होते हैं।” 
र्ॉनथडाईक के अनुसार :- “3 से 6 िषव के बचे्च अद्धवस्वप्न 
अिस्था में होते हैं।” 

क्रो एण्ड क्रो के अनुसार :- “20 िीं िताब्दी को बालकों 
की िताब्दी कहा गया है।” 
गुडएनफ के अनुसार :- “बालक का शजतना भी मानशसक 
विकास होता है, उसका आधा प्रथम तीन िषों में हो जाता 
है”। 
मुित: बाल विकास की   अििाएं होती ह-ै  
 

1. गभाथििा  –(280 कदन / 9 माह)   
सबसे पहले गभावधारि के समय बीज अंडाि ुमें प्रिेि करता 
है। बीज का योंक नामक पदाथव से पोषि की प्राश्चप्त होती है। 
लगभग 2 सप्ताह तक इस अिस्था का विकास होता है। 
इस अिस्था को बीजािस्था कहते है। 16 िें हदन अंडा फूिकर 
भू्रि के रूप में बीज से बाहर मनकाल जाता है। इस समय 
में 32 कोशिकाएं होती हैं1 इसे भू्रििस्था कहते हैं । यह काल 
2 माह तक रहता है, शजसमें 3 परतों का मनमावि होता है - 
(i)  बाह्य स्तर (Ectoderm) – त्वचा, बालों का मनमावि 
होता है 1  
(ii) मध्य स्तर (Mesoderm) -   मासंपेशियों का मनमावि 
note :- मध्य परत के द्वारा ही आन्तररक अगं जैस ेह्रदय, 
मम्मस्तष्क एिं लीिर का खोल भी बनता है 1   
(iii)  अंत: स्तर (Endoderm) – ह्रदय, मम्मस्तष्क एिं पाचन 
प्रिाली का मनमावि  

 गभवकाल के 6 माह के समय शििु पूिवतः बनन ेलगता है, 
जो बाहरी िातािरि से प्रभावित होता है। 

 बालक शििु की अपेक्षा बाशलका शििु का गभवकाल अमधक 
लम्बा होता है1   

 बच्चों की संिेदनाएं नाक से िुरू होती हैं 1   
 गमव चीज स ेतेजी स ेबच्चा गतत करता है।  
 गभाविस्था का अमधकतम समय = 330 हदन  
 न्यूनतम समय = 180 हदन               
 गभवकाल के 5 िें माह में शििु में दांतों का मनमावि िुरू 

होता है।  
 मांिेग्य ूने कहा, बच्चा शजतनी सरलता से जन्म लेता िह 

उतनी जल्दी ही म्मस्थरता स्थावपत करता है। िह अमधक 
सवियता ि धीरता पूिव होता है। 

 प्रोशजरट्रोन हामोन – गभव धारि करने में सहयोग करता है1  
 ऑक्सीिॉसीन – जन्म होन ेसे पूिव सहयोग करता है 1  
 ररलेक्सीन – जनन नाल को बडा करने में सहयोग करता 

है 1  
 

2. शैशिाििा (0 से 5 साल)–  
 िैश्वािस्था अंग्रजेी भाषा के in fancy िब्द का हहन्दी 

रूपान्तरि है। यह िब्द लैविन भाषा के Infast से बना है। 
जो Jn + Fast से तात्पयव है नहीं बोलने की अिस्था कहा 
जाता है। इस समय में बालक ज्यादातर रोने का कायव करता 
है। जो मनरथवक माना जाता है। 

 िैश्वािस्था मानि विकास की आधारशिला एिं नीि तैयार 
होती है। इस काल को जीिन का आधार काल अथिा जीिन 
का आदिव काल कहा जाता है। 
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 िैश्वािस्था के काल में बालक/बाशलका में संचय की प्रिृशत्त 
पायी जाती है। शजस कारि इसे जीिन  

 का संचयी काल कहा जाता हैं।  
 इसका समय जन्म -5 / 6 िषव तक होता हैं । शजसमें वकसी 

भी बालक का िारीररक विकास अन्य विकास की अपेक्षा 
तीव्र होता हैं । 

 इस अिमध तक शििु देखने, सुनने, चखने, गधं, आनंद, ददव 
जैसे सभी कायव करने में सक्षम हो जाते हैं अतः जन्म के 
समय शििु अपनी अणभव्यमक्त केिल भािनाओ ंके रूप में 
व्यक्त करता है1 इस अिस्था में िह अपनी इन्द्रियों का 
स्तेमाल करना सीखता है 1   
कॉल – 0 से 2 िषव तक ििैिािस्था तथा 2 स े5 िषव 
प्रारंणभक बाल्यािस्था  
शैले – 0 से 5 िषव तक ििैिािस्था होती है।20िीं सदी में 
बालकों को लेकर बहुत सारे अनुसन्धान करन ेके कारि 
िो एिं िो ने 20  िीं सदी को बालकों की सदी माना है1   
उपनाम –  

 जीन वपयाजे के अनुसार,  “िैििािस्था अतावकि क शचिंतन 
की अिस्था है। “    

 सीखने का आदिवकाल -िेलेंिाइन के अनसुार 
 तीव्र विकास की अिस्था – िािसन  
 पराधीनता की अिस्था  
 अपीलीकाल या खतरनाक काल की अिस्था  
 ष्टखलौने की अिस्था 
 अनुकरि की अिस्था  
 उदासीनता काल  
 नैततक िनू्यता काल  
 जीिन की आधारशिला - फ्रायड  
 सजीि शचिंतन की अिस्था  

 

विशेषताएं –  
(1) िारीररक ि मानशसक विकास की गतत तेज होती है।  
गुडएनफ, “बचे्च का प्रथम 3 

1 

2
  साल में आधा (मानशसक) 

विकास हो जाता है।   
(2) काल्पमनक जगत में मनिास करना।  
(3)  दूसरों पर मनभवरता  
(4) नासीशसज्म/ आत्मप्रेम की अिस्था  
(5) दोहराने की प्रिृतत  
(6) सीखने की प्रिृतत  
(7) मूल प्रिृशत्त आधाररत व्यिहार  
(8) सहज विया करना  
(9) काम प्रिृशत्त (स्थनपान ि अंगिूा चूसना)   
 

शशिा देना -    
 

(i) मातृ भाषा सीखाना  
(ii) उशचत िातािरि देना / व्यिहार – सीखाना  
(iii) आत्ममनभवरता  
(iv) अच्छी आदतों का मनमावि  
(v) िास्तविक िस्तुओ ंद्वारा ज्ञान  

(vi) विया / खेल विमध  
(vii) शचत्र ि कहामनयां सुनाना 
(viii) शजज्ञासा को पूिव करना  
(ix) मूल प्रिृशत्त की संतुष्टि   
 

3.  बाल्ाििा (Childhood) 
यह सामान्यत: 6 िषव स े11 िषव / 12 िषव तक मानी जाती 
है। 
बाल्यािस्था के काल के प्रारम्भम्भक काल में अथावत लगभग 
9 िषव की अिस्था में पूिव ििैिािस्था का िारीररक विकास 
का प्रिम है। िह तीव्रता बनी रहती है। लेवकन उत्तरकालीन 
बाल्यािस्था में बालक तथा बाशलका के विकास प्रिम में 
पररपक्वता आ जाती है । शजस कारि इस अिस्था को 
पररपाद काल कहते है। 
बाल्यािस्था में बालक बाशलका से आगे रहता है। लेवकन 
उत्तरकालीन समय तक बाशलका का विकास बालक स े
आगे होता है। 
  
विद्वानों द्वारा बाल्ाििा की पररभाषा :-   
फ्राइड- “बाल्यािस्था एक मनमावि काल होता है।  
कॉल- ब्रश “बाल्यािस्था जीिन का अनौखाकाल होता है।  
रॉस- “बाल्यािस्था को ममथ्या पररपक्वता का काल कहा है।  
ककलपेविक- बाल्यािस्था एक प्रततद्वन्द्वात्मक / समाजीकरि 
का काल होता है।  
जीन पपयाजे -“मूतव पररचालन की अिस्था होती है।” 
स्ट्िेंग – 10 िषव की अिस्था तक ऐसा कोई खेल नहीं होता 
शजसे बालक नहीं खेलता हो 1   
 

अन्य मुि नाम -    
o विद्यालय की आयु  
o सारस की आयु  
o उत्पतत की अिस्था / मनमाविकारी अिस्था   
o गंदी अिस्था (dirty age) 
o िोली की आयु (gang age)  
o खेल की आयु (game age) 
o मंद पररितवन काल,  
o अनोखा काल एिं मनश्चिन्ता की अिस्था   

विशेषताएं –  
(i) बाल्यािस्था में िारीररक ि मानशसक विकास 
    में म्मस्थरता आ जाती  है।  
(ii) िास्तविकता की अिस्था होती है।  
(iii) बहहिमुखी होते हैं 1  
(iv) रचनात्मक की अिस्था  
(v) संग्रह की अिस्था  
(vi) काम विया की प्रिृशत्त न्यूनतम  
(vii) तावकि क / िैज्ञामनक रुशच     
(viii) समलैमगक / ममत्रता ि खेल  
(ix) नेतृत्व गुि का प्रारंभ 
(x) बाल्यािस्था में बालक झूि बोलना, चोरी 
     करना जैस ेव्यिहार करता है1 
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समय में स्वतिता हनन के पिात साँिेमगक विकास के 
पररक्षेत्रों में लडके क्षबु्ध एिं उदास हो जाते हैं। जबवक 
लडवकया रोने लगती है। 

 बाल्यािस्था में कब, क्यों, कहाँ कैसे इत्याहद संिेगो का जन्म 
हो जाता है । शजस कारि बाल्यािस्था के काल में शजज्ञासा 
की प्रिृतत तीव्र होती है। तथा बालक एिं बाशलकाओ के 
जीिन को पररपृच्छा काल कहा जाता है। 
 

विकास के शसद्धान्त 
1. िारीररक विकास 
2. मानशसक विकास 
3. सामाशजक विकास 
4. संिेमगक विकास 
5. नैततक विकास 
6. चाररबत्रक विकास 
7. भािात्मक विकास  

 
 विकास के पहलू  

 

 शारीररक विकास :- 
i.  शैशि अििा में शारीररक विकास :- 
- भार :-जैस ेजन्म के समय लडके का बजन अनुमानत : 

7.15 पौन्ड ि लडकी का बजन 7.13 पौन्ड, 5 िषव तक 38 
से 43 पौण्ड हो जाता है। (औसत भार 7 पौण्ड) 

- लम्बाई :- जन्म के समय अनुमानत: लडके की - 20.5 
ईंच, लडकी की - 20.3 ईंच। (औसत लम्बाई 50 सेमी.) 

- शसर ि मम्मस्तष्क का बजन :- कुल िरीर भाग का 25 
प्रततित या 1/4 
िजन - 350  ग्राम । 
विकशसत 90 प्रततित 5 िषव तक। 

- हड्डीयां -  270, कोमल ि लचीली होती है। 
- दांत - दूध के दांत 6 महीने से िुरू होते है, नीच ेके दांत 
पहले आत ेहैं, 4 िषव तक कुल 20 हो जाते हैं शजन्हें दूध के 
या अस्थायी दांत कहते हैं1 बालक की अपेक्षा बाशलका में 
दांत जल्दी आते हैं1 दांत जल्दी मनकलने में केस्ट्शियम 
(Cl)उपयोगी होता है1  

- मांसपशेिया :- कुल िरीर भार का जन्म के समय 23 
प्रततित होती है। 

- ह्रदय की धडकन :- जन्म के समय 1 / 140 बार, 6 िषव 
तक 1/100 हो जाती है। 
 

ii. बाल्ाििा में शारीररक विकास :- 
- भार :-  80 से 90 पौण्ड के मध्य, 10 िषव के बाद लडवकयों 
का िजन बढता है। 

- लंबाई :- 6 - 12 के मध्य 2 - 3 ईंच की िृमद्ध होती है। 
- शसर ि मम्मस्तष्क का िजन :- 1260 ग्राम / 95 प्रततित 
विकशसत 10 िषव तक। 

- हड्डीयां :- कुल 350 
- दांत :- स्थायी दांत संख्या 27 से 28 
- मांसपशेिया ं:- कुल िरीर भाग का 27 प्रततित, 9 िषव तक 

- ह्रदय की धडकन :-  एक ममनि में 85 बार। 
 

iii. ककशोरििा में शारीररक विकास :-  
- भार :- लडके का िजन लडकी की अपेक्षा 25 पौण्ड अमधक 

होता है। 
- लंबाई :- लडवकयों की लंबाई 16 िषव तक, लडकों की लंबाई 

18 से 21 िषव तक, सिावमधक लंबाई इस अिस्था में बढ़ती 
है। 

- शसर ि मम्मस्तष्क का िजन :- 1350 ग्राम  (1200 से 1400) 
100 प्रततित विकास। 

- हड्डीयां - कुल 206 
- दांत :- प्रज्ञा दंत - 32 
- मांसपशेिया ं:- कुल िरीर भाग का 44 प्रततित। 
- ह्रदय की धडकन :- 72 बार। 

 

शारीररक विकास को प्रभावित करन ेिाल ेकारक :- 
1. िंिानुिम। 
2. िातािरि। 
3. पौष्टिक भोजन। 
4. मनयममत हदनचयाव। 
5. खेलकुद ि योग का प्रभाि। 

 

 मानशसक विकास :- 
i.  िैिि अिस्था में मानशसक विकास :- 
मानशसक वियाएं :- संिेदना, प्रत्यक्षीकरि, तकव , शचन्तन, 
कल्पना, स्मृतत, ध्यान, भाषा। 
जॉन लॉक के अनुसार :- जन्म के समय बालक का मन 
मम्मस्तष्क कोरे कागज के समान होता है, शजस पर िह अपना 
अनुभि शलखता है। 

- 1 िषव का बालक :- 3 से 4 िब्द बोलना, दूसरों की वियाओ ं
का अनुकरि करना। 

- 2 िषव का बालक :- 100 से 200 िब्द, दो िब्दों का िाक्य 
बनाना। 

- 3 िषव का बालक :- नाम बताना ि रेखाएं खींचना, 896 
िब्द। 

- 4 िषव का बालक :- शलखना िुरुआत कर देगा, िस्तुओ ंकों 
िमबद्ध रूप से रखना, 1540  िब्द। 

- 5 िषव का बालक :- 10-11 िब्दों का िाक्य बनाएगा, रंगों 
कों पहचानना। 

ii. बाल्ाििा में मानशसक विकास :- िो एण्ड िो के 
अनुसार :- बालक जब 6 िषव का हो जाता है तो उसकी 
मानशसक िमक्तयों का विकास अमधकतम हो जाता है। 

- 6 िषव का बालक :- 14 तक मगनती करना, सरल प्रश्नों के 
उत्तर देना, िरीर के अंगो के नाम बताना। 

- 7 िषव का बालक :-  तुलना ि सामान्यता बताना। 
- 8 िषव का बालक :- कविता ि कहामनयों कों दोहराना 16 
िब्दों का िाक्य बनाना। 

- 9 िषव का बालक :-  हदनांक, समय तथा शसक्कों का ज्ञान। 
देखी गई हफल्म की 60 प्रततित बातें बता देती है। 
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प्रभाि बच्चों पर नहीं पडता, उदाहरि के शलये - लंगडे माता- 
वपता का बच्चा भी लंगडा हो, ऐसा नहीं होता। 
िरीर एिं बुमद्ध पर आनुिंशिकता के प्रभाि को िैस ेभी यहद 
देखा जाय तो सामान्यतया वकसी भी पररिार का सबस ेबडा 
बालक स्वास्थ्य की दृष्टि से हि - पुि ममलेगा और बौमद्धक 
दृष्टि से कमजोर, जबवक सबस ेछोिा बालक अपन ेसभी 
भाई - बहनों में िारीररक दृष्टि से दुबवल और बौमद्धक दृष्टि 
से प्रखर होगा। यह क्यों? यह इसशलये है वक प्रारम्भ में 
माता- वपता िारीररक दृष्टि से शजतने हि - पुि होते हैं, 
बौमद्धक दृष्टि से उतन ेपररपक्व नहीं। 
धीरे - धीरे िे िारीररक दृष्टि से दुबवल तथा बौमद्धक दृष्टि से 
पररपक्व होते जाते हैं और यही प्रभाि उनकी संतानों पर 
पडता जाता है। यह कोई िाश्वत मनयम नहीं है इसके अपिाद 
और उसके कारि भी हो सकते हैं। 
 

2. िातािरण एिं िैयक्तिक विनभन्नताएं – 
िारीररक एिं बौमद्धक विणभन्नताओ ं के अततररक्त जो 
सामाशजक, संिेगात्मक, नैततक, धाममिक प्रकार की 
विणभन्नताएं होती हैं उन पर िातािरि का प्रभाि अमधक पडता 
है। भाषा आहद सभी पयाविरि से ही सीखी है। इसी प्रकार 
रीतत - नीततयों आहद का संबंध भी िातािरि से ही अमधक 
है। गुजरात में पैदा होन ेिाले बचे्च गुजराती सीख जाते हैं 
तो मेिाड में रहन ेिाले मेिाडी। क्यों? क्योंवक िहाँ प्रायः िही 
भाषाएँ बोली जाती हैं। 
इसी प्रकार यहद आप नैततक दृष्टि से लें तो भी वकसी के्षत्र 
तथा सम्प्रदाय वििेष में जो बात अच्छी समझी जाती है, 
िही बात दूसरे के्षत्र तथा सम्प्रदाय में बुरी भी समझी जा 
सकती है। कहीं पर एक से अमधक िाहदया ँकरना अच्छा 
समझा जाता है कहीं पर बुरा। इन सभी मान्यताओ ंपर 
िातािरिीय प्रभाि है। 
रूप - रंग, बुमद्ध आहद पर िंिानुिमि का प्रभाि अमधक 
होता है परन्त ुइसका यह आिय कदावप नहीं वक उन पर 
िातािरि का प्रभाि पडता ही नहीं है। िातािरि के प्रभाि 
से भी उनमें थोडा बहुत पररितवन सम्भि है। यहद वकसी बचे्च 
को प्रारम्भ से ही ऐस े िातािरि में रखा जाय जहाँ िह 
बौमद्धक दृष्टि से वकसी बात पर विचार करे तो उसकी बुमद्ध 
में थोडा बहुत पररितवन अिश्य आता है। 
इसी प्रकार िंडी जलिायु में रंग कुछ गोरा और गमव जलिायु 
में काला हो जाता है। यहाँ यह भी स्पि होना चाहहये वक 
िातािरि के प्रभाि से रूप, रंग, बुमद्ध, िारीररक गिन आहद 
में थोडा ही पररितवन सम्भि है, बहुत अमधक नहीं काले को 
गोरा और गोरे को 1 

 
 
 
 

अध्याय –  
व्यक्तित्व 

 
व्यमक्तत्व िब्द अंग्रेजी भाषा के Persnality का हहन्दी 
रूपान्तरि है। शजसकी उत्पशत्त लैविन भाषा के Persona 
िब्द से हुयी शजसका अथव मखुौिा या नकाि, नकली चेहरा 
है। 

 सामान्य अथों में व्यमक्तत्व वकसी भी बालक के िरीर की 
बनािि, बोली अथिा पहनािे के आधार पर हम उस व्यमक्त 
को अच्छा या बुरा बता देते हैं1 लेवकन ितवमान समय में 
िैज्ञामनक पररके्षत्रों को व्यमक्त के इन संकुशचत अथव को 
स्वीकार न करके वकसी व्यमक्त के आन्तररक ि बाह्य दोनों 
प्रकार के गुिों को सम्मिशलत वकया जाता है। 

 जब व्यमक्त में आत्म चेतना घर करने लगती हैं तभी उसके 
व्यमक्तत्व का अम्मस्तत्व प्रकाि में आता है 1 व्यमक्तत्व 
िंिानुिम और िातािरि का संयुक्त रूप है, व्यमक्त  के 
व्यमक्तत्व का समुशचत विकास करने में दोनों ही अपनी –
अपनी अहम् भमूमका मनभाते हैं 1  

 सीखना और अनुभिों का अजवन दोनों व्यमक्ति के विकास 
में पूरी तरह से सहायक हैं 1  
 

पररभाषाएं :- 
 

तगलफोडथ के अनुसार - व्यमक्तत्व गुिों का सम्भावित रूप 
है। " 
बुडिर्थ के अनुसार - व्यमक्त के एक समग्र वििेषता ही 
व्यमक्तत्व है। 

1. आलपोटथ के अनुसार - व्यमक्तत्व उन मनोदैहहक गुिों का 
िह गत्यात्मक संगिन जो िातािरि के साथ अपूिव 
समायोजन मनधावररत करता है। 

2. िैलेटाइन के अनुसार - व्यमक्तत्व जन्मजात तथा अशजित 
पररिततितयों का योग है। 

3. बोरर िंग के अनुसार - व्यमक्तत्व िातािरि के साथ सामान्य 
ि स्थायी समायोजन है। 

4. िाटसन के अनुसार -  हम जो कुछ भी करते है, िही 
व्यमक्तत्व है। 

5. आइजेन्क - व्यमक्तत्व व्यमक्त के चररत्र, ज्ञान िमक्त ि गिन 
का स्थायी ि विकऊ संगिन है जो िातािरि में उसके अपूिव 
समायोजन का मनधावरि करता है। 

6. मैन के अनुसार - व्यमक्तत्व व्यमक्त के व्यिहार, तररकों, 
रुशचयों तथा योग्यताओ ंका विशिि संगिन है। 

7. तबग ि हटं - व्यमक्तत्व एक व्यमक्त के सम्पूिव व्यिहार 
प्रततमान और उसकी वििेषताओ ंके योग का 'उल्लखे करता 
है। 

8. डेिर - व्यमक्तत्व िब्द का प्रयोग व्यमक्त के िारीररक, 
मानशसक, नैततक और सामाशजक गिुों के सुसगंहित और 
गत्यात्मक संगिन के शलए वकया जाता है। शजससे िह अन्य 
व्यमक्तयों के साथ अपन ेसामाशजक जीिन स ेआदान-प्रदान 
व्यक्त करता है। 
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9. रैक्स रॉस – व्यमक्ति व्यमक्त के मान्य ि अमान्य गुिों का 
कंुज / संगिन है 1 
 

ननष्कषथ :- मनष्कषव के तौर पर स्पि है वक वकसी भी व्यमक्त 
के िारीररक एिं मानशसक गुिों को सम्मिशलत रूप स े
व्यमक्तत्व कहा जा सकता है, जो लोगों पर अपना प्रभाि 
छोडते हैं1  
सन 1937 ई0 में प्रोफेसर G W AalPort ने व्यमक्तत्व लगभग 
50 पररभाषाओ ंका अध्ययन करके मनम्नशलष्टखत पररभाषा 
प्रस्तुत की । 
“व्यमक्तत्व के व्यमक्त के भीतर उन मनोिारीररक गुिों का 
गत्यात्मक संगिन है, जो िातािरि के साथ उसका अहदतीय 
समायोजन मनधावररत करता है” 

1.  आलपोिव महोदय की व्यमक्तत्व की इस मनो तथा िारीररक 
अथावत् आन्तररक तथा िाहय गुिो को सममल्लल्लत वकया है। 

2. वकसी भी बालक के व्यमक्तत्व के गिुों को गत्याम्क 
(पररितवन) सगंिनात्मक प्रिृतत के होते है 

3. वकसी भी बालक के व्यमक्तत्व का प्रदिवन उसके िातािरिीय 
प्रवियाओ ंके समायोजन स ेहोता है 1 

 

 व्यक्तित्व की विशेषताएं –  
 

1.  आत्म चेतना – यह व्यमक्तत्व की पहली और मखु्य वििेषता 
है। आत्म चेतना िह िमक्त है शजसके द्वारा व्यमक्त अपन े
सम्बन्ध को जानता है। जब व्यमक्त यह सम्बन्ध जान जाता 
है तो  िह दूसरे व्यमक्त   क्या विचार रखते हैं, ये सोचता 
है। 

2.  समाजशीलता - समाज स े अलग मानि और उसके 
व्यमक्तत्व की कल्पना असंभि है। मानि में आत्मचेतना ि 
समाजीकरि का विकास तभी होता है जब िह समाज के 
अन्य व्यमक्तयों के सम्पकव  में आकर विया और अन्तः विया 
करता है। अत: व्यमक्तत्व में सामाशजकता की वििेषता 
अमनिायव है।  

3.  गत्यात्मकता - अचे्छ व्यमक्तत्व के व्यमक्त के व्यिहार में 
म्मस्थरता नही होती है। िह स्वयं विश्लेषि करके आदिव ि 
विचारों को धारि करता है। 

 .  दृढ इच्छा-शक्ति (strong will power) - यह िमक्त 
व्यमक्त को जीिन की कहिनाइयों से सघंषव करते हुए अपने-
अपन ेव्यमक्तत्व को उतृ्कष्ठ बनाने की क्षमता प्रदान करता 
है। 

5.  अनुकूलन / समायोजन - एक अच्छा व्यमक्त िह होता है 
जो बाह्य बातािरि के साथ आन्तररक जीिन में भी 
सामंजस्य स्थावपत करता है। 

6.  संिेग म्मस्थरता 
7.  विकास की मनरंतरता 
8.  अनुपम (Unique) 
9.  महत्वाकांक्षी  
10.  लक्ष्य मनदेशित व्यिहार 
11.  पररश्रमी, साहसी 
12.  विश्वसनीय, बुमद्धमान 

व्यक्तित्व के प्रकार  
मनोविज्ञान की प्रविया में अलग-2 मनोिैज्ञामनकों न े
व्यमक्तत्व के अलग- 2 प्रकार स्वीकार वकये । सबसे पहला 
व्यमक्तत्व के प्रकार तथयोफरेरट्स का था जो अरस्त ुके शिष्य 
थे।  

(1)  व्यक्तित्व का पहला िैज्ञाननक िगीकरण रहपोके्रट्स द्वारा 
400 ई.पू. में हदया गया, जो वक द्रव्य (Fluid) पर आधाररत 
है। व्यमक्तत्व के चार प्रकार बताएं – 

1.  काला वपत्त - मनराि, दुखी, उदास  
 (प्रधान तत्व –मनरािािादी)  
2.  पीला वपत्त - बैचेन,शचडशचडा, िोधी  
 (प्रधान तत्व -  गसु्सैल)      
3.  श्लेष (कफ)- मनष्क्रिय,िांत 
 (प्रधान तत्व-विरक्त)   
4.  रक्त - प्रसन्न उत्साही,खुि  
(प्रधान तत्व –आिािादी)  
   

(2) चरक संरहता के अनुसार व्यक्तित्व के तीन प्रकार बताएं 
ह-ै  
(1) िात  - चंचल, सू्फततििान 
(2) वपत्त – आनंद युक्त   
(3) कफ - िांत, सुस्त  
 

(3) भारतीय दशथन के अनुसार (सांि दशथन) गुणों के 
आधार पर प्रकार बताएं गय ेहैं - 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ) शारीररक दृक्षष्टकोण के आधार पर 
 

(A) के्रशमर का िगीकरण- इसने िरीर के रचना के 
आधार पर चार प्रकार बताए हैं1 शजनको 1926 में अपनी 
पुस्तक Physique and character में शलखा है। 
(i) स्थूलकाय / साइिोआड - गोलाकार, खुिममजाज[ 
Pichic] 
(ii) सुडौलकाय / पिृकाय / एथेलेविक (Athaletics)- 
सन्तुशलत िरीर, आिािादी 
(iii) कृिकाय / शसजोआड [Asthanic] 
-  लम्बा कद,  दुबले -पतले, शचडशचडा 
(iv) वििालकाय /ममक्षश्रतकाय [Din Plastic ] 
- इसमें तीनों गुिों का ममला-जुला रूप है।  
 

(B) शेल्डन का िगीकरण - िरीर संगिन के आधार 3 
प्रकार के व्यमक्तत्व बताए। शजसे सोमैिोिाइप शसद्धांत (1940 
में) कहा गया। 

सतोगुि  

सदाचार  

धाममिक  

नैततक  

रजोगुि  

िीर  

साहसी  

रक्षक   

तमोगुि  

आलसी  

लडाकू  

राक्षसी    
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(i) एक्टोमाफी / लम्बाकार / सेरी ब्रोिोमनया – लम्बा कद, 
दुबले-पतले मनरािािादी  
(ii) मेसोमाफी / आयताकार / सोमेिोिोमनया - सुडौल 
िरीर, बहादुर, आिमक  
(iii) एण्डोमाफी / गोलकार/ विमिोिोमनया - आरामवप्रय, 
खुिममजाज, खाने – पीन ेका िौकीन  
 

(5)  युंग का िगीकरण – यंुग न ेमनोिैज्ञामनक गिुों के आधार 
पर व्यमक्तत्व के 2 प्रकार बताएं लेवकन कुछ समय पिात् 
इन्होंन ेअंतमुवखी तथा िहहमुवखी दोनों प्रकृततयों को ममलाकर 
व्यमक्तत्व का एक अन्य उभयमखुी प्रकार भी  स्वीकार वकया 
शजसके कारि इनके तीन प्रकार हो गये- 
1. अतंमुथखी   2. बरहमुथखी     3. उभयमुखी  
इस िगीकरि को सूचना संसाधन मॉडल कहते हैं1  
 

अंतमुथखी  बरहमुथखी  
इस प्रकार के व्यमक्त 
अपन े आप में अमधक 
रुशच रखते हैं 1 

इस प्रकार के व्यमक्त के 
लक्षि, आदत, भाि ब्राह्य 
रूप से प्रकि होते हैं ।    

विशेषताएं  विशेषताएं 
आत्मकें हद्रता  
सरल स्वभाि  
ममतभाषी  
सामाशजकता का 
अभाि  
आदिविादी  
नेतृत्व अभाि  
एकांतिासी  
जैसे-लेखक, िैज्ञामनक   

ममलनसार  
खुिममजाज  
उत्तम भाषििादी  
सामाशजक  
यथाथविादी  
नेतृत्व क्षमता  
समायोजन उत्तम  

 
Note – अभयमुखी व्यक्तित्व – नेयमान ि यामोजवकी ने 
1942 में एक तीसरा प्रकार उभयमुखी बताया जो अंतमुवखी 
ि बहहमुवखी का ममश्रि होता है।  

(7)  स्प्रेंगर का िगीकरण - 
यह समाज िास्त्रीय दृष्टिकोि के आधार पर वकया गया है। 
शजसमें 6 प्रकार बताए है। सन् 1928 में पसु्तक Types of 
Men शलखी। 

1.  सैद्धास्कन्तक -इसके अंतगवत किी, लेखक, दािवमनक आते हैं1   
2.  आतथिक – व्यापारी, दुकानदार, उद्योगपतत 1  
3. सामाशजक – इस प्रकार के व्यमक्ति में दया, सहहष्णतुा, 
सहानुभूतत प्रबल होती है 1  

4.  राजनीततक – ऐसे लोग राजनीती, प्रिासन म भाग लेते हैं1  
5.  धाममिक – ऐसे लोग धमव,परम्परा में विश्वास रखते हैं 1  
6.  कलात्माक – कला, कौिल में मनपिु होते हैं1 
 

(8) फ्रीडमनै ि रोजनमनै - इन्होंने व्यमक्तत्व संबंधी गिुों के 
आधार पर व्यमक्तत्व को 2 प्रकार के समूह में  A ि B में 
िगीकृत वकया।   

 
 

टाइप A टाइप B 
संिेग अम्मस्थरता  संिेगरूपी  
शचडशचडा  तनािमुक्त  
एकांतवप्रय  समायोजी व्यमक्त 
आिामक  िांतस्वभाि  

 

(9) कैनन के अनुसार - कैनन ने अन्त स्रािी ग्रंतथयों के आधार 
पर व्यमक्तत्व के मनम्न शलष्टखत 3 प्रकार बताये हैं- 

1.  र्ाइरॉइड ग्रन्थि िाले व्यक्तित्व- इस व्यमक्तत्व िाले बालकों  
में थाइरोक्सक्सन  नामक स्राि होता है। जो वकसी बालक के 
िारीररक तथा मानशसक विकास के शलए महत्वपूिव हैं इसके 
अभाि मे बालक मंदबुमद्ध, बौना, दुबवल हो जाता है। 

2.  पपट्यूटरी ग्रन्थि िाले बालक - इस े मास्टर ग्रस्कि भी 
कहते है तथा इसमें वकसी के व्यमक्तत्व का आनुपाततक स्त्राि 
आिश्यक है। क्योंवक इसके अमधक स्राि से व्यमक्त अमधक 
लम्बा हो जाता है।  

3.  एड्रीनल ग्रन्थि िाले बालक- इस ग्रस्कि का बालक के 
व्यमक्तत्व ि बालक पर आन्तररक रूप से प्रभाि पडता है। 
इसके अमधक स्राि होने पर बालक झगडालू, िोमधत, लडाकू 
हो जाता है। 

 

(10) शसग्मण्ड फ्राइड के अनसुार  
1.  मौष्टखक कामुक- इस प्रकार के व्यमक्तत्व का बालक िरीर 
के अगंों से प्रेम करता है, उन्हें चूसता है तथा िरीर को 
कािने की प्रविया करता है। 

2. मौष्टखक मनष्क्रिय- इस प्रकार के व्यमक्तत्व का बालक 
आिािादी तो होता है लेवकन वकसी कायव को करने के शलए 
अपनी विया में संलग्न होकर अपने विचारों से कायव करता 
है। 

3.  मौष्टखक मनदवयी - इस प्रकार के व्यमक्तत्व का बालक मखु्य 
रूप से मनरािािादी प्रिृशत्त को अपनाता है और उसके 
व्यिहार में मुख्य रूप से िोधी एिं झगडालू प्रिृततया ं
सम्मिशलत होती 

 

(11) ऑलपोटथ के अनुसार –  
आल पोिव न े िीलगुिों के आधार पर व्यमक्तत्व के 
मनम्नशलष्टखत 3 प्रकार स्वीकार वकये।  

1.  प्रधान / मुि गुण व्यक्तित्व - वकसी भी व्यमक्तत्व में, ऐसे 
गुि जो अमधकामधक सिावमधक मात्रा में पाये जाते हैं। प्रधान 
गुि व्यमक्तत्व कहलाता है, इस प्रकार के गुि बहुत अमधक 
होते है। इस प्रकार के व्यमक्तयों की संख्या कम पायी जाती 
है।  

2.  केन्द्रीय गणु व्यक्तित्व - वकसी भी बालक के ऐसे गुि जो 
प्रधान गिुों की तुलना में कम तथा गौि गुिों की तुलना 
में अमधक पाये जाते हैं, अथावत ्वकसी भी बालक में ये गिु 
पयावप्त पाये जाते हैं, उसे केिीय गुि कहते हैं। 

 इस प्रकार के व्यमक्तत्व की सखं्या सिावमधक होती हैं। 
3. गौण / कद्वतीयक गुण व्यक्तित्व - वकसी भी बालक में ऐसे 
गुि जो अतं्यत संकुशचत मात्रा में पाये जाते हैं। उन्हें गौि 
गुि व्यमक्तत्व कहते हैं।  
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50 - 70 मंद बुमद्ध / मूखव (moron)  
25 - 50 मूढ़, हीन बुमद्ध (imbecile)        

2%   
25 से कम जड बुमद्ध (idiot)  

 
note:- मंदबुमद्ध बालकों को मंगोशलज्म की संज्ञा दी जाती 
है 1 
सृजनिील बालकों की बमुद्धलन्धब्ध 110 मानी जाती है 1 

-   भारत में सबस ेपहले बुमद्ध परीक्षि के मनमावता - C.H राईस, 
1922 (हह िंदुस्तानी बबने परफोरमेन्स पॉईन्ट िेल) 

- बुमद्ध परीक्षि – इसकी िुरुआत अशफे्रड बबने फ्रासंीसी 
मनोिैज्ञामनक ने 1904 – 05 में प्रततपादन वकया1 
 

 बुक्तद्ध परीिण के प्रकार 
 
व्यमक्तगत बु. परीक्षि   सामूहहक बु.प. 
 
 
िाब्दब्दक  अिाब्दब्दक    िाब्दब्दक      अिाब्दब्दक  
 

1. व्यक्तिगत बुक्तद्ध परीिण- यह परीक्षि केिल एक व्यमक्त 
के शलए वकया जाता है। इसके भी दो प्रकार है।   
(i) िाब्दब्दक व्यमक्तगत परीक्षि  
(ii) अिाब्दब्दक / वियात्मक व्यमक्तगत परीक्षि 
 

2. सामूरहक बुक्तद्ध परीिण - जब दो या दो स े अमधक 
व्यमक्तयों का सामूहहक रूप से मापन या परीक्षि वकया 
जाता है1   
नोट :-  िाब्दब्दक बुमद्ध परीक्षि का प्रयोग पढ़े शलख ेलोगों 
के शलए तथा अमूतव बुमद्ध का मापन करने में वकया जाता है 
तथा अिाब्दब्दक - वियात्मक बुमद्ध परीक्षि का प्रयोग छोिे 
बालक, मनरक्षर, गूंग,े बहरे बालकों तथा मूतव बुमद्ध का मापन 
करन ेमें वकया जाता है। 

  
(1)  व्यक्तिगत बुक्तद्ध परीिण के प्रकार  - 

1. शाब्दब्दक व्यक्तिगत बुक्तद्ध परीिण:- 
1.1 बबने बुमद्ध परीक्षि :- प्रततपादक - अशफे्रड बबने 1905 

- 3 से 15 िषव के बच्चों के शलए उपयोगी हैं। 
- इसमें 30 प्रश्न होते है 

1.2 सै्टन फोडव बबने परीक्षि :- प्रततपादक - िमवन    1916 
- 2 से 14 िषव के बच्चों के शलये उपयोगी है। 
- इसमें 90 प्रश्न होते है। 

 

2. अशाब्दब्दक व्यक्तिगत कक्रयात्मक बुक्तद्ध परीिण :- 
1. भूलभुलैया बुमद्ध परीक्षि :- प्रततपादक - S.D. पोविियस, 

1924 
2. कोह ब्लॉक हडजाइन परीक्षि  प्रततपादक - S.C  कोह, 1923 
3. पास एलॉन परीक्षि :- प्रततपादक - अलैक्जेण्डर पास, 1932 
4. घन रचना परीक्षि  
5. मैररल पल्मर परीक्षि 

6. मममनसोिा पूिव िूल िेल।  
नोट :- चंद्रमोहन भाविया का कायव बैिरी परीक्षि 1          
1955 (भारतीय व्यमक्त) यह मनष्पादन परीक्षि है। 

 

(2) सामुरहक बुक्तद्ध परीिण के प्रकार 
1.  सामूरहक शाब्दब्दक बुक्तद्ध परीिण - 
(i) आमी अल्फा बुमद्ध परीक्षि :- प्रततपादक -       आथवर 
एस. ओविस, 1917 
(ii) सामान्य सेना िगीकरि परीक्षि  
नोट :- पहला परीक्षि डॉ. ज.े मैनरी द्वारा सामूहहक िाब्दब्दक 
परीक्षि (पहले भारतीय) 
(iii) जलौिा ने 1950 में सामुहहक मानशसक बुमद्ध परीक्षि 
- भारतीय व्यमक्त। 

- 6 िषव के बच्चों के शलये उपयोगी। 
- 100 प्रश्न। 
2.  सामुरहक कक्रयात्मक बुक्तद्ध परीिण :- 
1. आमी बबिा परीक्षि :- प्रततपादक - आथवर S. ओविस, 1919 
2. शिकागो वियात्मक बुमद्ध परीक्षि 
3. संिृतत मुक्त परीक्षि :- प्रततपादक - R. B कैिेल 
4. रेिेन्स प्रोग्रेशसि मवैट्रसेस परीक्षि :- प्रततपादक ज.े सी. रैिेन 

(1938) 
-इस े सांिृततक मुक्त परीक्षि भी कहा जाता है। 
 

3.  नमत्तश्रत बुक्तद्ध परीिण :- 
िेक्सलर / िेश्लर बुमद्ध परीक्षि :- प्रततपादक - डेविड िेश्लर 
1944, 1955 (संिोधन) 

- 16 से 64 िषव के व्यमक्तयों के शलये 
- 7 िाब्दब्दक ि 7 अिाब्दब्दक उप परीक्षि :- 
- 7 िाब्दब्दक = सूचना, बोध, अंक विस्तार, िब्दािली, 

अंकगणितीय, समानता, अक्षर संख्या परीक्षि। 
- 7 अिाब्दब्दक = शचत्र पूतति, शचत्र अिस्था, ब्लॉक हडजाइन, 

िस्तु सज्जीकरि, अंक प्रतीक, 
भूलभुलैया, संकेत खोज। 
 

नोट = िकै्षक्षक लन्धब्ध ज्ञात करन ेका सूत्र :- 
 (i) 

िैक्षक्षक आयु 
िास्तविक आयु  × 100 

𝐸𝐴

𝐶𝐴  
× 100 

 

 (ii)  उपलन्धब्ध लन्धब्ध  ज्ञात करने का सूत्र –  
िैक्षक्षक आयु 

मानशसक  आयु  
× 100 

𝐸𝐴

𝑀𝐴 
× 100 

 

विचलन बुमद्ध लन्धब्ध के प्रततपादक -  डेविड िेक्सलर 
 बुक्तद्ध परीिणों की उपयोतगता :- 

-सामान्य बौमद्धक स्तर का आंकलन 1 
-िैक्षक्षक सफलता का पूिावनुमान। 
-व्यमक्तत्व का मूल्यांकन। 
-कक्षा / छात्रों का िगीकरि करन ेमें सहायक। 
-िैक्षक्षक - व्यिसामयक मनदेिन देन ेमें सहायक। 
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विस्मरण के मुित: चार शसद्धांत :- 
1.  अणभप्रेरिात्मक शसद्धांत  :- इस शसद्धांत के प्रततपादक 
शसिंगमंड  फ्रायड  है, इस शसद्धांत के अनुसार सुखद घिनाओ ं
का स्मरि वकया जाता है। तथा दु:खद घिनाओ ंका विस्मरि 
वकया जाता है। शसिंगमंड के अनुसार विस्मरि की गई 
घिनाएँ  चेतन से अचेतन मन में चली जाती है। 

2.  संज्ञानात्मक शसद्धांत :- शसद्धांत के प्रततपादक कोहलर, 
कोफ्का, डेविड ऑसुबेल को माना जाता है। इस शसद्धांत के 
अनुसार उपयोगी सूचनाओ ं का स्मरि वकया जाता है 
शजसस ेअनुपयोगी सूचना स्वत: ही विस्मृत हो जाती है। 

3.  बाधक / हस्तक्षेप  शसद्धांत :-  इस शसद्धांत का प्रततपादन 
व्यिहारिाहदयों ने वकया। 

-  इस शसद्धांत के अनुसार एक विषय के बाद दूसरा विषय,  
दूसरा विषय के बाद तीसरा विषय जब याद वकया जाता है 
तो पहले विषय में दूसरा एिं तीसरा विषय बाधक बनता है 
शजसस ेपूिव पढ़ा विषय विस्मृत  हो जाता है। 

4. अनुपयोग का शसद्धांत :- इस शसद्धांत के प्रततपादक एबबिंग 
हॉस है। यह प्राचीन शसद्धांत है। 

-  इस शसद्धांत के अनुसार पूिव पढ़ी गई सूचना निीन सूचनाएं 
ग्रहि करन ेपर एक समय बाद विस्मृत हो जाती हैं। 
नोि :- शिक्षक उपयोगी सूचनाओ ं का बार-बार 
आिृशत्तकरि करिाता है शजसस ेसीखना स्थाई हो जाता है। 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 10 
शशिण अनधगम 

 
शशिण -शिक्षक द्वारा वकया जाने िाला व्यिहार या कायव 1 
अनधगम – व्यिहार में स्थायी पररितवन 1  
(शिक्षक द्वारा वकया जाने िाला व्यिहार या कायव 1) 
शिक्षि की िह प्रविया है जो शिक्षक ि छात्र के मध्य है 
शजसका उदे्दश्य बालक व्यिहार में पररितवन करना होता है। 
m. n. मुखजी – शिक्षि कायव प्रते्यक व्यमक्त के चाय के 
प्याले के समान नहीं है,यह तो कला और विज्ञान दोनों है1  
मोररसन – शिक्षि एक ऐसी प्रविया है शजसमे एक अमधक 
पररपक्व व्यमक्त अन्तः सम्बन्धो के द्वारा कम पररपक्व व्यमक्त 
को शसखाता है1  
जैक्सन – शिक्षि िह प्रविया है शजसम ेएक पररपक्व व्यमक्त 
(शिक्षक)  एक अपररपक्व व्यमक्त (शिक्षाथी) को अन्तः 
विया द्वारा शिक्षा प्रदान करता है1 
र्ाईन – अमधगम में िमृद्ध करना ही शिक्षि है 1  
हफ एिं डंकन – शिक्षि योजन, मनदेिन, मापन, मूल्यांकन  
चार चरिों िाली प्रविया है 1  
 

 शशिण प्रकक्रया का दृक्षष्टकोण - 
भारतीय दशथन के अनुसार – हद्वमुखी शिक्षि प्रविया 
शजसमें –शिक्षक (गुरु) और शिक्षाथी (अन्तः पुरिासी) 
 

 आधुननक / पाश्चात्य दशथन के अनुसार  
ितवमान में शिक्षि के तीन सौपान हैं – शिक्षक, शिक्षाथी 
और विषय –िस्तु  
शिक्षक एिं शिक्षाथी मानिीय संसाधन और विषय-िस्त ु
भौततक ससंाधन के रूप में होता है 1  
1.  जॉनडीिी का व्यापक दृष्टिकोि 
  शिक्षक 
 
 
 
 
शिक्षाथी                  समाज 
 
2. बी. एस. बू्लम का संकुशचत दृष्टिकोि 
        शिक्षक  
 
 
       
 
शिक्षाथी    पाठ्यिम 
 
शशिण उपागम – एक शिक्षक कायव करते समय अपन े
बालकों को सम्पूिव अमधगम करिाने का प्रयास करता है 

शिक्षि 
 प्रविया  

 

शिक्षि  
प्रविया  
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शजसम ेिह कुछ वििेष उपाय या तेरीके अपनाता है शजने्ह 
शिक्षािास्त्र की भाषा में उपागम कहते हैं – 

1.  शिक्षि विमध – एक साधन   
2.  शिक्षि सूत्र – मागवदिवक  
3.  शिक्षि शसद्धांत – चलने का तरीका  

 
शशिण के चर – 
 

1.  शशिक – स्वतंत्र चर  
2.  शशिार्ी – आत्तश्रत चर  
3. पाठ्यक्रम – मध्यि चर / हस्तेक्षप चर 

 

शशिण के चरण :- 
1. पूिव विया अिस्था - कक्षा कक्ष में जान ेसे  पहले की जान े

िाली तैयारी। 
2. अन्त : विया चरि - कक्षा  कक्ष में जान ेके बाद की। 
3. उत्तर विया अिस्था - मूल्यांकन करना। 

 

शशिण सूत्र – 
 सरल से कहिन की ओर   
 ज्ञात से अज्ञात की ओर   
 विशिि से सामान्य ओर  
 पूिव से अिं की ओर (स्थूल से सूक्ष) 
 समीप से दूर की ओर  
 प्रत्यक्ष से अप्रत्यक्ष (मूतव से अमूतव)  
 विश्लेषि से सशं्लेषि की ओर  
 उदाहरि स ेमनयम की ओर(आगमन से मनगमन)  
 मनोिैज्ञामनकता से तकव  की ओर  

 

शशिण की विशेषताएाँ  – 
 शिक्षि एक अन्तः विया है,  
 सौद्यशे्य  प्रविया, कला ि विज्ञानं दोनों है1 
 कौिल पूिव प्रविया है 1 
 औपचाररक ि अनौपचाररक प्रविया 1 
 विकासात्मक प्रविया समायोजन की प्रविया है1  
 शिक्षक ि छात्रों के बीच मधुर सम्बन्ध स्थावपत करती है 1 
 यह तावकि क विया है1  

 

शशिण के प्रकार – 
बू्लम ने शिक्षि उद्येश्यों के साधार पर  इन्हें तीन भागों में 
विभाशजत वकया है – 
ज्ञानात्मक, भािात्मक, वियात्मक उदे्दश्य  
 

1.  ज्ञानात्मक उदे्दश्य –  
ज्ञान –प्रत्यास्मरि (पुनः स्मरि), प्रत्याणभज्ञान (पहचान), 
पररभाषा नाम बताना आहद  
अिबोध- तुलना अंतर, स्पि करना, व्याख्या, विश्लेषि, 
उदाहरि देना,तु्रिी का पता लगाना, सारांि देना, िगीकरि 
करना आहद1  
ज्ञानोपयोग – जो ज्ञान प्राप्त वकया उसका अपने जीिन 
में प्रयोग करना, त्रुवियों का पता लगाकर समाधान करना, 
खोज, प्रदिवन ि भविष्यिािी करना 1  

कौशल- चाि,शचत्र, सारिी बनाना, मॉडल आहद   
अनभरुक्तच- साहहत्य, पढ़ना, महान व्यमक्तयों की जीिनी  
पढ़ना, शजज्ञासा जागृत करना आहद 1   
अनभिृतत – सकारात्मक या नकारात्मक ि िैज्ञामनक 
दृष्टिकोि विकशसत करना 1 

2. भािात्मक उदे्दश्य – ग्रहि करना, अनवुिया, अनुमलू्यन 
करना, विचार करना, ियिस्था ि समूह का विश्लेषि करना1  

3. कक्रयात्मक – उद्यीपन, कायव, मनयंत्रि, संयोजन, 
स्वभाविकरि  ि आदतों का मनमावि 1    
 

शशिण के स्तर के आधार पर शशिण के प्रकार – 
1.  स्मृतत स्तर – हबविव  
2.  बोध स्तर – मॉररसन  
3.  शच िंतन स्तर – हंि  

 
शशिा ि शशिण में अन्तर :- 
 
     शशिा                        शशिण  
1. जीिन पयवन्त                 मनश्चित समय सीमा            
2. औपचाररक ि अनौपचाररक     औपचाररक  
3. मनयोशजत ि अमनयोशजत        मनयोशजत  
4. सिाांगीि विकास की प्रविया    केिल ज्ञानात्मक ि 
     वियात्मक पक्ष का 
     विकास। 
 
शशिण ि अनुदेशन में अन्तर :- 
शशिण                               अनुदेशन 
अन्तः विया आिश्यक         अन्त: विया नहीं  
शिक्षि में अनुदेिन मनहहत है    अनुदेिन में शिक्षि 
     नहीं होता है। 
शिक्षि में शिक्षक का होना   अनुदेिन में मिीन के 
आिश्यक है 1             द्वारा भी शिक्षि हदया 
    जा सकता है शिक्षक 
     का होना आिश्यक नहीं 
 
शशिण अनधगम के सोपान :- 
 

आई.के. डेविज ने उनके 4 चरि  बताये है। 
- पुस्तक - मैनेंजमेन्ट ऑफ िीशचिंग एण्ड लमनिंग (शिक्षि ि 

अमधगम का प्रबंधन) 
1. मनयोजन (Planing) :- विषय िस्तु का विश्लेषि, उदे्दश्य 

का मनधावरि 
2. शिक्षि का अमधगम की व्यिस्था (Oranizing) :- विणभन्न 

व्यूह रचनाओ ंि अमधगम युमक्तयों की सहायता से अमधगम 
िातािरि का मनमावि करना। 

3. शिक्षि अमधगम का मागवदिवन (Leading)। 
4. शिक्षि अमधगम का मनयंत्रि (Conyroll) - मूल्यांकन। 
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मूल्ांकन का महत्व 
मूल्यांकन की सहायता से अध्यापक बच्चों की रुशचयों, 
योग्यताओ,ं क्षमताओ,ं व्यमक्तत्व, सामथ्यव, कममयों को 
पहचान कर उन्हें उशचत मागवदिवन प्रदान करते हैं। मूल्यांकन 
शिक्षा के सुधार तथा गुिित्ता उम्र में सहायक होता है। 
िैक्षक्षक दृष्टि से मूल्यांकन का महत्व इस प्रकार समझा जा 
सकता है- 

1. मूल्यांकन उशचत िैक्षक्षक मनिवय लेने के शलए अत्यंत 
आिश्यक है। 

2. मूल्यांकन से शिक्षा िास्त्री प्रिासक अध्यापक छात्र तथा 
अणभभािक शिक्षि उदे्दश्यों की प्राश्चप्त सीमा को जान सकते 
हैं। 

3. मूल्यांकन शिक्षि के उदे्दश्यों को स्पि करता है। 
4. छात्रों को अध्ययन के शलए प्रेररत करता है। 

 
मूल्ांकन के उदे्दश्य :- 

 यह शिक्षा के विस्तृत उदे्धश्यों कों स्पि करता है। 
 यह पाठ्यिम या विषय - िस्तु में पररमाजवन कर उनमें 

सुधार लाता है। 
 यह विणभन्न प्रकार की शिक्षि पद्धततयों एिं विमधयों का प्रयोग 

कर शिक्षा को अमधक प्रभाििाली बनाता है। 

 यह िैज्ञामनक ढंग से िैक्षक्षक उदे्धश्यों, पाठ्यिम, कक्षा, 
अध्यापन एिं परीक्षि पद्धततयों को समश्चित करता है इस 
प्रकार यह शिक्षि प्रविया वक प्रते्यक स्तर पर जांच भी 
करता है। 

 यह समस्त विद्यालय कायविम  का मूल्यांकन करता है, 
उनकी वििेषताओ ंएिं कममयों की ओर इंमगत कर, कममयों 
कों दूर करता हैं। इनके माध्यम से दो या अनेक विद्यालयों 
के कायविमों की तुलना की जा सकती है। 

 मूल्यांकन न केिल बालक का अध्ययन करता है बस्कल्क यह 
शिक्षक का भी मूल्यांकन करता है। अमधगम अनुभिों कों 
प्रदान करन ेमें, मनदेि एिं कक्षाध्यापन की वियाओ ंको 
प्रभाििाली बनान ेमें शिक्षक कहां तक दक्ष है इसका भी 
मूल्यांकन वकया जाता है। 

 इनके द्वारा बालक को सीखन ेके शलए  प्रेररत करता है। 
 यह बालक शिक्षक तथा प्रधानाचायव, विद्यालय - प्रबंधक, 

िैक्षक्षक अमधकारी तथा सरकार सभी को सहायता प्रदान 
करता है शजसके फलस्वरूप ही गूढ़ िैक्षक्षक मनिवय शलया 
जाता है। 
आकलन (Assessment) एक अनौपचाररक प्रविया होती 
है। इसका अणभप्राय विकास के वकसी पहलू के आकलन से 
है।        

 
 

 मापन 
 

मापन (Measurement) अवंकक मान प्रदान करन ेकी 
प्रविया है। 
मूल्यांकन के द्वारा प्राप्त मनष्कषो को प्रकि करन ेके शलए 
उन्हें संख्याओ ंमें ढालना पडता है, शजसे मापन कहते हैं 1  
मापन मूल्यांकन का अंग है तथा यह मूल्यांकन के समापन 
को स्पि करता है 1  
 

स्टीिंस (Stevens)के अनुसार -"मनश्चित स्वीकृतत 
मनयमों के अनुसार िस्तु  को अंक प्रदान करन ेकी प्रवकया 
मापन कहलाती है। " 
अतः शिक्षा के के्षत्र  में मांपन का अथव परीक्षा में परीक्षातथियों 
को अंक प्रदान करन ेकी प्रविया से लगाया जाता है। व्यापक 
अथव में मापन द्वारा वकसी भी अिलोकन को पररिात्मक 
(Quantitstivaly) रूप से व्यक्त वकया जा सकता है।      
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अध्याय – 2   
 

कम्ध्यूटर मैमोरी 
 
 

क्प्यूिर की ममैोरी वकसी क्प्यूिर के उन अियिों साधनों 
तथा ररकॉडव करने िाले माध्यमों को कहा जाता है, शजनमें 
प्रोसशेसिंग में उपयोग वकए जाने िाले अंकीय डेिा (Digital 
Data) को वकसी समय तक रखा जाता है । क्प्यूिर 
मैमोरी आधुमनक क्प्यूिरों के मूल कायों में से एक अथावत ्
सूचना भण्डारि (Information Retention) की सवुिधा 
प्रदान करती है । िास्ति में, मैमोरी यह क्प्यूिर का िह 
भाग है, शजसमें सभी डेिा और प्रोग्राम स्टोर वकए जाते हैं। 
यहद भाग न हो, तो क्प्यूिर को हदया जाने िाला कोई भी 
डेिा तुरन्त नि हो जाएगा । इसशलए इस भाग का महत्व 
स्पि है । मैमोरी मुख्यतया : दो प्रकार की होती है मुख्य 
मैमोरी (Main Memory) तथा सहायक ममैोरी (Auxiliary 
Memory)। इनमें से मुख्य ममैोरी को सी पी यू (CPU) का 
भाग माना जाता है, तथा सहायक मैमोरी उससे बाहर 
चुम्बकीय माध्यमों (Magnetic Mediums) जैसे- 
हाडवहडि, फ्लॉपी हडि, िेप आहद के रूप में होती है । दोनों 
प्रकार की मैमोरी में लाखों की संख्या में बाइट्स (Bytes) 
होती है, शजनमें सभी प्रकार के डेिा (Data) और आदेि 
(Instruction), बाइनरी संख्याओ ंके रूप में भण्डाररत वकए 
जाते हैं । वकसी क्प्यूिर की मुख्य मैमोरी का आकार 
शजतना ज्यादा होता है, उसकी प्रोसेशसिंग गतत उतनी ही 
ज्यादा होती है । 
 

मैमोरी का अनुक्रम (Memory Hierarchy) 
मैमोरी को दो आधार पर विभाशजत वकया जाता है- क्षमता 
(Capacity) तथा एक्सेस समय (Access Time)। क्षमता, 
सूचना (Information) की िह मात्रा है (बबट्स में) शजस े
मैमोरी स्टोर कर सकती है । एक्सेस समय, समय का िह 
अन्तराल है जो डेिा के शलए ररक्वेस्ट (Request) तथा उस 
ररक्वसे्ट के प्रततपादन में लगता है । ये एक्सेस समय शजतना 
कम होता है, मैमोरी की गतत उतनी ही अमधक होती है । 
शचत्र में मैमोरी अनिुम को बढ़ती गतत तथा घिते आकार 
के रूप में दिावया गया है । 

                               

मैमोरी के मापदण्ड (Parameters of Memory) 
स्टोरेज कैपेशसटी 

यह मैमोरी के साइज को प्रदशिित करती है । क्प्यूिर की 
आन्तररक मैमोरी को िडव या बाइि में मापा जाता है । 
 

 एक्सेस मोड 
वकसी भी मैमोरी की बहुत सारी लोकेिन होती हैं । इन 
मैमोरी लोकेिनों से इन्फॉमेिन को रैण्डमली (Randomly), 
सीक्वसे्ट्गियली (Sequentially) तथा डायरेक्टली 
(Directly) एक्सेस वकया जाता है । 
 

 एक्सेस टाइम 
एक्सेस िाइम िह है, जो क्प्यूिर के रीड और राइि 
ऑपरेिन्स को सम्पन्न करने के शलए प्रयोग वकया जाता है। 
मापन की प्रार्नमक इकाइयााँ (Basic Units of 
Measurement) 
क्प्यूिर की सभी सूचनाएँ (Information’s), इलेक्ट्रॉमनक 
कम्पोनणै्ट; जैसे- इण्टीग्रेिेड सवकि ि, सेमीकण्डक्टर के द्वारा 
हैण्डल की जाती हैं जो वकसी शसग्नल की केिल दो अिस्थाएँ 
(States) पहचानती हैं- उपम्मस्थतत और अनपुम्मस्थतत । इन 
अिस्थाओ ंको पहचानने के शलए दो प्रतीकों (Symbols) 
का प्रयोग वकया जाता है- 0 और 1, शजसे 'बबि' भी कहते 
हैं । 0, शसग्नल की अनुपम्मस्थतत तथा 1, शसग्नल की उपम्मस्थतत 
को दिावता है । एक बबि क्प्यूिर की िह सबसे छोिी 
यूमनि है, जो केिल 0 या 1 स्टोर कर सकती है, क्योंवक 
एक शसिंग्नल (Single) बबि केिल एक या दो ही मान 
(Value) स्टोर कर सकती है । क्प्यूिर में जब हम रैम, 
रोम, फ्लॉपी, हडि, हाडव हडि इत्याहद का प्रयोग करते हैं 
तो डेिा कुछ यूमनट्स में स्टोर होता है, शजसे मनबल, बबि, 
बाइि वकलोबाइि, मेगाबाइि और गीगाबाइि कहते हैं 1  
इनका संक्षक्षप्त वििरि मनम्नित् है 1  
 

तबट - बबि, बाइनरी हडशजि को मनरूवपत करता है । यह 
एक शसिंगल हडशजि है, शजसमें 0 तथा 1 का प्रयोग होता है- 
0 से तात्पयव ऑफ (OFF) तथा 1 से तात्पयव ऑन (ON) से 
है । 
ननबल- मनबल में चार बबि होती हैं, दो मनबल एक बाइि 
के बराबर होते हैं । 
 

बाइट बाइि लगभग एक कैरेक्टर है (जैसे- लैिर 'a', नम्बर 
'1', प्रतीक '?' आहद)। 8 बबि के एक समूह को बाइि कहा 
जाता है। 
 

ककलोबाइट मैमोरी में 1024 बाइट्स को 1 वकलोबाइि कहते 
हैं । 
 

मेगाबाइट ममैोरी में 1024 वकलोबाइट्स को 1 मेगाबाइि 
कहते हैं । इसका तात्पयव 1 ममशलयन बाइि या 1000 
वकलोबाइट्स से है । 
 

गीगाबाइट मैमोरी में 1024 मेगाबाइि के समूह को 1 
गीगाबाइि कहते हैं । इसका तात्पयव एक बबशलयन बाइट्स 
या 1000 मेगाबाइट्स स ेहै । अमधकतर शचप बनान ेिाली 
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कम्पमनयाँ मेगाबाइि तथा गीगाबाइि का प्रयोग करती है, 
जैसे- 64 MB, 128 MB, 256 MB, 1.2 GB इत्याहद । 
 

टेराबाइट एक िेराबाइि में अमधक-से-अमधक 240 बाइि 
(1024 GB), 1 वट्रशलयन (101) बाइि होती हैं । 
 

पेटाबाइट एक पेिाबाइि, 1024 िेराबाइि या 250 बाइि 
के बराबर होती है । 
 

एक्साबाइट एक एक्साबाइि, 1024 पेिाबाइि या 260 
बाइि के बराबर होती है । 
 

जेटाबाइट एक जेिाबाइि 1024 एक्साबाइि या 270 
बाइट्स के बराबर होती है । 
मैमोरी की इकाइया ँ(Units of Memory) 
1 बबट् बाइनरी हडशजि 

8 बबट्स 1 बाइि= 2 मनबल 

1024 बाइट्स 1 वकलोबाइि (1 KB) 

1024 वकलोबाइि 1 मेगाबाइि (1 MB) 

1024 मेगाबाइि 1 गीगाबाइि (1 GB) 

1024 गीगाबाइि 1 िेराबाइि (1 TB) 

1024 िेराबाइि 1 पेिाबाइि (1PB) 

1024 पेिाबाइि 1 एक्साबाइि (1 EB) 

1024 एक्साबाइि 1 जेिाबाइि (1 ZB) 

1024 जेिाबाइि 1 योिाबाइि (1 YB) 

1024 योिाबाइि 1 ब्रोण्टोबाइि (1 Bronto Byte) 

1024 ब्रोण्टोबाइि 1 जीओपबाइि (Geop Byte) 
  

मैमोरी के प्रकार (Types of Memory) 
मैमोरी को दो भागों में बाँिा गया है 1  

o प्राथममक मैमोरी (प्राइमरी मैमोरी) या मेन मैमोरी 
o हद्वतीयक मैमोरी (सेकंडरी मैमोरी) या ऑक्जीलरी मैमोरी 

 

1. प्रार्नमक मैमोरी (Primary Memory) 
इसे आन्तररक मैमोरी भी कहा जाता है, क्योंवक यह क्प्यूिर 
के सी पी यू का ही भाग होती है। प्राइमरी मैमोरी में वकसी 
समय चल रहे प्रोग्राम (या प्रोग्रामों) तथा उनके इनपुि डेिा 
और आउिपिु डेिा कुछ समय के शलए स्टोर वकया जाता 
है । जैसे ही उनकी आिश्यकता समाप्त हो जाती है, उन्हें 
हिाकर दूसरे डेिा या प्रोग्राम रखे जा सकते हैं । इस ममैोरी 
का आकार सीममत होता है, परन्त ुइसकी गतत बहुत तेज 
होती है, तावक जब भी वकसी डेिा की जरूरत हो, इसमें स े
तुरन्त शलया जा सके । क्प्यूिर की मुख्य ममैोरी का 

आकार शजतना ज्यादा होता, है िह क्प्यूिर उतना ही तीव्र 
माना जाता है । प्राइमरी मैमोरी को दो भागों में बाँिा जा 
सकता है 1  
 

1. रैण्डम एक्सेस ममैोरी (Random Access Memory) 
यह मैमोरी एक शचप की तरह होती है जो मैिल ऑक्साइड 
सेमीकण्डक्टर (MOS) से बनी होती है । रैम में उपम्मस्थत 
सभी सूचनाएँ अस्थाई होती हैं और जैसे ही क्प्यूिर की 
विद्युत सप्लाई बन्द कर दी जाती है, िैसे ही समस्त सूचनाएँ 
नि हो जाती हैं अथावत् रैम एक िॉलेिाइल (Volatile) 
मैमोरी है । रैम का उपयोग डेिा को स्टोर करने तथा उसमें 
(मैमोरी में) उपम्मस्थत डेिा को पढ़ने के शलए वकया जाता 
है। रैम में उपम्मस्थत प्रते्यक लोकेिन का अपना एक मनश्चित 
पता (Address) होता है । इस पते (Address) के द्वारा ही 
सी पी यू (CPU) को यह बताया जाता है, वक मैमोरी की 
वकस लोकेिन में सूचना स्टोर करनी है या वकस लोकेिन 
से सूचना प्राप्त करनी है । रैम दो प्रकार की होती है 1                                                       

 
(I) डायनैनमक रैम (Dynamic RAM) 
इसे डी रैम (DRAM) भी कहते हैं । डी रैम शचप के स्टोरेज 
सेल पररपथों (Circuits) में एक ट्रांशजस्टर लगा होता है, 
जो िीक उसी प्रकार कायव करता है शजस प्रकार कोई 
ऑन/ऑफ न्धस्वच कायव करता है, और इसमें एक कैपेशसिर 
(Capacitor) भी लगा होता है जो एक विद्युत चाजव को 
स्टोर कर सकता है। ट्राशंजस्टर रूपी न्धस्वच की म्मस्थतत के 
अनुसार, िह कैपेशसिर चाजवड (Charged) भी हो सकता है, 
और अनचाजवड (Uncharged) भी । इन म्मस्थततयों को िमिः 
0 बबि या 1 बबि माना जाता है, परन्तु कैपेशसिर का चाजव 
लीक हो सकता है, इसशलए उस चाजव को हफर स ेभरने या 
उत्पन्न करने का प्रािधान अथावत् ररफे्रि (Refresh) वकया 
जाता है शजसके कारि इसकी गतत धीमी हो जाती है । इस 
प्रकार डायनैममक रैम शचप ऐसी मैमोरी की सुविधा देता है, 
शजसकी सूचना बबजली बन्द करने पर नि हो जाती है। डी 
रैम के अन्य उदाहरि हैं 1  
(i) एसडी रैम (SDRAM - Synchronous Dynamic 

RAM) 
(ii) आरडी रैम (RDRAM - Rambus Dynamic RAM) 
(iii) डीडी रैम (DDRAM - Double Data Dynamic 

RAM) 
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 USB फ्लिै ड्राइि आमतौर पर हिाने योग्य और री-
राइिेबल होते हैं जो एक फ्लॉपी हडि स ेछोिे होते हैं और 
अमधकािं का िजन 30 ग्राम से कम होता है, आकार और 
मूल्य की बढ़ोतरी के साथ इनकी भण्डारि क्षमता भी बढ़ती 
जा रही है । 

 यूएसबी फ्लैि ड्राइि का प्रयोग प्रायः उसी उदे्दश्य से वकया 
जाता है, शजस उदे्दश्य स ेफ्लॉपी हडि का वकया जाता है। 
हहलते हहस्सों के न होने के कारि िे अपेक्षाकृत छोिे, तेज 
हजारों गुना अमधक क्षमता पने ड्राइि  िाले और अमधक 
विकाऊ और विश्वसनीय हैं । 

 
 लगभग िषव 2005 तक, अमधकांि डेििॉप और लैपिॉप 

क्प्यूिरों की आपतूति एक फ्लॉपी हडि ड्राइि के साथ की 
जाती थी, लेवकन हाल ही में अमधकािं उपकरिों में USB 
पोिव को अपनाते हुए फ्लॉपी हडि ड्राइि को त्याग हदया है। 

 फ्लैि ड्राइि USB मॉस स्टोरेज मानक का उपयोग करते 
हैं। जो आधुमनक ऑपरेवििंग शसस्टम द्वारा समतथित हैं, जैसे- 
Windows, Mac, OSx Linux और Unix तथा अन्य शसस्टम। 

 USB 2.0 समथवन िाले USB ड्राइि अमधक डेिा संग्रह कर 
सकते हैं और अपेक्षाकृत एक बहुत बडे ऑष्टिकल हडि 
ड्राइि से अमधक तेजी से डेिा स्थानान्तररत कर सकते हैं । 
और इन्हें अमधकािं अन्य शसस्टमों द्वारा पढ़ा जा सकता है। 
  

8. मैग्नेवटक टेप (Magnetic Tape) 
 ये पुरानी फाइलों का बैकअप लेने के बहुत सुरक्षक्षत और 

सस्ते साधन माने जाते हैं । ये प्रारंभ से ही क्प्यूिरों में 
प्रयोग वकए जाते रहे हैं और अभी भी इनका उपयोग वकया 
जाता है । चुम्बकीय िेप प्लास्कस्टक का आधा इंच या मममी 
चौडा तथा सैकडों ि हजारों फीि लम्बा फीता होता है, जो 
एक चके्क (Spool) पर शलपिा रहता है । इसकी एक सतह 
पर वकसी चुम्बकीय पदाथव की पतली परत होती है । 

 इसी परत पर चुम्बकीय शचन्ह बनाकर डेिा शलखा जाता है। 
िेप की एक इंच लम्बाई में 800 से लेकर 6250 बाइिें तक 
शलखी जा सकती है । िेप की लम्बाई 200 फीि से 3600 
फीि तक होती है । चुम्बकीय िेप काफी धीमा होता है, 
क्योंवक यह एक िममक (Sequential) माध्यम है । इसका 
अथव यह है वक इसमें डेिा शलखने या पढ़न ेका कायव एक 
शसरे से दूसरे शसरे तक िमिः वकया जाता है । 

 हम बीच स ेशलखना/पढ़ना िरुू नहीं कर सकते । यहद हमें 
बीच में भरी हुई कोई फाइल पढ़नी हो, तो उससे पहले का 
सारा िेप धीरे-धीरे छोडना पडता है । वकन्तु इन िेपों की 
विश्वसनीयता (Reliability) बहुत अमधक होती है और ये 
सैकडो िषों तक भी सुरक्षक्षत रह सकते हैं । 

 इसशलए इनका प्रयोग ऐसे डेिा को स्टोर करने में करते हैं, 
शजसे लम्बे समय तक सुरक्षक्षत रखना हो । चुम्बकीय िेप 

पर डेिा पढ़ने ि शलखने का कायव एक उपकरि के माध्यम 
से वकया जाता है, शजस ेिेप ड्राइि कहते हैं । 

 इसमें दो धुरी होती हैं, शजनमें दूसरे पर एक खाली चक्का 
(Spool) स्थाई रूप से लगा होता हैं और पहले पर िह िेप 
लगाया जाता है शजस पर डेिा शलखना या पढ़ना है । 
आजकल चमु्बकीय िेप का एक छोिा रूप अमधकािं 
क्प्यूिरों में प्रयोग वकया जाता है ।  

 यह साधारि ऑहडयो कैसेि के आकार का होता है, शजसमें 
िेप की चौडाई 1/4 इंच तथा लम्बाई 600 फीि होती है 
इसकी क्षमता 40 मेगाबाइि से 100 मेगाबाइि तक होती 
है।  
 

सेकंडरी मैमोरी कडिाइसेस उनके स्टोरेज के माध्यम एिं 
भण्डारण िमता  
कडिाइस स्टोरेज माध्यम िमता 

फ्लॉपी हडि 
(5.25 इंच) 

मैगे्नविक 1.2 MB 

फ्लॉपी हडि 
(3.5 इंच) 

मैगे्नविक 80 KB to 1.44 
MB 

फ्लॉपी हडि 
(8 इंच) 

मैगे्नविक 20 MB to 80 
GB 

CD-ROM ऑष्टिकल 640MB to 680 
MB 

DVD-ROM ऑष्टिकल 4.7GB to 17 GB 

पेन ड्राइि सॉशलड से्टि 1 GB to 256 GB 

मैगे्नविक िेप मैगे्नविक 60 MB to 8 MB 
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अध्याय – 5  
 

िडथ प्रोसशेस िंग सॉफ्टिेयर 
 
 

माइिोसॉफ्ट िडव एक नया प्रोसेशसिंग सॉफ्टिेयर है । इसे 
माइिोसॉफ्ट द्वारा डाक्यमूेंिस, ररपोट्सव, िेक्स्ट, शचत्र तथा 
ग्राहफक्स के मनमावि हेतु बनाया गया है । यह सॉफ्टिेयर 
िेक्स्ट के फॉमेि, उत्पादन तथा उसके मनमावि के शलए 
उपकरि उपलब्ध कराता है । इन सॉफ्टिेयर में स्पशेलिंग ि 
ग्रामर की जाचं करन,े िब्दों को रेखावकिं त करन,े ऑिोफॉमेि 
(Autoformat) करने जैसी कई सुविधाएं मौजूद हैं ।  
 

(a) विशेषताएं (Reatures)- 
 

1. फॉरमेवटिंग (Formatting) - िाइप वकया हुआ िेक्स्ट 
वकसी भी रूप एिं स्टाइल में बनाया जा सकता है । 

2. ग्राकफक्स (Graphics) - यह डॉक्यूमेन्टस में शचत्र के 
प्रयोग की सुविधा प्रदान करता है तावक डॉक्यूमेून्टस ज्यादा 
उपयोगी बन सकें  1  

3. तीव्रता - इस सॉफ्टिेयर में िेक्स्ट तेजी से िाइप होता है 
क्योंवक इसमें यांबत्रक (Mechanical) िहन (Carriage) 
प्रविया सिव ) नहीं रहती है । 

4. संपादकीय विशेषता - इसमें वकसी भी प्रकार का संिोधन 
(Correction) चाहे िेक्स्ट डालना या पररिततित करना हो 
या उसे हडलीि करना हो, आसानी से वकया जा सकता है। 

5. िायी भंडारण - इसमें डॉक्यमेन्ट जब तक चाहें तब तक 
संग्रहहत वकया जा सकता है और आिश्यकता पडने पर उस े
पुनः प्राप्त वकया जा सकता है । 
 

एम.एस. िडथ चालू करना (To Start Microsoft Word) 
M.S. Word प्रोग्राम को चलाने के दो तरीके हैं - 
I. Start ® All Programmes ® MS Office ® MS Word 
II. माउस प्ांइिर Taskbar पर मौजूद Start बिन पर 
लाकर क्लिक वकया जाए, इससे स्क्रीन पर पिु – अप,  
मेन्यू हदखाई देगा , पुि अप मेन्य ूमें माउस प्ांइिर को 
Programmes विकल्प पर लाया जाए इससे एक और मने्य ू
हदखायी देगा , इस मने्यू में से MS Office या Office SP 
का चयन करने से एक अन्य मेन्यू हदखायी देगा शजसमें स े
MS Word का चयन कर उस पर क्लिक करने से MS 
Word खुल जाएगा। 
यहद डेििॉप पर माइिोसॉफ्ट िडव का आइकन बना हुआ 
है तो उस पर माउस प्ांइिर ले जाकर डबल क्लिक करने 
से MS Word खुल जाएगा । 
 

एम.एस िडथ की वि िंडो में ननम्न टूलबार होते हैं :- 
 

टाईटल बार : जब हम िडव को खोलते हैं तो स्क्रीनिॉि में 
सबसे ऊपर की पट्टी िाईिल बार / इन्फॉमेिन बार 
(Information Bar) कहलाती है । इसमें प्रोगाम का नाम 
और खोले गए दस्तािेज का नाम प्रदशिित होता है । 
 

मेन्यू बार : इसमें एम एस िडव के विणभन्न आदेिों के मने्यूओ ं
के नाम होने है िांमछत मने्य ूको शसलेक्ट करने संबंमधत 
मेन्यू नीचे की ओर खुल जाता है, शजसमें उक्त मेन्यू के सभी 
आदेि अथिा विकल्प खुल जाते हैं । 
 

सै्टण्डडथ टूलबार: इसमें िई वििंडो में बारम्बार प्रयोग में आन े
िाले आदेिों के बिन (New, Open, Save स्पेशलिंग और 
ग्रामर एिं वप्रिंि) रहते हैं । 
Formatting Toolbar (फॉमवेििंग िूलबार) - इसके माध्यम 
से उपयोगकताव पाठ्य को फॉमेि कर सकने में सक्षम है । 
इसके अंतगवत फॉन्ट नेम, फॉन्ट साइज, फॉन्ट स्टाइल, 
माशजिन, पैराग्राफ, बुलेट्स और नम्बररिंग आहद बिन रहते 
हैं। 
 

रूलरः इसमें दस्तािेज को मनधावररत आकार में लाए जान े
हेतु विणभन्न हाशिए की व्यिस्था होती है यह क्षैततज तथा 
उध्वावधर दो प्रकार के होते हैं शजन्हें ऑपरेिर 
आिश्यकतानुसार पररिततित कर सकता है । 
 

पाठ्य िेत्र:  इस स्थान में ही ऑपरेिर दस्तािेज िाइप तथा 
क्लिप आिव आहद लाकर पेस्ट करता है । 
 

कसथर:  इसे ध्यान बबन्दु भी कहा जाता है, तथा पाठ्य क्षेत्र 
में यह अंग्रेजी के आई अक्षर (I) के रूप में हदखाई देता है। 
यह Blinking Cursor कहलाता है । यह स्क्रीन पर उस 
जगह हदखाई देता है जहां कोई व्यमक्त की - बोडव से िाइप 
कर रहा होता है । इसके द्वारा ऑपरेिर पाठ्य क्षेत्र में िमिः 
दाएं, बाएं, ऊपर और नीचे कहीं भी जा सकता है । 
 

से्टट्स बार: इस बार पर दस्तािेज से संबंमधत कई अततररक्त 
सूचनाएं दी जाती है जैस ेपषृ्ठ संख्या, लाइन संख्या, पाठ्य 
क्षेत्र में कसवर की म्मस्थतत आहद । 
 

स्क्रॉल बारः दस्तािेज जो बडें आकार के होते हैं तथा शजन्हें 
पाठ्य क्षेत्र में एक साथ देखा नहीं जा सकता है, उन्हें क्षैततज 
तथा ऊध्वावधर स्क्रालबार के माध्यम से देख तथा उसमें 
अपेक्षक्षत सुधार कर सकते हैं । 
 

ऑकफस अशसस्टेंट: इसके माध्यम स ेऑपरेिर को उसके 
द्वारा वकए जा रहे कायों से संबंमधत उपयोगी विप प्राप्त होता 
रहता है । 
Home Tab: - इसके अंतगवत Text एिं Paragraph को 
सेि करने के विकल्प होते हैं 1  इनके अंतगवत Clipboard, 
Font, Paragraph एिं Style सेि करने की सुविधाएं दी 
गई हैं । 
Page Layout: इसके अंतगवत पेपर की साइज, पेज का 
माशजिन आहद सेि कर सकते हैं । 
Mailing Section: - इसके अंतगवत Letters, Envelops 
तथा Labels होते हैं । इनका प्रयोग करके डॉक्यमूेंि को 
एक से अमधक लोगों को एक साथ भेजा जा सकता है । 
 

Review Tab: इसके अंतगवत डॉक्यूमेंि की स्पशेलिंग ि ग्रामर 
चेक कर सकते हैं । 
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a. Insert Page Number - इससे पृष्ठ में संख्या हदया 
जाता है । 

b. Insert Time - इससे समय हदया जाता है । 
c. Insert Date - इससे ितवमान तारीख दी जाती है 1  
d. Insert Auto Text - इससे फाइल नाम, लेखक नाम 
या वकसी अन्य िस्तु को जोडा जाता है । 

 फुिर बानाने के शलए िूलबार के Switch between header 
and footer बिन पर क्लिक कर उपयुवक्त सारी विया 
दोहराई जाती है । हैडर एिं फुिर बन जाने पर Close बिन 
पर क्लिक कर मेन्य ूसे बाहर मनकल जाया जाता है। 

 िडव आिव (Word Art) – MS Word में िब्दों को कलात्मक 
ढंग से कई रंगों में बनाया जा सकता है । इसके शलए िडव 
आिव गैलरी का उपयोग वकया जाता है । इस गैलरी में कई 
रंगीन स्टाइल होते हैं शजन्हें चयमनत करने के शलए Insert 
Menu में Picture विकल्प के Drop Down मेन्य ूमें Word 
Art विकल्प को चुनकर क्लिक वकया जाता है, शजसस ेिडव 
आिव गैलरी का डायलॉग बॉक्स खुल जाता है शजसमें स े
अपनी मनपसन्द स्टाइल को क्लिक कर बिन पर क्लिक 
वकया जाता है । इससे Edit Word Art Text का डायलॉग 
बॉक्स हदखायी देता है । इस डायलॉग बॉक्स से अपनी 
पसन्द के फॉन्ट, स्टाइल और आकार में कोई भी Text भरा 
जा सकता है और भरने के बाद OK बिन क्लिक करते ही 
चुनी हुई स्टाइल में िब्द Document से जुड जाते हैं । 
 

एम.एस. िडथ की शॉटथकट की 
सै्टण्डडथ टूलबार की - बोडथ शॉटथकट – 
िूि का 
नाम 

की-बोडव 
ऑपरेिन 

कायव / वििरि 

Open (File 
Menu) 

Ctrl + O यह चुने गए फाइल को 
खोलता है। 

Print (File 
Menu) 

Ctrl + P चुने गये फाइल या 
दस्तािेज को वप्रन्ट करने के 
शलए प्रयुक्त होता है । 

Save (File 
Menu) 

Ctrl + S यह फाइल को उसके नाम, 
स्थान तथा फॉमेि के साथ 
सेि (Save) करने का 
कायव करता है । 

New Blank 
Document 

Ctrl + N इससे िेम्पलेि आधाररत 
फाइल या नयी खाली 
फाइल बनायी जाती है 1  

Print 
Preview 
(File 
Menu) 

Ctrl + 
F2 

फाइल को वप्रन्ट करने से 
पहले उसे देखना वक िह 
वप्रन्ट के बाद कैसा हदखेगा। 

Spelling 
and 
Grammar 

F7 यह वकसी सविय दस्तािजे 
में व्याकरि तथा स्पेशलिंग 
की जाचं करने का कायव 
तथा गलती (Error) को 
दूर करने हेतु सुझाि देने 
का कायव करता है । 

Cut (Edit 
Menu) 

Ctrl + X वकसी िेक्स्ट या शचत्र को 
सविय दस्तािेज 
(Documents) से हिाता 
है। 

Copy (Edit 
Menu) 

Ctrl + C यह वकसी िेक्स्ट या शचत्र 
को Copy करने के शलए 
प्रयुक्त होता है । 

Paste (Edit 
Menu) 

Ctrl + V Copy वकए गए सामग्री को 
इम्भच्छत स्थान पर रखन े
(Paste करने) का कायव 
करता है । 

Undu (Edit 
Menu) 

Ctrl + Z पूिव में वकए गए वकसी 
कायव या कमाण्ड को 
समाप्त करता है । 

Redu (Edit 
Menu) 

Ctrl + Y Undo की विया को 
समाप्त करता है । 

Hyperlink Ctrl + K इसके द्वारा चयमनत हाइपर 
शलिंक को Edit वकया जाता 
है, या नए हाइपरशलिंग को 
डाला जाता है । 

Tables & 
Borders 

  यह िेबि तथा बॉडवर 
िूलबार को हदखलाता है । 

Insert 
Tables 

  वकसी िेबल को बनाया एिं 
प्रविि वकया जाता है । 

Insert 
Excel 
Worksheet 

  यह वकसी डॉक्यूमेंि में 
स्प्रेडिीि को डालने अथिा 
जोडने का कायव करता है । 

Office 
Assistant 

F1 यह ‘Help topics and 
tips’ देता है, शजसके द्वारा 
कायव को पूरा वकया जाता 
है । 

Mail 
Recipient 

  दस्तािेज की अंतिवस्त ु
(Content) को e-mail के 
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Ctrl + D  एक सेल के ऊपर िाले सेल से उस सेल 
में Fill Down करने हेतु । 

Ctrl + R  एक सेल के बायीं ओर के सले से उस 
सेल में Fill Right करने हेतु । 

 
 

फॉमेवटिंग करना 
 

Ctrl + Shift + F ‘Front’ Dialog Box खुल जाता है । 
यहां Font की Size, Typeface 
आहद Change कर सकते हैं 1 
Ctrl + 1 Select वकये हुए Cells में Outline Border डालने 
हेतु । 
Ctrl + B या Ctrl + 2 Bold फॉमेवििंग लग या हि जाती 
है । 
Ctrl + I या Ctrl + 3 Italics फॉमवेििंग लग या हि जाती 
है । 
Ctrl + U या Ctrl + 4 Underline फॉमवेििंग लग या हि 
जाती है 1  
Ctrl + 5 Strikethrough फॉमेवििंग लग या हि जाती है । 
 

टेबल, फॉमूथले आकद Insert करना 
Ctrl + K             Hyperlink Insert करने हेतु । इससे ‘Hyperlink’ Dialog 

Box खुल जाता है । 
Alt + = (Equal)  एक Cell Range का Autosum करन े
हेतु । 
Ctrl + T  िेबल Insert करने हेतु Dialog Box खुल जाता 
है । 
Ctrl + F11  एक नई िीि Insert करने हेतु । 
 

अन्य 
F1   Help WIndow खोलने हेतु । 
F9   सारी िीट्स के सभी Cells update करने हेतु । 
F11   Select वकए हुए सेि का चािव बनाने हेतु । 
Ctrl + Shift + L   Filter करने हेतु । 
Ctrl + 9  Select की हुई Row Hide करने हेतु । 
Ctrl + 0  Select वकया हुआ Column Hide करने हेतु । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 8  
  

इंटरनेट  
 

इंटरनेट (Internet) 
इसका पूरा नाम इंिरनेिनल नेििकव  है शजसे िषव 1950 में 
वििंि कफव  न ेिरुू वकया इन्हें इंिरनेि का वपता कहा जाता 
है। इंिरनेि  " नेििकों " का निेिकव  है, शजसमें लाखों मनजी 
ि सािवजमनक लोकल से ग्लोबल िोप िाले नेििकव  होते 
हैं । सामान्यतः, “नेििकव  दो या दो से अमधक क्प्यूिर 
शसस्टमों को आपस में जोडकर बनाया गया एक समूह है।" 

  

इंटरनेट कनके्शन्स (Internet Connections) 

बैण्डविडथ ि कीमत इन दो घिकों के आधार पर ही यह 
सिवप्रथम मनश्चित वकया जाता है वक कौन से इंिरनेि 
कनेक्शन को उपयोग में लाना है इंिरनेि की गतत बैण्डविडथ 
पर मनभवर करती है । इंिरनेि एके्सस के शलए कुछ इंिरनेि 
कनेक्शन इस प्रकार हैं 1  
 

1. डायल-अप कनके्शन (Dial-up Connection) डायल-
अप पूिव  उपम्मस्थत िेलीफोन लाइन की सहायता से इंिरनेि 
से जुडन ेका एक माध्यम है । जब भी उपयोगकताव  डायल-
अप कनेक्शन को चलाता है, तो पहले मॉडम इंिरनेि सवििस 
प्रोिाइडर (ISP) का फोन नम्बर डायल करता है । शजस े
डायल-अप कॉि को प्राप्त करने के शलए तैयार वकया गया 
है, ि हफर आई एस पी (ISP) कनेक्शन स्थावपत करता है। 
शजसमें सामान्य रूप स ेदस सकेण्ट्डस लगते हैं । सामान्यतः 
िब्द ISP उन कम्पमनयों के शलए प्रयोग वकया जाता है । 
जो उपयोगकतावओ ंको इंिरनेि कनेक्शन प्रदान करती हैं । 
उदाहरि के शलये, कुछ प्रशसद्ध ISP के नाम है- Airtel, 
MTNL, Vodafone आहद । 
 

2. ब्रॉडबैण्ड कनेक्शन - ब्रॉडबैण्ड का इस्तेमाल हाई स्पीड 
इंिरनेि एके्सस के शलए सामान्य रूप स े होता है । यह 
इंिरनेि से जुडने के शलए िेलीफोन लाइनों का प्रयोग करता 
है । ब्रॉडबैण्ड उपयोगकताव को डायल-अप कनेक्शन से तीव्र 
गतत पर इंिरनेि से जुडने की सुविधा प्रदान करता है । 
ब्रॉडबैण्ड में विणभन्न प्रकार की हाई स्पीड संचरि तकनीकें  
भी सम्मिशलत हैं, जो वक इस प्रकार हैं - 
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Our Selected Students 
Approx. 483+ students selected in different 

exams. Some of them are given below -        
Photo Name   Exam Roll no.   City 

 

Mohan Sharma 

S/O Kallu Ram 

Railway Group -

d 

11419512037002

2 

PratapNag

ar Jaipur 

 

Mahaveer singh Reet Level- 1 1233893 Sardarpura 

Jodhpur 

 

Sonu Kumar 

Prajapati   S/O 

Hammer shing 

prajapati 

 
SSC CHSL tier-
1 

 

2006018079 Teh.- 

Biramganj, 

Dis.- 

Raisen, MP 

N.A Mahender Singh EO RO  (81 

Marks) 

N.A. teh nohar , 

dist 

Hanumang

arh 

 

Lal singh EO RO  (88 

Marks) 

13373780 Hanumang

arh 

N.A Mangilal Siyag SSC MTS N.A. ramsar, 

bikaner 
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MONU S/O 

KAMTA PRASAD 

 SSC MTS 3009078841 kaushambi 

(UP) 

 

Mukesh ji RAS  Pre 1562775 newai tonk 

 

Govind Singh 

S/O Sajjan Singh 

RAS  1698443 UDAIPUR 

 

Govinda Jangir RAS 1231450 Hanumang

arh 

N.A Rohit sharma 

s/o shree Radhe 

Shyam sharma 

RAS N.A. Churu 

 

DEEPAK SINGH RAS  N.A. Sirsi Road , 

Panchyawa

la 

N.A LUCKY SALIWAL 

s/o GOPALLAL 

SALIWAL 

RAS N.A. AKLERA , 

JHALAWAR 

N.A Ramchandra 

Pediwal 

RAS N.A. diegana , 

Nagaur 
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Monika jangir RAS  N.A. jhunjhunu 

 

Mahaveer RAS  1616428 village-

gudaram 

singh, 

teshil-sojat 

N.A OM PARKSH RAS N.A. Teshil-

mundwa 

Dis- Nagaur 

N.A Sikha Yadav High court LDC N.A. Dis- Bundi 

 

Bhanu Pratap 

Patel s/o bansi 

lal patel 

Rac batalian 

 

729141135 Dis.- 

Bhilwara 

N.A mukesh kumar 

bairwa s/o ram 

avtar 

3rd grade reet 

level 1 

1266657 

 

JHUNJHUN

U 

N.A Rinku EO/RO (105 

Marks) 

N.A. District: 

Baran 

N.A. Rupnarayan 

Gurjar 

EO/RO (103 

Marks) 

N.A. sojat road 

pali 

 

Govind SSB  4612039613 jhalawad 
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Jagdish Jogi EO/RO (84 

Marks) 

N.A. tehsil 

bhinmal, 

jhalore. 

 

Vidhya dadhich RAS Pre. 1158256 kota 

 

Sanjay Haryana PCS 96379  

 

Jind 

(Haryana) 

 And many others……  
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