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समाजशास्त्र 
 

अध्याय – 1 
भारत में  समाज शास्त्र का विकास 

 
 समाज शास्त्र का विकास :- 
 1914 मुम्बई विश्वविद्यालय में एक ऐच्छिक के रूप 

में अध्ययन प्रारम्भ 1  
 1919 में यहााँ नागररक समाज समाजशास्त्र विभाग 

की स्थपना “पैविक गगड्स” इसके पहले अध्यक्ष 
बने 1  

 1924 में गगड्स की जगह जी.एस. धूररया अध्यक्ष 
बने 1  

 1917 में बी.एन शील के प्रयासों से कलकत्ता 
विश्वविद्यालय में अर्थशास्त्र + समाजशास्त्र विभाग 
की स्थापना हो सकी 1  

 1920 में िी. एन शील के ही प्रयासों स े“लखनऊ 
विश्वविद्यालय” समाजशास्त्र + अर्थशास्त्र विभाग 
की स्थापना 1 

 राधा कमल मुखजी इसके प्रर्म अध्यक्ष बने 1  
 1923 में मैसूर विश्वविद्यालय में मानिशास्त्र + 

समाजशास्त्र विभाग की स्थापना हुई 1 इरािती किे 
इसकी प्रर्म अध्यक्ष बनी 1  
1920 में पहली बार समाजशास्त्र की शोध पत्रिका 
“Indian Journal Sociology” का प्रकाशन 
प्रारम्भ हुआ 1  
 

 "भारतीय समाज में : जातत और िर्ग प्रकृतत, 
उद भि, प्रकायग, चुनौततयााँ 
 

 समाज :-  
 समाज का सामान्य अर्ग :- समाज शब्द का 

प्रयोग साधारणतया व्यगियों के समूह के रूप में 
वकया जाता है 1 ब्रह्म-समाज आयथ समाज, हहन्दू 
समाज, जैन तर्ा पारसी समाज 1 लेवकन समाज 
शब्द का लोकवप्रय प्रयोग तकनीकी नहीं है 1  

 समाजशास्त्र में “समाज” शब्द का प्रयोग व्यगियों 
के बीच पाये जाने िाले सामाजजक संबंधों के 
आधार पर गनगमित व्यिस्था के जलये वकया गया है1  
 

 समाज का तकनीक प्रयोर् :- समाजशास्त्र में 
समाज शब्द का प्रयोग ोो रूपों में वकया जाता 
है1  

I. समाज (अमूतथ रूप में)   
II. एक समाज (मूतथ रूप में) 
 मैकीबर एिं पेज ने समाज की पररभाषाओ ंमें 

गनम्न विशेषताओ ंका उल्लेख वकया है 1  
(1) पारस्पररक जागरूकता 
(2) समानता   
(3)  सहयोग एिं संघषथ  
(4) समाज अमूतथ है,  
(5) पारस्पररक गनभथरता 1  

समाज की विशेषताएाँ  :- 
 एक से अगधक सोस्य 
 िृहो संसृ्कतत  
 के्षिीयता ( जॉनसन के अनुसार ) 
 सामाजजक संबंधों का ोायरा  
 श्रम विभाजन  
 काम (प्रजनन) 
 पारस्पररक जागरूकता  
 समाज में समानता एिं असमानता  
 समाज अन्योन्याश्रश्रता पर आधाररत हैं 1  
 समाज में सहयोग एिं संघषथ ोोनों पाये जाते हैं 1  
 समाज केिल मनुष्यों तक सीगमत नहीं है 1  
समाज के आिश्यक तत्व :- 

 जीवित प्राणणयों का संगठन 1  
 जनसंख्या की गनरन्तरता या या सातत्य 1 
 सामाजजक अन्त:वियाएाँ  1  
 श्रम का विभाजन  
 आतर्िक व्यिस्था का सातत्य 
 प्रेरणायें  

 
 "भारतीय समाज में जातत - भारतीय समाज 

जातीय सामाजजक इकाइयों  से गहठत और 
विभि है। यह जातीय समूह एक ओर तो अपने 
आंतररक संगठन से संचाजलत तर्ा गनयगमत हैं, 
दूसरी ओर उत्पाोन सेिाओ ंके आोान-प्रोान और 
िसु्तओ ं के विगनमय द्वारा परस्पर संबद्ध है। 
भारतीय जातत ने धमथ को अपना आधार माना हैं। 
 

 जातत का अर्ग- अगं्रेजी का 'Caste' शब्द 
पुतथगाली शब्द 'Caste' से बना है। जजसका अर्थ 
प्रजातत, जन्म या भेो होता है। जातत-प्रर्ा 

1
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जन्मजात भेो के आधार पर एक व्यिस्था हैं। 
कहने का तात्पयथ यह है वक जातत-प्रर्ा के अंतगथत 
ऊाँ च-नीच का जो संस्तरण होता है, उसका 
व्यिसाय, धन, जशक्षा या धमथ न होकर केिल 
जन्म होता है। संके्षप में जातत जन्म के आधार 
पर सामाजजक उतार-चढ़ाि और खण्ड - विभाजन 
की िह गततशील व्यिस्था है जो खाने-पीन,े 
वििाह, पेशे आहो के संबंध में अनेक या कुछ 
प्रततबंधों को अपने सोस्यों पर लागू करती है।  
 

 जातत की प्रकृतत / विशेषताएं –  
(1) जातत जन्म पर आधाररत होती है, जो व्यगि जजस 

जातत में जन्म लेता है िह उसी जातत का सोस्य 
बन जाता है।  

(2) प्रत्येक जातत की एक परम्परागत व्यिस्था होती है। 
इसका सबसे अिा उोाहरण जजमानी व्यिस्था 
रही हैं। आज आधुगनकता के चलते नगरीकरण, 
औद्योगीकरण, आहो के चलते जातत का 
परम्परागत व्यिसाय बहुत कम रह गया 1  

(3) जातत व्यिस्था के अंतगथत प्रत्येक व्यगि की जातत 
हमेशा के जलए स्थायी होती है 1  

(4) प्रत्येक जातत का व्यगि अपनी जातत की 
सामाजजक स्थस्थतत के प्रतत जागरूक रहता है।  

(5) इसके अंतगथत वकसी जातत विशेष के सोस्य अपनी 
ही जातत विशेष के सोस्य से शाोी करते हैं। 

(6) डॉ. घुररये ने जातत प्रर्ा के संरचनात्मक और 
संस्थात्मक ोोनों पक्षों को स्पष्ट करते हुए 
गनम्नजलखखत विशेषताओ ंका उल्लेख वकया है –  

(a) समाज का खण्डात्मक विभाजन - भारतीय जातत 
प्रर्ा ने हहन्दू समाज को विणभन्न खण्डों में विभाजजत 
कर होया है और खण्ड के सोस्यों की गनयुगि, 
स्थस्थतत, पो, स्थान और कायथ भी गनश्चित है 1  

(b) संस्तरण - जातत प्रर्ा द्वारा गनधाथररत विणभन्न खण्डों 
में ऊंच-नीच का एक संस्तरण का उतार-चढ़ाि 
होता है। इस संस्तरण में सबसे श्रेष्ठ ब्राह्मणों की 
स्थस्थतत होती है। उसके बाो क्षत्रिय, हिर िैश्य और 
सबसे गनम्न स्तर पर शुद्र हैं। साधारणतया इस 
संस्तरण में ऊंचे स्तर पर उठना असम्भि तो नहीं, 
पर कहठन अिश्य है।  

(c) भोजन पर सामाजजक प्रततबंध - जातत प्रर्ा के 
गनषेधात्मक प्रकृतत में भोजन संबंधी प्रततबंध 
उल्लेखनीय है। पानी पीने के संबंध में भी अनेक 
प्रततबंध है। 

(d) विभभन्न जाततयों की सामाजजक और धाभम िक 
भनयोक्ताएं तर्ा विशेषाभधकार- जातत प्रर्ा की 
एक विशेषता छुआछूत के आधार पर विणभन्न 
जाततयों की सामाजजक गनयोग्यताएं या 
विशेषागधकार हैं 1 इस संबंध में ब्राह्मणों को सबसे 
अगधक विशेषागधकार प्राप्त हैं। हररजनों की अिस्था 
सबसे ोयनीय हैं1 िे उच्च जातत के लोगों को छूना 
तो दूर, अपनी शक्ल भी नहीं होखा सकते आहो ।  

(e) पेशों के अप्रततबंभधत चुनाि का अभाि - प्रायः 
प्रत्येक जातत कुछ पेशों को अपना परम्परागत पेशा 
मानती है और उसे छोड़ना उजचत नहीं माना जाता 
है। सार्-सार् जाततयों द्वारा वकए जाने िाले पेशों 
में भी ऊंच-नीचता (गनम्नता) होती हैं। धमथ से 
संबंगधत समस्त कायथ परम पविि माने जाते हैं। 

(f) वििाह-सबंंधी प्रततबंध - प्रत्येक जातत में वििाह 
संबंधी अनेक प्रततबंध होते हैं। उनमें अंतविििाह का 
गनयम सबसे प्रमुख हैं। प्रत्येक जातत अनेक 
उपजाततयों में विभाजजत है। प्रत्येक उपजातत समूह 
है, अर्ाथत् अपनी उपजातत से बाहर वििाह संबंध 
स्थावपत करने की आज्ञा नहीं है। 

 जातत व्यिस्था का उद्भि / उत्पत्ति - भारतीय 
जातत प्रर्ा एक अत्यगधक जविल संस्था है। हम 
गनश्चित रूप से यह नहीं कह सकते हैं  वक जातत-
प्रर्ा के गनमाथण, उत्पजत्त, उद भि ि विकास में 
वकन-वकन जसद्धांतों की ोेन है। अनेक विद्वानों ने 
अपने अलग-अलग जसद्धांत प्रसु्तत वकये है। उनमें 
से प्रमुख जसद्धांत गनम्न है- 

(1) परम्परार्त जसद्ांत - इस जसद्धांत के अनुसार 
ब्रह्माण्ड के गनमाथता ब्रह्मा जी ने जातत व्यिस्था का 
गनमाथण वकया। ब्रह्मा जी के विणभन्न अंगों से जैसे 
उनके मुख से ब्राह्मणों का, हार् से क्षत्रिय का, 
उोर से िैश्य का और पैरों से शुद्र जाततयों का 
जन्म हुआ। विणभन्न जाततयों के लोग अपने मूल 
स्त्रोत के अनुसार कायथ करते हैं। प्राचीन भारत में 
विणभन्न उपजाततयां इन जाततयों से पैोा हुई। इस 
जसद्धांत की विसृ्तत वििेचना मनु ने अपनी रचना 
मनुसृ्मतत में प्रसु्तत की है। परम्परगत जसद्धांत की 
इस जातत व्यिस्था की सबसे प्राचीन व्याख्या 
ऋग्वेो के मंि से गमलती है। 
आलोचना - ब्रह्मा से विणभन्न जाततयों के उद्भि के 
संबंध में यह सरलता से कहा जा सकता है वक 
आज के िैज्ञागनक युग में मनुष्यों की उत्पजत्त के 
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संबंध में ऐसी अलौवकक कल्पना पर हम विश्वास 
नहीं कर सकते हैं। 

(2) राजनीततक जसद्ांतः इस जसद्धांत के अनुसार 
ब्राह्मण समाज पर शासन करने के अलािा उन्हें 
पूणथ गनयंिण में रखना चाहते र्े। इसजलए उनके 
राजनीततक हहत में भारत में एक जातत व्यिस्था का 
उद भि हुआ। अपनी ऊाँ ची स्थस्थतत का िायोा उठाने 
के जलए ब्राह्मणों ने चतुराई से काम जलया और एक 
ऐसी योजना बनाई जजसके अंतगथत उनका अपना 
स्थान सबसे ऊपर रहा है और उनके समर्थकों को 
दूसरा स्थान गमला जो अपने बाहुबल से ब्राह्मणों की 
रक्षा कर सके।   
आलोचना - जातत व्यिस्था भारतीय समाज की 
एक अतत प्राचीन मौजलक संस्था है जजसकी कृत्रिम 
रचना संभि नहीं है, कृत्रिमता स्थस्थरता को प्राप्त 
नहीं होती और न ही यह विश्वास वकया जा सकता 
है वक ोो हजार िषथ तक ब्राह्मणों की इस चतुर 
योजना' को कोई समझ नही सका। 

(3) धाभम िक जसद्ातं - इस जसद्धांत के प्रितथको में 
सिथश्रेष्ठ होकािथ और सेनािथ इन ोो विद्वानों के नाम 
उल्लेखनीय है। यह माना जाता है वक विणभन्न 
धागमिक परम्पराओ ंने भारत में जातत व्यिस्था को 
जन्म होया। धमथ से जुड़े लोग उच्च पोों पर आसीन 
र्े। लेवकन अलग-अलग लोग राजा के यहााँ 
प्रशासन के जलए अलग-अलग कायथ करते र्े। जातत 
व्यिस्था ोेिताओ ंको भेंि चढ़ाने का संगठन है। 
उसकी एक सामान्य अणभव्यगि ोेिताओ ंको बजल 
चढ़ाने की प्रर्ा र्ी। इस प्रकार पशुओ ंकी हत्या का 
धमथ से संबंध होने पर भी कुछ अपविि स्तर का 
कायथ हैं। ऐसे कायथ को करने के जलए ऐसे लोगों की 
सेिाओ ंकी आिश्यकता हुई जजनकी स्थस्थतत समाज 
मे नीची र्ी या जो ोास आहो होते रे्।  

    आलोचना - इस जसद्धांत में सबसे बड़ी कमी यह 
है वक जातत प्रर्ा एक संस्था है, पूणथतया धागमिक 
संस्था नहीं है। इस सामाजजक संस्था में धागमिक 
तत्व हो सकते है, पर धमथ ही सब कुछ नहीं है।  

(4) व्यिसाभयक जसद्ातं - नेस्फील्ड ने मूल रूप से 
व्यिसागयक जसद्धांत जजसके अनुसार भारत में जातत 
वकसी व्यगि के व्यिसाय से विकजसत हुई र्ी। 
जजसमें श्रेष्ठ और गनम्नतर जातत की अिधारणा भी 
इसके सार् आई क्योंवक व्यगि बेहतर नौकररयााँ 
कर रहे रे् और कुछ कमजोर प्रकार की नौकररयों 
में र्े। पेशे की ऊाँ च –नीच या अिाई-बुराई के 

अनुसार ही जातत-व्यिस्था के ऊाँ च-नीच का 
संस्तरण हुआ। 
आलोचना - अगर पेशों के आधार पर ही ऊाँ च-
नीच या अिाई-बुराई का भेद भाि है तो ोेश के 
विणभन्न भागों में रहने िाले और एक ही तरह का 
पेशा करने िाले व्यगियों के सामाजजक स्तरों में 
अन्तर क्यों पाया जाता है? भारतिषथ में जजतने भी 
लोग खेती करते हैं, सब एक ही जातत के है? ऐसा 
कोावप नहीं है। 

(5) प्रजातीय जसद्ांत –  
i. सर हरबिथ ररजले ने ही सिथप्रर्म इस जसद्धांत को 
एक िैज्ञागनक आधार पर प्रसु्तत वकया र्ा। ररजले 
के जसद्धांत का प्रर्म मूल आधार प्रजातीय णभन्नता      
तर्ा दूसरा अनुलोम वििाह-प्रर्ा है। उनके अनुसार 
जातत प्रर्ा की उत्पजत्त इण्डो- आयथन  प्रजातत के 
िारस से भारत में आने के बाो हुई है। िारस में 
उनका समाज चार भागों में विभाजजत र्ा। विभाजन 
के जसद्धांत को आयों ने भारतीय समाज पर भी 
लागू वकया। यहााँ के मूल गनिाजसयों और आयों में 
अनेक सांसृ्कततक और प्रजातीय या शारीररक 
णभन्नताएाँ  र्ी जजनके कारण िे पूणथ रूप से घुल-गमल 
नहीं पाए और पृर्कता बनी रही।  

  दूसरे जसद्धांत के अनुसार आयथ लोग आिमणकारी 
के रूप में भारत में आए रे्, इस कारण उनके पास 
स्थस्त्रयों की कमी र्ी। इस कमी को पूरा करने के 
जलए उन्होंने एक योजना बनाई जजसके अनुसार 
आयों ने यहााँ के मूल गनिाजसयों की लड़वकयों स े
अपने लड़को के वििाह को स्वीकार वकया और इस 
प्रकार 'अनुलोम वििाह प्रर्ा’ का जन्म हुआ। परन्त ु
सार् ही आयों ने अपनी लड़वकयों का वििाह मूल 
गनिाजसयों के सार् करना स्वीकार नहीं वकया। इस 
प्रकार 'प्रततलोम वििाह’ पर प्रततबंध लगाया। 
अनुलोम वििाह के द्वारा प्रजातीय गमश्रण के 
िलस्वरूप ही विणभन्न जाततयां उत्पन्न हुई। 

ii. घुररये का जसद्ातं - इनके जसद्धांतानुसार जातत - 
प्रर्ा के कुछ पहलूओ ंका जन्म गंगा के मैोान में 
हुआ र्ा, क्योंवक यहीं पर ब्राह्मणों से संबंगधत इण्डो-
आयथन सभ्यता का विकास हुआ। ये जब भारत आए 
तो उनमें कम से कम तीन स्पष्ट िगथ र्े, जजनमें 
आपस में प्राय: वििाह नहीं होता र्ा, यद्यवप ऐस े
वििाह गनवषद्ध त्रबलु्कल न रे्। घरुरये के मतानुसार 
जातत -प्रर्ा के विविध तत्व आयों के उन प्रयत्नों के 
िल हैं, जो उन्होंने भारत के आहोिाजसयों और शूद्रों 
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अध्याय – 3 
 

भारतीय समाज समक्ष चुनौततयााँ  
 

भारतीय समाज के समक्ष चुनौततयााँ :- त्रब्रविश 
औपगनिेशक शासन के खखलाि एक लमे्ब स्वतंिता 
संग्राम के बाो 15 अगस्त 1947 को भारत ने खुो 
को स्वतंि राष्ट्र–राज्य के रूप में मूतथ रूप होया और 
खुो को एक संविधान होया जजसने भारत को 
सरकार की संसोीय प्रणाली के सार् एक संप्रभु , 
समाजिाोी , धमथगनरपेक्ष , लोकतांत्रिक गणराज्य 
बनाया 1 तब से भारतीय विकास की कहानी ने 
सभी के्षिों में शानोार िृगद्ध अजजित की है , हिर भी 
ऐसी कई चुनौततयााँ हैं जजनका भारत आज अपने 
ोैगनक सामाजजक जीिन में सामना करता है , जो 
एक तरह से आपस में जुड़ी हुई है 1  
भारत जजन प्रमुख चुनौततयों का सामना कर रहा 
है, उनमें से कुछ प्रमुख है, गरीबी, प्रदूषण, गनरक्षरता, 
भ्रष्टाचार, असमानता, लैंगगक भेोभाि, आतंकिाो, 
साम्प्रोागयकता, बेरोजगारी, के्षििाो, जाततिाो, 
शराब, नशीली ोिाओ ंका दुरुपयोग, महहलाओ ंके 
खखलाि हहिंसा 1  
यहो व्यिस्थस्थत रूप से चचाथ की जाए तो चुनौततयों 
को बेहतर ढंग से समझा जा सकता है, यह समाज 
के उस उस हहसे्स के आधार पर उन्हें अलग करके 
वकया जा सकता है जो िे सबसे अगधक प्रभावित 
कर रहे हैं और हिर उन चुनौततयों को स्पशथ कर रहे 
हैं जो पूरे समाज को प्रभावित करती हैं 1   
 
कुछ प्रमुख चुनौततयााँ :-  

1. बाल श्रम 
2. कुपोषण  
3. गनरक्षरता  
4. बाजलकाओ ंके खखलाि लैंगगक पूिाथग्रह  
5. बाल शोषण  
6. बाल तस्करी  
7. वकशोर अपराध  
8. माोक पोार्ों का सेिन  
9. महहला और स्वास्थ्य  
10. महहला हहिंसा  
11. लैंगगक भेोभाि  
12. बेरोजगारी  

13. जाततव्यिस्था  
14. के्षििाो  
15. धमथगनरपेक्षता  
16. िेक नू्यज का खतरा  
17. गरीबी  
18. हडजजिल हडिाइड  
19. प्रदूषण  

200 िषों की गुलामी के बाो त्रब्रविश राज स े 15 
अगस्त 1947 को भारत को स्वतंिता प्राप्त  को हुई। 
एक नए स्वतंि राष्ट्र के रूप में भारत का उोय, 
भारत के लोगों के जलए एक महत्त्वपूणथ क्षण र्ा। 
आजाोी के समय भारत को कई सम-विषम 
पररस्थस्थततयो का सामना करना पड़ा। इन 
पररस्थस्थततयों के बीच नए राष्ट्र के रूप में भारत के 
समक्ष कुछ चुनौततयााँ खड़ी हुई। जब तक इन सभी 
का गनिारण नहीं हो जाता तब तक भारत सम्पूणथ 
विकास नहीं कर सकता है और न ही शुद्ध रूप से 
लोकतंि की स्थापना हो सकती है 1  

 दहेज प्रर्ा –  
मानि समाज एिं सभ्यता के समक्ष कई सारी 
चुनौततयााँ खड़ी हुई हैं, परंतु इनमें से एक चुनौती 
ऐसी है, जजसका कोई भी हल अभी तक होखाई 
नहीं ोे रहा है। वििाह संस्कार से जुड़ी हुई यह 
सामाजजक विकृतत ोहेज प्रर्ा  हैं। ोहेज कुप्रर्ा 
भारतीय समाज के जलए एक भयंकर अणभशाप की 
तरह हैं। ‘ोहेज' शब्द अरबी भाषा के 'ोहेज' शब्द से 
रूपान्तररत होकर उदूथ और हहन्दी में आया है, 
जजसका अर्थ होता है" सौगात"1  
प्राचीन ग्रंर्ों के अनुसार, अणग्नकंुड के समक्ष 
शास्त्रज्ञ विद्वान वििाह सम्पन्न कराता र्ा तर्ा कन्या 
का हार् िर के हार् में ोेता र्ा। कन्या के माता-
वपता अपनी सामर्थ्थ और शगि के अनुरूप कन्या 
के प्रतत अपन ेस्नेह और िा्ल्य के प्रतीक के रूप 
में कुछ उपहार भेंि स्वरूप होया करते र्े। इसके 
जलए 'िस्त्रभूषणालंकृताम्' शब्द का प्रयोग सार्थक 
रूप में प्रचजलत र्ा। इस प्रर्ा के पीछे लाभ की 
दुष्प्रिृजत्त गछपी हुई है। आज ोहेज प्रर्ा भारत के 
सभी के्षिों और िगों में व्याप्त हैं। इस कुप्रर्ा के 
चलत ेवकतने लड़की िाले बेघर एिं बबाथो हो रहे है। 
वकतनी िधूएं के ोहेज की खाततर जीवित जला कर 
मारी जा रही है। इस कुप्रर्ा ने लड़वकयों के वपता 
का जीिन दूभर कर होया है। 
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इततहास के पन्नों पर नजर डाल ेतो यह प्रमाणणत 
होता है वक ोहेज का जो रूप आज हम ोेखते है वक 
ऐसा पहले नहीं र्ा। उत्तरिैहोक काल में प्रारंभ हुई 
यह परंपरा आज अपन ेघृणणत रूप में हमारे सामने 
खड़ी हैं। ोहेज प्रर्ा के औजचत्य और उदे्दश्य में जो 
महत्त्वपूणथ पररितथन हुए हैं। उन्हें गनम्नजलखखत 
कालांतरों के माध्यम से बहेतर समझा जा सकता 
है- 

(1) उिर िैक्रदक काल -  ऋग्वेहोक काल में ोहेज प्रर्ा 
का कोई औजचत्य नहीं र्ा। अर्िथिेो के अनुसार 
उत्तरिैहोक काल िस्त ु के रूप में इस प्रर्ा का 
प्रचलन शुरू हुआ उस समय वपता को जो ोेना सही 
लगता र्ा, िह अपनी इिा से ोे ोेता र्ा 1 जजसे 
िर पक्ष सहषथ स्वीकार कर लेता र्ा। इसमें नू्यनतम 
या अगधकतम जैसी कोई सीमा गनधाथररत नहीं र्ी। 
उस काल में जलखे गए धमथ ग्रंर्ों और पौराणणक 
कर्ाओ ंमें कही भी ोहेज से संबंगधत कोई भी प्रंसग 
उस्लल्लखखत नही वकया गया है। 

(2) मध्य काल - मध्य काल में इस िस्त ुको स्त्रीधन 
के पीछे नाम से पहचान गमलने लगी। इसका स्वरूप 
िस्तु के ही समान र्ा। इसके पीछे मुख्य कारण यह 
र्ा वक जो उपहार िो अपनी बेिी को ोे रहा है, िह 
वकसी परेशानी में या हिर वकसी बुरे समय में उसके 
और उसके ससुराल के काम आएगा। लेवकन 
स्त्रीधन का स्वरूप पहले की अपेक्षा र्ोड़ा विसृ्तत 
हो गया र्ा। अब विोाई के समय धन को भी महत्त्व 
होया जाने लगा र्ा। इसके पीछे उनका मत ज्याोा 
से ज्याोा धन व्यय कर अपनी प्रततष्ठा बढ़ाना र्ा। 
यही से इस की प्रर्ा की शुरुआत हुई1 जजसमें 
स्त्रीधन शब्द पूरी तरह गौण हो गया और ोहेज शब्द 
की उत्पजत्त हुई। 

(3) आधुभनक काल - ितथमान समय में ोहेज व्यिस्था 
एक ऐसी प्रर्ा का रूप ग्रहण कर चुकी है, जजसके 
अंतगथत युिती के माता-वपता और पररिार िालों का 
सिान ोहेज में होए गए, धन-ोौलत पर ही गनभथर 
करता है। िर-पक्ष भी सरेआम अपन ेबेिे का सौोा 
करता है। इस व्यिस्था ने समाज के सभी िगों को 
अपनी चपेि में ले जलया है। लोगों की मानजसकता 
यह बन गई र्ी वक धन और उपहारों के सार् बेिी 
को विोा करेंग े तो यह उनके मान-सिान को 
बढ़ाने के सार्-सार् बेिी को भी खुशहाल जीिन 
ोेगा। 

'दहेज प्रर्ा कानून' – ोहेज प्रर्ा को समाप्त करने 
के जलए अब तक वकतने ही गनयमों और कानूनों 
को लागू वकया गया है, जजनमें से कोई भी कारगर 
जसद्ध नहीं हो पाया। 1961 में सबसे पहले ोहेज 
गनरोधक कानून अस्थस्तत्व में आया। जजसके अनुसार 
ोहेज ोेना और लेना ोोनों ही गैर कानूनी घोवषत 
वकए | 1985 में ोहेज गनषेध गनयमों को तैयार 
वकया गया र्ा। इन गनयमों के अनुसार शाोी के 
समय होए गए उपहारों की एक हस्ताक्षररत सूची 
बनाकर रखा जाना चाहहए। ोहेज के जलए उत्पीडन 
करने पर भारतीय ोंड संहहता की धारा 498 (ए) 
जो वक पतत और उसके ररश्तेोारों द्वारा सम्पतत 
अर्िा कीमती िस्तुओ ंके जलए अिैधागनक मांग के 
मामले से संबंगधत है, के अंतगथत 3 साल की कैो 
और जुमाथना हो सकता है, धारा 406 के अंतगथत 
लड़की के पतत और ससुराल िालों के जलए 3 साल 
की कैो अर्िा जुमाथना या ोोनों, यहो िे लड़की के 
स्त्रीधन को उस ेसौंपने से मना करते हैं। यहो वकसी 
लड़की की वििाह के 3 साल के भीतर असामान्य 
पररस्थस्थततयों में मौत होती है, और यह सात्रबत कर 
होया जाता है वक मौत स ेपहले उसे ोहेज के जलए 
प्रताहड़त वकया जाता र्ा तो भारतीय ोंड संहहता की 
धारा 304-बी के अंतगथत लड़की के पतत और 
ररश्तेोारों को कम से कम 7 िषथ से लेकर आजीिन 
कारािास की सजा हो सकती है।  
कई कारणों स ेपीहड़त पररिार ोहेज संबंधी जशकायत 
करान ेसे हहचकते है, जजसके चलत ेइसमें महहला 
अगधकारों स ेजुड़ी गैर सरकारी संस्थाओ ं(NGO) 
को भी केस ोजथ करिाने का अगधकार है। िहीं, 
जजला अगधकारी ऐसे मामलों में खुो भी संज्ञान ले 
सकत ेहैं ।  
कानून के तहत ये है कानून – (1) ोहेज लेना (2) 
ोहेज ोेना (3) ोहेज लेने और ोेन े के जलए 
उकसाना। (4) िध ूपक्ष से सीधे या अप्रत्यक्ष तौर 
पर ोहेज की मांग करना (5) विज्ञापन के माध्यम 
से ोहेज मांग की करना ।  
सेक्शन 498-A - शाोी के बाो महहलाओ ंके सार् 
होन ेिाली हह िंसा में ोहेज एक प्रमुख कारण है 1 
धारा 498 - A को 1983 में वििाहहत महहलाओ ं
को पतत या उसके ररश्तेोारों द्वारा की जाने िाली 
िूरता से बचाने का प्रािधान हैं। भारतीय ोंड संहहता 
की धारा 498 - A महहलाओ ंको ोहेज उत्पीड़न से 
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सुरक्षा प्रोान करती है और इसमें आरोवपयों के जलए 
तुरंत गगरफ्तारी सात्रबत होन े पर कड़ी सजा का 
प्रािधान हैं 1   
कहााँ करें जशकायत  - यहो आप या आपका कोई 
ररश्तेोार ोहेज संबंधी उत्पीड़न का सामना कर रहा 
है तो आप इन कानूनों के अंतगथत जशकायत ोजथ 
करिा सकत ेहैं।  

(1) नजोीकी पुजलस से्टशन या महहला र्ाना में जाकर 
या िोन के माध्यम से  

(2) 181 महहला हेल्पलाइन पर । 
(3) िन स्टॉप सेंिर पर जाकर । 
(4) कोिथ में केस ोजथ करिा कर । 

 
 दहेज के कारण  
(1) जीिन सार्ी चुनन ेका सीगमत के्षि - जब कन्या 

का वििाह अपन े ही िणथ, जातत या उपजातत में 
करना होता है तो वििाह का ोायरा बहुत सीगमत 
हो जाता हैं। योग्य िर के जलए ोहेज ोेना आिश्यक 
हो जाता है ।   

(2) बाल-वििाह - बाल-वििाह के कारण िर एिं िधू 
का चुनाि उनके माता- वपता द्वारा वकया जाता है 
और िे अपन ेलाभ के जलए ोहेज की मााँग करते 
हैं। 

(3) वििाह की अगनिायथता - हहन्दुओ ं में कन्या का 
वििाह अगनिायथ माना गया हैं। इसका लाभ उठाकर 
िर-पक्ष के लोग अगधकागधक ोहेज की मांग करते 
हैं।  

(4) कुलीन वििाह - कुलीन वििाह के कारण ऊाँ च े
कुलों के लड़कों की मााँग बढ़ जाती है और उन्हें 
प्राप्त करने के जलए कन्या पक्ष को ोहेज को ोेना 
होता है। 

(5) जशक्षा एिं सामाजजक प्रततष्ठा - ितथमान समय में 
जशक्षा एिं व्यगिगत प्रततष्ठा का अगधक महत्त्व 
होने के कारण प्रत्येक व्यगि अपनी कन्या का 
वििाह जशश्रक्षत एिं प्रततश्रष्ठत लड़के के सार् करना 
चाहता है, जजसके जलए उसे कािी ोहेज ोेना होता 
है। 

(6) धन का महत्त्व - जजस व्यगि को अगधक ोहेज 
प्राप्त होता है, उसकी प्रततष्ठा भी बढ़ जाती हैं। 

(7) महंगी जशक्षा - ितथमान में उच्च जशक्षा प्राप्त करने 
के जलए कािी धन खचथ करना पड़ता है। जजस े
जुिाने के जलए िर पक्ष के लोग ोहेज की मांग 

करते हैं। जशक्षा के जलए, जलए गए ऋण का 
भुगतान भी कई बार ोहेज द्वारा वकया जाता है। 

(8) दुष्चि - ोहेज एक दुष्चि हैं जजन लोगों ने अपनी 
लड़वकयों के जलए ोहेज होया हैं, िे भी अिसर आने 
पर अपन ेलड़कों के जलए ोहेज प्राप्त करना चाहत े
हैं। इसी प्रकार लड़के के जलए ोहेज प्राप्त करके िे 
अपनी लड़वकयों के वििाह के जलए उस ेसुरश्रक्षत 
चाहत ेहैं1  
 
दहेज़ - प्रर्ा के दुष्पररणाम –  

(1) बाजलका िध - ोहेज की अगधक मााँग होने के 
कारण कई व्यगि कन्या को पैोा होत ेही मार 
डालते हैं । 

(2) कम ोहेज ोेन ेपर कन्या को सुसुराल में अनेक 
प्रकार के कष्ट होए जात े हैं। ोोनों पररिार में 
तनाि एिं संघषथ पैोा होत ेहैं और पतत-पत्नी का 
सुखी िैिाहहक जीिन में तनाि में आता है। 

(3) जजन लड़वकयों को अगधक ोहेज नहीं होया जाता 
है, उनको कई प्रकार से तंग वकया जाता है। इस 
स्थस्थतत स े मुगि पान े के जलए लड़वकयााँ 
आत्महत्या तक कर लेती है। कई बार कम ोहेज 
के कारण लड़वकयों की हत्या तक हो जाती है 
या हिर उन्हें जलाकर मार होया जाता है। 

(4) ोहेज ोेने के जलए कन्या के वपता को रुपया 
उधार लेना पड़ता है या अपनी जमीन, जेिरात 
मकान आहो को गगरिी रखना पड़ता हैं या बेचना 
पड़ता है। अगधक कन्याएाँ  होन ेपर तो आतर्िक 
ोशा और ज्याोा त्रबगड़ती हैं।  

(5) बेमेल वििाह जैस ेदुष्पररणाम सामने आते है। 
ोहेज के अभाि में कन्या का वििाह अजशश्रक्षत, 
िृद्ध, कुरूप, अपंग एिं अयोग्य व्यगि के सार् 
भी करना पड़ता है। 

(6) ोहेज के अभाि में कई लोग अपन े िैिाहहक 
संबंध कन्या पक्ष स ेसमाप्त कर ोेते हैं। कई बार 
तो ोहेज के अभाि में तोरण द्वार स ेबारात िापस 
लौि जाती हैं।  

(7) ोहेज जुिान ेके जलए कई अपराध भी वकए जात े
है1 ररश्वत, चोरी एिं गबन द्वारा धन एकि वकया 
जाता है। भ्रष्टाचार में भी िृगद्ध होती है । 

(8) ोहेज एकत्रित करने एिं योग्य िर की तलाश में 
माता- वपता जचल्कन्तत रहते हैं। जचन्ता के कारण 
कई मानजसक बीमाररयााँ पोैा हो जाती है।  
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 महहलाओ ंऔर पुरुषों के खखलाि सभी प्रकार की 
हहिंसा का सख्ती विरोध करना।  

 चुनािों के ोौरान उच्च जाततयों के सोस्यों के 
सार् अपनी शतो पर बातचीत करना।   

 ये सुगनश्चित करना वक नई ोजलत सरकार द्वारा 
घोवषत सरकारी योजनाओ ंके लाभ सभी उपयुथि 
ोजलतों को पहंुचे। 
भारतीय समाज में िदृ्ों की स्थस्थतत :-  
िृद्धािस्था जीिन की उस अिस्था को कहते हैं 
जजसमें उग्र मानि जीिन की औसत काल के 
समीप या उससे अगधक हो जाती है 1 यह मानि 
जीिन की स्वाभाविक ि प्राकृततक घिना है 1 
प्रत्येक जीिधारी को जन्म लेने के बाो िमश: 
बाल्यािस्था , वकशोरािस्था , यिुािस्था , तर्ा 
िृद्धािस्था से होकर गुजरना पड़ता है 1 िृद्धािस्था 
को जीिन की संध्या भी कहा जाता है 1 क्योंवक 
यह जीिन का अल्कन्तम पड़ाि होता है 1 इस 
अिस्था में शारीररक क्षमताएाँ  क्षीण होने लगती 
हैं, और व्यगि अनेक गंभीर समस्याओ ंसे तघर 
जाता है 1 िह दूसरों के सार् संबंध स्थावपत करने 
में असमर्थ हो जाता है 1 नई पीढ़ी के लोग पुरानी 
पीढ़ी के विचारों को समझ नहीं पाते हैं , 
अंतराथष्ट्रीय मानोण्ड के अनुसार वकसी भी समाज 
में 60 िषथ की आय ुिाला व्यगि िदृ्ध माना जाता 
है 1  
ितथमान समय में िृद्धजनों की समस्याएाँ  बढ़ती 
जा रही हैं , यह समस्याएाँ  मुख्यत: उनकी 
पाररिाररक, सामाजजक, आतर्िक एिं व्यगिगत 
मानजसक रूप से जुड़ी है 1 इस अिस्था में धन 
की आिश्यकता के सार् प्रेम मानजसक संतोष एिं 
सहयोग की आिश्यकता रहती है परन्तु अगधकांश 
िृद्धजन इन्हीं से िजंचत है 1 इसी विचार स ेप्रेररत 
होकर उि कायथ प्रस्तावित है 1  

 िृद्ािस्था की प्रमुख प्रमखु समस्याएाँ  :- 
1. शारीररक समस्याएाँ  
2. मानजसक समस्याएाँ   
3. स्वास्थ्य समस्याएाँ   
4. आतर्िक समस्याएाँ   
5. पाररिाररक ि सामाजजक समस्याएाँ   
6. अकेलेपन की समस्याएाँ   

 
 

सरकार द्वारा िृद्ों की स्थस्थतत सुधारन ेहतेु क्रकय े
र्ये प्रयास :- 

 संयुि राष्ट्र संघ के अनुसार भारत में सामाजजक 
न्याय मंिालय द्वारा 1992 में िृद्धों को सहायता ोेने 
के जलए एक व्यापक कायथिम तैयार वकया जजसके 
अन्तगथत केयर सेंिर , िदृ्धािस्था ग्रह िृद्धजन 
ोेखरेख केन्द्र तर्ा सचल जचवक्ालय स्थावपत 
वकये जा चुके हैं 1  

 िृद्धािस्था ग्रह , िृद्धजन ोेखरेख केन्द्र , सचल 
जचवक्ालय सेिायें , गैर संस्थात्मक सेिायें अन्य 
सुविधाएाँ  1  

 पेंशन सुविधा 1  
 अन्नपूणाथ योजना  
 आयकर छूि  
 िररष्ठ जन प्रमाणपि से अन्य सुविधाएाँ  1  
सुझाि :- 

 पररिार के गनणथय में िृद्ध लोगों को सस्थिजलत 
वकया जाना चाहहए तावक उन्हें अपनी महत्ता का 
अहसास बना रहे 1  

 िृद्ध व्यगियों को उनके मानजसक , शारीररक एिं 
भािात्मक स्वास्थ्य की ोेखभाल की पूणथ सुविधा 
गमलनी चाहहए तावक िे मानजसक , शारीररक एिं 
भािात्मक रूप से स्वस्थ्य रहें 1 

 िृद्ध व्यगियों को मनोरंजन की पूणथ सुविधा गमलनी 
चाहहए 1   

 िृद्ध लोगों को पूणथ सिान एिं सुरक्षा की गारंिी 
गमलनी चाहहए तावक िे मानजसक एिं शारीररक 
शोषण से बच सकें  1  

 िृद्धों की सामाजजक स्थस्थतत अिी करने के जलये 
राज्य को नए कानून बनाने की पहल करनी 
चाहहए1  

  
अभ्यास 

 
र्त परीक्षा में पूछे र्ये प्रश्न :- 
प्रश्न-1. राजनीततक भ्रष्टाचार को पररभावषत 
कीजजए ? [ RAS – 2021 ]  
प्रश्न-2. “सागड़ी प्रर्ा” गनषेध अगधगनयम क्या है 
? [ RAS – 2018 ]  
प्रश्न-3. भारत में परम्परागत रूप में जातत वकस 
प्रकार श्रम विभाजन से संबंगधत है ? [RAS 2016]  
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प्रश्न-4. बाल वििाह स ेआप क्या समझते हैं ? 
[RAS – 2016 ]  
प्रश्न-5. शारोा एक्ट क्या है ? [ RAS – 2021 ] 
 

अन्य महत्वपूणग प्रश्न 
 

प्रश्न-1. राजस्थान में िृद्धािस्था पेंशन की पािता 
बताइये ? [RAS  – 2021 ]  
प्रश्न-2.  राष्ट्र को पररभावषत करना क्यों कहठन है 
? आधुगनक समाज में राष्ट्र और राज्य कैस े
संबंगधत हैं 1  
प्रश्न-3. “अल्पसंख्यक” िगथ क्या होता है ? 
अल्पसंख्यक िगों को राज्य से संरक्षण की क्यों 
जरुरत होती है 1  
प्रश्न-4. साम्प्रोायिाो / साम्प्रोागयकता क्या होती 
है ? 
प्रश्न-5. जातत प्रर्ा भारतीय समाज में बेरोजगारी 
का कारण है क्या इस कर्न से आप सहमत हैं , 
अपना तकथ  ोेकर समझाइये ?    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय – 4 
 

राजस्थान में जनजातीय समुदाय   
 

 भील, मीणा, र्राजसया, इत्याक्रद 
आहोिासी शब्द ोो शब्दों ' आहो '  और ' िासी ' 
स ेगमलकर बना है। इसका अर्थ मूल गनिासी होता 
है। ये जनजाततयााँ अगधकांश अरािली के ोश्रक्षणी 
भाग में होन ेिाल ेघन ेजंगल या पिथत श्रंखलाओ ं 
पर गनिास करती है राजस्थान की कुल जनसंख्या 
का 12. 60% अनुसूजचत जनजातत का है और भारत 
,के कुल आहोिासी का, 7.87 %  राजस्थान में 
गनिास करती है। अनुचे्छद 366 (25) ने 
अनुसूजचत जनजाततयों को “ऐसी आहोिासी जातत 
या आहोिासी समुोाय या इन आहोिासी जाततयों 
और आहोिासी समुोायों का भाग या उनके समूह 
के रूप में, जजन्हें इस संविधान के उदे्दश्यों के 
जलए अनुचे्छद 342 में अनुसूजचत जनजाततयााँ 
माना गया है” पररभावषत वकया है। 
राजस्थान  की अनुसूजचत जनजाततयााँ  :- राजस्थान 
अनुसूजचत जातत एिं अनुसूजचत जनजातत 
(संशोधन ) अगधगनयम 1976 के अनुसार राजस्थान 
में अनुसूजचत जनजाततयां  गनम्न है :-   

 भील तर्ा इसकी जनजाततयााँ- भील गराजसया,  
ढोली भील, डंूगरी भील ,डंूगरो गराजसया, मेिासी 
भील, रािल भील, तड़िी भील, भागजलया, 
णभलाला, पािडा, िसािा, िसािे। 

 नायकड़ा, नायक, चोलीिाला नायक, कापहड़या 
नायक, नाना नायक। 

 कर्ोड़ी ि दूसरी उपजातत कािकड़ी,ोोर कतकड़ी, 
सोन - कर्ोड़ी , सोन- कतकडो। 

 सहररया। 
 कोलाढोर, िोकरे,कोली, कोलचा, कोलघा। 
 मीना  
 पिेररया 
 कोकना, कोकनी, कूकना। 
 भील -मीना  
 गराजसया 
 धानका ताड़िी, तेतहड़या बालिी। 
 डामोर ि इनकी उपजातत डामररया       

उपरोि में से मुख्य आहोिासी जनजाततयााँ है :- 
मीना,भील, गराजसया, सहररया, डामोर, कर्ोड़ी। 
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17. गराजसया जनजातत का अतततर् गृह 'मांड' कहलाता 
है। 

18. इनके घर के बाहर  का बरामोा 'ओसरा' कहलाता 
है। 

19. गराजसया जनजातत में निजात जशशु की नाल 
कािने की प्रर्ा 'अनाता' भोर भू प्रर्ा' कहलाती है। 

20. इस जनजातत में सब जलान ेकी प्रर्ा है। 
21. गराजसया जनजातत में वकसी व्यगि द्वारा कायथ 

करने के जलए ररश्तेोारों, सग े -संबंगधयों को 
आमंत्रित करने एिं बोले में भोज ोेने की प्रर्ा  
'हेलमों' कहलाती है। 

22. कनथल जेम्स िॉड ने गराजसयों की उत्पजत्त गिास 
शब्द से मानी जाती है1 जजसका अणभप्राय सिेन्ट 
/ नौकर होता है। 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रबंधन 
 

अध्याय – 1 
विपणन की आधुभनक अिधारणा, 

विपणन भमश्रण 
 
विपणन का अर्ग 
ितथमान िाणणच्छज्यक तर्ा औद्योगगक युग में विपणन 
कोई नया शब्द नहीं है। विणभन्न व्यगि विपणन शब्द 
को विणभन्न अर्ों में प्रयोग करते हैं। कुछ व्यगियों 
के जलए विपणन का अर्थ केिल िस्तुओ ंके िय 
एिं वििय से है जबवक कुछ अन्य व्यगि इसमें 
और भी अनेक वियाओ ंको सस्थिजलत करते हैं, 
जैसे—वििय उपरान्त सेिा, वितरण तर्ा विज्ञापन 
आहो। िास्ति में विपणन िय, वििय, उत्पाो 
गनयोजन, विज्ञापन आहो तक सीगमत न रहकर 
एक विसृ्तत अर्थ िाला शब्द है, जजसमें िसु्तओ ं
और सिेाओ ं के उत्पाोन से पूिथ की जाने िाली 
वियाओ ंसे लेकर इनके वितरण एिं आिश्यक 
विियोपरान्त सेिाओ ंतक को शागमल वकया जाता 
है। इस प्रकार विपणन का कोई सिथमान्य अर्थ या 
पररभाषा नहीं है। अध्ययन की सुविधा के जलए 
विपणन के अर्थ की व्याख्या करने िाली 
विचारधाराओ ंको ोो भागों में विभि वकया जा 
सकता है- 
विपणन की प्रमुख अिधारणाएं भनम्न है- 

I. पुरानी या संकीणथ विचारधारा 
II. नई या आधुगनक विचारधारा। 

I. पुरानी, संकीणग या उत्पाद अभभमुखी 
विचारधारा 
Old, Narrow or Product-oriented Concept 
यह विपणन की अत्यन्त प्राचीन अर्िा संकीणथ 
विचारधारा है, जजसमें विणभन्न िस्तुओ ंका उत्पाोन 
करने के जलए िय एिं इन िस्तुओ ंको ग्राहकों 
तक पहुाँचाने के जलए वििय आहो वियाओ ंको 
विपणन में सस्थिजलत वकया जाता है। इसके 
अनुसार वकसी भी व्यिसाय का मूलभूत उदे्दश्य 
अगधकतम लाभ कमाना है। विपणन का मूलभूत 
कायथ िस्तुओ ं का उत्पाोक अर्िा गनमाथता से 
उपभोिाओ ंतक पहुाँचाना है। बीसिीं शताब्दी के 
पााँचिे ोशक के आसपास तक व्यािसागययों/ 
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प्रबन्धकों / अर्थशास्थस्त्रयों ने विपणन की इसी प्रकार 
की पररभाषाएाँ  ोी हैं। विपणन की सूक्ष्म अर्िा 
संकीणथ अर्थ िाली प्रमुख पररभाषाएाँ  गनम्नजलखखत 
हैं- 

(1) प्रो० पाइले के अनुसार, “विपणन में िय और 
वििय ोोनों ही वियाएाँ  सस्थिजलत होती हैं।” 

(2) क्लाकथ  एिं क्लाकथ  के अनुसार, “विपणन में ि े
सभी प्रयत्न सस्थिजलत हैं, जो िस्तुओ एिं सेिाओ ं
के स्वागमत्त्व हस्तान्तरण एिं उनके (िस्तुओ ंएि ं
सेिाओ ं के) भौततक वितरण में सहायता प्रोान 
करते हैं।’ 

(3) कन्वसथ, ह्यूजी एिं गमचेल के अनुसार, “विपणन 
में िस्तुओ ंऔर सेिाओ ं के उत्पाोन से उपभोग 
तक के प्रिाह की वियाएाँ  सस्थिजलत होती हैं।” 

(4) अमेररकन माकेवििंग एसोजसएशन के अनुसार, 
“विपणन से तात्पयथ उन व्यािसागयक वियाओ ंके 
गनष्पाोन से है, जो उत्पाोक या उपभोिा या 
प्रयोगकताथ तक िस्तुओ ंऔर सेिाओ ंके प्रिाह को 
गनयल्कन्त्रत करते है1 
विपणन की परम्परागत विचारधारा की प्रमुख 
विशेषताओ ंको गनम्न प्रकार स्पष्ट वकया जा सकता 
है- 

1. परम्परागत विचारधारा के अनुसार संस्था का 
समस्त ध्यान उत्पाोन पर होता है। 

2. परम्परागत विचारधारा का लक्ष्य अगधकतम वििय 
द्वारा अगधकतम लाभ कमाना है। 

3. इस विचारधारा में उपभोिा की संतुखष्ट एिं 
कल्याण पर कोई ध्यान नहीं होया जाता है। 

4. इसमें िस्तु के उत्पाोन के पूिथ एिं िस्तु के वििय 
के बाो की वियाओ ंको शागमल नहीं वकया जाता 
है। 

5. यह विचारधारा इस ोशथन पर आधाररत है वक 
उत्पाोक या वििेता यह भली-भातंत जानता है वक 
उपभोिा के जलए क्या अिा है और उसे वकस 
िसु्त की आिश्यकता है। 

6. परम्परागत विचारधारा के अंतगथत कम्पनी के 
विणभन्न विभागों में पारस्पररक सम्बन्ध नहीं होते हैं। 

 
II. नई, विस्तृत, आधुभनक या ग्राहक-अभभमुखी 
विचारधारा 
(New, Modern or Customer-oriented 
Concept) 

आधुगनक विचारधारा िस्त ुके स्थान पर ग्राहकों 
को अगधक महत्त्व ोेती है, इसजलए इसे ग्राहक-
अणभमुखी विचारधारा कहते हैं। इस विचारधारा के 
अनुसार ऐसी िस्तुओ ंका ही गनमाथण वकया जाता 
है,जो वक अगधकांश ग्राहकों की विणभन्न 
आिश्यकताओ,ं अणभरुजचयों आहो के अनुरूप हों। 
इसके पिात् िस्तुओ ंका वििय भी ग्राहक की 
सुविधा को ध्यान में रखकर वकया जाता है और 
यहो आिश्यकता हो तो विियोपरान्त सिेा (After 
Sales Service) की व्यिस्था भी की जाती है। 
इस विचारधारा के अनुसार विपणन को गनम्न प्रकार 
पररभावषत वकया गया है- 

(1) पॉल मजूर के अनुसार-“विपणन का अर्थ समाज 
को जीिन स्तर प्रोान करना है।” 

(2) विजलयम जे० से्टण्टन के अनुसार, “विपणन का 
अर्थ उन पारस्पररक व्यािसागयक वियाओ ं की 
समू्पणथ प्रणाली से है जो वक ग्राहकों को उनकी 
आिश्यकता संतुखष्ट की िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंके 
बारे में योजना बनाने, मूल्य गनधाथररत करने, 
संिधथन करने और वितरण के जलए की जाती हैं।” 

(3) प्रो० एच० एल० हेन्सन के अनुसार, “विपणन 
उपभोिाओ ं की इिा को ज्ञात करने, उन्हें 
विजशष्ट िस्तुओ ं एि ं उत्पाोों में पररिततित करने 
और तदुपरान्त उन िस्तुओ ंएिं सेिाओ ंके जररए 
अगधकागधक उपभोिाओ ंके उपयोग को सम्भि 
बनाने की प्रविया है।” 
विपणन की आधुभनक विचारधारा की 
विशेषताओ ं को भनम्न प्रकार स्पष्ट क्रकया जा 
सकता है- 

1. इस विचारधारा में उपभोिा की संतुखष्ट  पर विशेष 
ध्यान होया जाता है अर्ाथत् उपभोिा को सिेसिाथ 
माना जाता है। 

2. इस विचारधारा के अतंगथत प्रबन्धकों को यह 
आभास होता है वक ग्राहक की आिश्यकताएाँ  
महत्त्वपूणथ है न वक उत्पाोन। 

3. आधुगनक विचारधारा के अनुसार समाज के रहन-
सहन के स्तर को ऊाँ चा उठाने का ोागयत्व विपणन 
का है। 

4. इस विचारधारा के अंतगथत विपणन के द्वारा नये-
नये उत्पाोन आरम्भ करने का अिसर प्राप्त होता 
है। 

5. इस विचारधारा के अनुसार उत्पजत्त के सभी साधनों 
का प्रभािी उपयोग सम्भि होता है। 
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विकासोन्मुख अर्गव्यिस्था में विपणन का महत्त्व 
(Importance of Marketing in the 
Emerging Economy of India) 

(1) प्राकृततक संसाधनों का अगधकतम उपयोग-
आधुगनक सुदृढ़ विपणन व्यिस्था प्राकृततक 
संसाधनों का ोेश के हहत में विोोहन तर्ा 
अगधकतम उपयोग करने में सविय सहयोग प्रोान 
करती है जजसकी वक विकासशील ोेशों में अत्यन्त 
आिश्यकता होती है। 

(2) अर्थव्यिस्था को मन्दी से बचाना-आधुगनक 
विपणन अिधारणा विकासशील ोेश की 
अर्थव्यिस्था को मन्दी से बचाने में सविय योगोान 
प्रोान करती है। यहो विपणन न हो तो वििय कम 
मािा में होगा जजसके कारण सारा ोेश मन्दी के 
चंगुल में िंस जायेगा। 

(3) रहन-सहन का स्तर ऊाँ चा उठाना-आधुगनक 
विपणन अिधारणा जन-साधारण को उपभोग के 
जलए बड़े पैमाने पर नई-नई िस्तुओ ंकी जानकारी 
ोेकर एिं उपलब्ध कराकर रहन-सहन के स्तर को 
ऊाँ चा उठाने में सविय सहयोग प्रोान करती है। 

(4) राष्ट्रीय आय में िृगद्ध-जब आधुगनक विपणन 
सुविधाओ ंके कारण विणभन्न प्रकार के ग्राहकों की 
आिश्यकतानुसार िस्तुओ ंका उत्पाोन एिं गनमाथण 
वकया जाता है तो ोेश की कुल िसु्तओ ं और 
सेिाओ ंमें िृगद्ध होती है जजसके पररणामस्वरूप ोेश 
की कुल राष्ट्रीय आय तर्ा प्रतत व्यगि आय ोोनों 
में िृगद्ध होती है। 

(5) रोजगार की सुविधा-आधुगनक विपणन अिधारणा 
रोजगार के अिसरों में िगृद्ध करके बेरोजगारी एि ं
अद्धथ-बेरोजगारी के उनू्मलन में सविय सहयोग 
प्रोान करती है। आज विपणन के्षि भारत में 
रोजगार प्रोान करने का प्रमुख स्रोत माना जाता 
है। 

(6) औद्योगीकरण को प्रो्ाहन-आज जजन ोेशों में 
आधुगनक विपणन व्यिस्था है, िे ोेश औद्योगगक 
के्षि में जशखर पर हैं। इस प्रकार विपणन व्यिस्था 
अिी होने से औद्योगीकरण को प्रो्ाहन गमलता 
है जजसकी भारत जैसे विकासशील ोेशों को 
अत्यन्त आिश्यकता है। 

(7) गनयतत में िृगद्ध-आधुगनक सुदृढ़ विपणन, व्यिस्था 
के कारण जो ोेश औद्योगीकरण के जशखर पर हैं, 
िे गनयाथत अगधक करते हैं और आयात क भारत 
जैसे विकासशील ोेश को आज गनयाथत में िृगद्ध की 

सबसे अगधक आिश्यकता है और इसी कारण 
विकासशील ोेशों (भारत सहहत) में आधुगनक 
विपणन का महत्त्व है। 

(8) बाजार के विकास में सहायक-विपणन का 
स्थानीय, राष्ट्रीय तर्ा अन्तराथष्ट्रीय तीन स्तरों पर 
महत्त्व है। आधुगनक सुदृढ़ विपणन व्यिस्था 
स्थानीय बाजार को राष्ट्रीय बाजार तर्ा राष्ट्रीय 
बाजार को अन्तराथष्ट्रीय बाजार का रूप प्रोान 
करती है। 

(9) िस्तुओ ंके मूल्यों में कमी-एक सुव्यिस्थस्थत एिं 
प्रभािी आधुगनक विपणन व्यिस्था के होने से जहााँ 
एक ओर अगधक मााँग होन ेपर उत्पाोन की मािा 
बढ़ जाती है जजसके पररणामस्वरूप उत्पाोन लागत 
कम हो जाती है और दूसरी ओर वितरण लागतों 
में और िसु्तओ ंके मूल्यों में पयाथप्त कमी आती है। 
िलतः उपभोिा अगधक मािा में िस्तुओ ं का 
उपभोग करना प्रारम्भ कर ोेते हैं। 

1. विपणन की अिधारणा का महत्व :- 
 स्पष्ट रूप से कहने के जलए , विपणन की 

अिधारणा इस आधार पर अत्यािश्यक है वक यह 
इस बात की विशेषता है वक कैसे एक संगठन 
व्यिसाय और पनपेगा 1 यह व्यि करता है की 
ग्राहक जरूरतों को पूरा करने के जलए एक संगठन 
का आिश्यक व्यिसाय है, यह पता लगाने में 
कुशल है वक व्यिसागयक के्षि को क्या चाहहए और 
उसके बाो अपने सिथश्रेठ उत्पाो या सेिा को 
गमलान के जलए समायोजजत करना चाहहए 1  

 इस उदे्दश्य को प्राप्त करने के जलए  संगठन में हर 
वकसी को उपयोिा गनष्ठा के जलए समवपित होना 
चाहहए , इसी तरह यह भी जरुरी है वक ग्राहकों 
की जरूरतों को पूरा करते समय संगठन को भी 
लाभ होना चाहहए 1 एक व्यिसाय को खरीोोारों 
को लश्रक्षत करना चाहहए , जो िे िास्ति में पयाथप्त 
रूप से सेिा कर सकते हैं 1 यह सब के बाो एक 
व्यिसाय है और अंतररम लाभप्रोता आमतौर पर 
गनरंतर लाभप्रोता के रूप में आिश्यक है 1  
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अन्य अिधारणा 
 

 उत्पादन अिधारणा (Production 
concept): एक संगठन अपने उत्पाोों को एक 
बाजार में डंप करेगा, कम कीमतों और उच्च मािा 
के सार् हमला करेगा। चीन आिामक रूप से 
इसका अनुसरण कर रहा है। 

 उत्पाद अिधारणा (Product concept): अपने 
मौजूोा उत्पाो का विकास करें। Apple उत्पाो 
अिधारणा का पालन कर रहा र्ा। िे अपने उत्पाो 
को बढ़ािा नहीं ोे रहे रे्, सीधे आईट्यून्स, आईपॉड, 
आहो जैसे उत्पाोों को पेश कर रहे रे्। 

 तबिी की अिधारणा (Sales concept): हमने 
जो भी उत्पाोन वकया है उसे बेचें। यह उनकी 
रणनीतत को बढ़ािा ोेने का एक तत्व जोड़ता है। 

 बाजार अिधारणा (Marketing 
concept): बाजारों पर शोध करें , रुझानों और 
उपभोिा िरीयताओ ंकी पहचान करें और उनके 
अनुसार उत्पाो विकजसत करें। यह बाजार में एक 
िमथ को बनाए रखने में मोो करेगा। हालांवक, 
उत्पाोन, उत्पाो और त्रबिी अिधारणा के बाो 
विपणन अिधारणा विकजसत हुई है; लेवकन 
समकालीन दुगनया में, संगठन इनमें से वकसी भी 
झुकाि को अपनाते हैं। 

 सामाजजक अिधारणा(Social concept): आप 
अपने उत्पाो के सामाजजक प्रभाि पर विचार करत े
हैं और अपने उत्पाो के विपणन के माध्यम से 
सामाजजक मुद्दों के बारे में समाज को जागरूक 
करते हैं। 

 रीतत ररिाज अिधारणा (Societal 
concept): एक अगधक जजिेोार दृखष्टकोण जो 
एक नैततक, नैततक और विकाऊ तरीके से बढ़ािा 
ोेता है और एक उत्पाो कैसे मोो करेगा। 

    कश्चण्डफ एिं स्टिल के अनुसार विपणन के अंतगथत 
गनम्नजलखखत वियाएाँ  सस्थिजलत की जाती है- 

 
विपणन कायग 
 (1) िाभणज्ययन 
कायग- 

(II) भौततक 
वितरण 
कायग- 

(III) 
सहायक 
कायग- 

1: उत्पाो 
गनयोजन एि ं
विकास 

1. भण्डारण 1. विपणन 
वित्त व्यिस्था 

2. प्रमापीकरण 
एिं श्रेणीयन 

2. पररिहन 2. जोखखम 
िहन करना 

3. िय 
 

3. बाजार 
सूचना 

4. विियण  
 

 

 
विपणन की भूभमका अर्िा महत्त्व 
(Role or Importance of Marketing) 
आधुगनक अर्थव्यिस्था में उपभोिा व्यािसागयक 
जगत का केन्द्र-त्रबन्दु बन गया है। सभी 
व्यािसागयक वियाएाँ  उपभोिा के चारों ओर चक्कर 
लगाती हैं। उपभोिा अिधारणा को अगधकागधक 
मान्यता होये जाने के कारण आतर्िक अिधारणा में 
पररितथन आ रहे हैं। िलस्वरूप विपणन का महत्त्व 
भी होनोंहोन बढ़ता जा रहा है। 
पीिर एि ड्रकर (Peter F. Drucker) के अनुसार, 
“एक व्यािसागयक उपिम के ोो आधारभूत कायथ 
हैं-प्रर्म, विपणन (Marketing) एिं हद्वतीय, 
निाचार (Innovation)।” 
विपणन के महत्त्व का अध्ययन गनम्नजलखखत शीषथकों 
के अंतगथत वकया जा सकता है : 
भनमागता के जलए विपणन का महत्त्व 
(Importance of Marketing for 
Manufacturer) 

(1) उत्पादन संबंधी  भनणगयों में सहायक (Helpful 
in Production decision)-ितथमान समय में 
व्यिसाय की सिलता इस बात पर गनभथर करती है 
वक उपभोिाओ ंकी इिाओ ंएिं आिश्यकताओ ंके 
अनुरूप िस्तुओ ं का उत्पाोन वकया जाये। अत: 
िस्तुओ ं की मािा, कीमत गनधाथरण की व्यिस्था, 
विज्ञापन के साधन आहो के सम्बन्ध में सही गनणथय 
लेने के जलए विपणन बहुत उपयोगी होता है। 

(2) आय िृचद् में सहायक (Helpful in Increasing 
Income)—प्रत्येक िमथ ( कंपनी या व्यिसाय) का 
प्रमुख उदे्दश्य लाभ कमाना होता है। विपणन एक 
ओर तो विणभन्न विपणन लागतों में कमी करके 
िसु्तओ ंि सेिाओ ंकी कीमतों में कमी करता है 
और दूसरी ओर विपणन के आधुगनक तरीकों जैसे-
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Services 
जब कोई पेशेिर अपने कौशल के बोले शुल्क लेता 
है तो यह इस त्रबजनेस मॉडल में शागमल ई -कॉमसथ 
होता है 1 
 
ई माकेवटिंर् 
ई माकेवििंग का Full Form इलेक्ट्िॉगनक माकेवििंग 
है जजसको अंग्रेजी में Electronic Marketing कहते 
हैं। ई माकेवििंग को हम इंिरनेि माकेवििंग , हडजजिल 
माकेवििंग , िेबसाइि माकेवििंग और ऑनलाइन 
माकेवििंग भी कहा जाता है। इस िाइप इंिरनेि 
माकेवििंग में ऑनलाइन Users को वकसी प्रोडक्ट 
और सिेा से जोड़ने के जलए कई तरह की िेविक 
का इसे्तमाल वकया जाता है जजसमे Internet के 
माध्यम से वकसी उत्पाो और सवििस की Online 
Marketing की जाती है। 
E -माकेवििंग में Email , Website , Wireless 
Media जैसे Mobile और इंिरनेि के माध्यम से 
माकेवििंग वकया जाता है। इंिरनेि के माध्यम से ई 
माकेवििंग करने के बहुत से तरीके होते हैं जजसे हर 
कंपनी अपने अपने प्रोडक्ट के अनुसार प्रयोग करती 
है। 
वकसी भी प्रोडक्ट की Marketing करने के जलए 
सबसे पहले Right Plan बनाना जरुरी होता है। 
ई माकेवटिंर् क्रकतने प्रकार से की जाती है – 
ई माकेवटिंर् क्या होता है और इसका मतलब क्या 
है हमने समझ जलया है आइये जानते हैं ई माकेवििंग 
वकतने प्रकार (Types Of E-Marketing In 
Hindi) के होते हैं– 

1. Social Media Marketing (सोशल मीक्रडया 
माकेवटिंर्): आज के समय में सोशल मीहडया 
माकेवििंग का जमकर इसे्तमाल वकया जाता है 
क्योवक लोग सोशल मीहडया का इसे्तमाल ज्याोा 
करते हैं और इन्ही बातो को ध्यान में रखकर 
कम्पगनयााँ अपने प्रोडक्ट और सवििसेज को लोगों 
तक पहंुचाने के जलए सोशल मीहडया माकेवििंग का 
सहारा लेती हैं।  

2. सोशल मीक्रडया (Social Media) एक ऐसा 
पे्लििॉमथ होता है जहााँ हर इंसान अपनी बात को 
और विचार को आसानी से साझा कर सकता है 
और कम समय में अपने विचार लाखो लोगों तक 
पहंुचा सकता है। आज के समय में सोशल मीहडया 
के बहुत से ऑप्शन माकेि में उपलब्ध हैं जजनमे 

िेसबुक , Twitter , इंस्टाग्राम , Whatsapp , 
जलिंकेडीन , िेलीग्राम और Youtube प्रमुख हैं।   
अकेले Facebook सबसे बड़ा सोशल मीहडया 
पे्लििॉमथ है। आप इसकी पॉपुलैररिी के बारे में ऐसे 
ही पता लगा सकते हैं वक इसने Whatsapp और 
Instagram को खरीो जलया है और अब िा्सप्प 
और इंस्टाग्राम के जलए िेसबुक (Facebook) एक 
पैरेंि कंपनी है। 

3. Email Marketing – ईमेल माकेवटिंर् : वकसी भी 
उत्पाो की माकेवििंग ईमेल (Email) के माध्यम से 
करना ईमेल माकेवििंग (Email 
Marketing) कहलाता है ईमेल के माध्यम से 
वकसी प्रोडक्ट की माकेवििंग करना सबसे आसान 
और सस्ता होता है और इसजलए कम्पगनयां अपने 
प्रोडक्ट और सेिाओ ंका प्रमोशन करने के जलए 
ईमेल माकेवििंग का इसे्तमाल प्रर्म विकल्प के रूप 
में करती है। 

4. ई-मेल माकेवटिंर् के जररय ेकंपनी अपने उत्पाो के 
बारे में जानकारी वकसी कस्टमर तक पहुाँचाती है 
और हिर कस्टमसथ यहो उस उत्पाो या सेिा में 
इंिरेसे्टड होता है तो डायरेक्ट परचेस जलिंक के जररये 
प्रोडक्ट खरीो लेता है और ये जसलजसला चलता 
रहता है। 

5. Youtube Videos Marketing – िीक्रडयो 
माकेवटिंर् : वकसी भी प्रोडक्ट के बारे में जानकारी 
कस्टमर तक पहंुचाने और प्रोडक्ट के बारे में अिी 
जानकारी ोेने के जलए िीहडयो माकेवििंग (Video 
Marketing) एक अिा विकल्प माना जाता है 
और ई माकेवििंग के नजररये से िीहडयो माकेवििंग 
बेस्ट ऑप्शन होता है। जजससे आप एक िीहडयो में 
वकसी भी प्रोडक्ट के बारे में जानकारी ोे सकते हैं। 
और Youtube प्लेििॉमथ के जररय ेअपने उत्पाो के 
बारे में जानकारी लाखो कस्टमसथ तक पहंुचा सकते 
हैं।  
आजकल िीक्रडयो माकेवटिंर् (Content 
Marketing) के जलए यूट्यूब सबसे बेस्ट प्लेििॉमथ 
हैं जहााँ आप अपना यूट्यूब चैनल (Youtube 
Channel) बना कर वकसी भी प्रोडक्ट की ई 
माकेवििंग कर सकते हैं। इस काम के जलए आप 
वकसी कंपनी को अप्रोच कर सकते हैं। आप चाहें 
तो खुो का चैनल बना कर यटू्यूब स ेपैसे कमा 
सकते हैं। 
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6. Affiliate Marketing (एक्रफजलएट माकेवटिंर्) 
: जब कोई कंपनी अपने वकसी प्रोडक्ट और 
सवििसेज का प्रमोशन करना चाहती है और इस 
प्रोडक्ट की Online माकेवििंग या ई माकेवििंग के 
जलए वकसी ब्लॉग (Blog) और िेबसाइि 
(Websites) का सहारा लेती है तो इस प्रविया को 
एहिजलएि माकेवििंग कहा जाता है। 
Affiliate माकेवििंग में कंपनी अपने प्रोडक्ट का एक 
एहिजलएि जलिंक (रेफरल जल िंक) बना कर वकसी 
Websites माकेवििंग ओनर को ोेती है और जब 
कोई ऑनलाइन यूजर कंपनी के प्रोडक्ट को 
खरीोता है तो इसके बोले में Websites ओनर या 
ब्लॉग का माजलक को कमीशन गमलता है। 
आप भी अपना खुो का एक एक्रफजलएट 
ब्लॉर् (Affiliate Blog) बनाकर और वकसी 
प्रोडक्ट का Affiliate Link अपने ब्लॉग पर ोेकर 
ढेर सारे पैसे कमा सकते हैं , लेवकन इसके जलए 
आपको शुरआत में अपने ब्लॉग पर िैहिक लाना 
होगा। 

7. Apps Marketing (ऐप्स माकेवटिंर्) : यहो कोई 
ऐसी कंपनी है जो अपने प्रोडक्ट का ई माकेवििंग 
कराने के जलए वकसी ऐप का इसे्तमाल करती है तो 
इस िाइप की माकेवििंग को ऐप्स माकेवििंग कहा 
जाता है। ऐप्स माकेवििंग (App Marketing) आज 
के समय में इंिरनेि माकेवििंग और ऑनलाइन 
माकेवििंग के जलए बेस्ट तरीका माना जाता है। 
ऐप के जररये माकेवििंग करना आजकल िेंड बना 
हुआ है क्योवक इस समय पूरी दुगनया में बढ़ते हुए 
स्मािथिोन यूजर इसका मुख्य उदे्दश्य है। इसजलए 
बड़ी बड़ी कंपगनयां ऐप्स बनिाकर अपने प्रोडक्ट की 
माकेवििंग (Marketing) करती हैं। 

8. SEO Marketing (एस.ई.ओ. माकेवटिंर्) : SEO 
माकेवििंग का मतलब होता है Search Engine 
Optimization Marketing (सचथ इंजन 
ऑखप्टमाइजेशन माकेवििंग) . आप अपने प्रोडक्ट की 
ऑनलाइन माकेवििंग के जलए SEO माकेवििंग करा 
सकते हैं। 
यहो आप अपने Business Websites पर Free में 
Search Engine से िैहिक लाना चाहते हैं। और 
अपने त्रबजनेस को ज्याोा से ज्याोा अपने त्रबजनेस 
को Internet पर से्कल करना चाहते हैं , तो आपके 
जलए SEO Marketing बसे्ट ऑप्शन हो सकता है। 

9. सचग इंजन माकेवटिंर् (Search Engine 
Marketing) से आप अपने प्रोडक्ट के ब्रांड 
(Brand) अिेरनेस इंिरनेि पर ऑनलाइन यूजर 
के बीच जल्दी और सिीक रूप से पहंुचा सकते हैं। 
जजससे आपके िेबसाइि के बारे में लोग जल्दी पहुाँच 
सकते हैं। SEO का इसे्तमाल करके आप अपने 
ब्लॉग (Blogs) और िेबसाइि (Websites) को 
Google या अन्य सचथ इंजन (Search Engine) के 
पहले पेज पर Rank (रैंक) कर सकते हैं। 
आप जजतना ज्याोा सचथ इंजन के ररजल्ट पेज पर 
रैंक करेंगे , आपके Business की िेबसाइि उतनी 
ही तेजी से इंिरनेि पर Scale होगी और आपके 
िेबसाइि की ऑनलाइन माकेवटिंर् (Online 
Marketing) बहुत फ़ास्ट होने लगेगी। 
ई माकेवििंग करने के िायोे (benefits of e 
marketing) : 

   जैसे हर चीज के िायोे नुकसान होते हैं िैसे ही ई 
माकेवििंग के िायोे और नुकसान भी हैं आइये 
जानते हैं ई माकेवििंग के क्या िायोे हैं – 

 ई-माकेवििंग के माध्यम से कोई कंपनी अपने 
उत्पाो का विज्ञापन 24 घंिे करा सकती है क्योवक 
दुगनया के कोने कोने से यूजर Internet पर 24 
घंिे उपलब्ध रहते हैं. 

 इसजलए कस्टमर वकसी भी समय प्रोडक्ट 
खरीो (Buy Product Anytime) सकता है और 
इससे कंपनी को िायोा होगा। 

 ई माकेवििंग का इसे्तमाल करके वकसी भी समय 
कस्टमर को प्रोडक्ट के बारे में जानकारी होया जा 
सकता है। 

 वकसी भी प्रोडक्ट के बारे में जारी अपडेि Internet 
के माध्यम से कभी भी कस्टमर को गमल सकता 
है। 

 कस्टमर कभी भी कंपनी के Website पर Help 
Support ले सकता है। 

 वकसी दूसरे ऑिलाइन माकेवििंग 
प्रोग्राम (Marketing Program) के बोले ई 
माकेवििंग सस्ता (Cheap E Marketing) विकल्प 
होता है। 
 
ई माकेवटिंर् करन े के नकुसान (Cons Of E 
Marketing) 
E माकेवििंग के िायोों के तुलना में नुकसान कम 
होते हैं क्योवक ये सबसे सस्ता विकल्प होता है 
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मध्य साक्षात्कार के द्वारा होता है। श्रेणी-प्रोानकताथ 
कागमिक विभाग से संबद्ध होता है। श्रेणी प्रोानकताथ 
पयथिेक्षकों से कमथचारी के गनष्पाोन के सम्बन्ध में 
प्रश्नों को पूछता है। कागमिक विभाग इन एकत्रित 
सूचनाओ ं के आधार पर विसु्तत प्रततिेोन तैयार 
करता है। पयथिेक्षक का अनुमोोन (स्वीकृतत) प्राप्त 
होने के पिात् इस प्रततिेोन की एक प्रतत 
सम्बक्टन्धत कमथचारी की िाइल (लेख्य पि) में लगा 
ोी जाती है।  

 
अभ्यास प्रश्न 

 
र्त परीक्षा में पूछे र्ये प्रश्न :- 

1. भारापथण से आपका क्या आशय है ? [ RAS – 
2016 ] 

2. अणभप्रेरणा के हद्व-कारक जसद्धांत को समझाइये  ? 
[ RAS – 2018 ]  

3. एर्क् (X) जसद्धांत तर्ा िाई (Y) जसद्धांत की 
तुलना करें / सरकारी संगठनों में कौनसा जसद्धांत 
अगधक प्रासंगगक है 1  [ RAS – 2013 ]  

4. नेतृत्व : एक नेता , अनुयायी एिं पररस्थस्थतत का 
समायोजन है ? [ RAS – 2013 ]  
      
अन्य महत्वपूणग प्रश्न :- 

1. नेतृत्व क्या है नेतृत्व के जसद्धांतों का िणथन कीजजए 
? 

2. नेतृत्व के जलए आिश्यक गुणों का उल्लेख कीजजए 
? 

3. नेतृत्व का कौनसा जसद्धांत संपूणथ ि िैज्ञागनक माना 
जाता है ? 

4. गनरंकुश नेतृत्व का िणथन कीजजए ?  
5. अणभिृतत की प्रकृतत का िणथन कीजजए ? 
6. िीम गनमाथण की संकल्पना का िणथन कीजजए ? 
7. अणभिृतत की विशेषताओ ंका िणथन कीजजए ? 
8. प्रेरणा क्या है ? प्ररेणा के आधुगनक जसद्धांतों की 

व्याख्या कीजजए ? 
9. संघषथ प्रबंधन एिं समय प्रबंधन को समझाइये ? 

 
 
 
 
 

अध्याय – 4 
 

उद्यभमता – उद्भिन, िाटग अप्स, 
यूभनकॉनग, उद्यम पूाँजी, एंजल भनिेशक  

 
 उद्यम पूाँजी का अर्ग एिं पररभाषा 

उद्यम पुाँजी शब्द ोो शब्दों उद्यम + पूाँजी के योग से 
बना है। उद्यम से आशय ऐसे उपिम से है जजसमें 
अगनश्चितता जोखखम, खतरा एिं हागन गनहहत है। 
पूाँजी से आशय ऐसे उपिम को प्रारम्भ करने के 
जलए आिश्यक वित्त उपलब्ध कराने से है। अतएि 
उद्यम पूाँजी से आशय ऐसे उपिम के जलए 
प्रारच्छम्भक पूाँजी उपलब्ध कराने से है जजसमें एक 
ओर तो अगनश्चितता। एि अत्यगधक जोखखम है तर्ा 
ोसरी ओर अत्यगधक लाभों का आकषथण। अतः 
उद्यम पूाँजी से हमारा आशय ऐसे व्यािसागयका 
उपिम में धन विगनयोजजत करने से है जजसमें एक 
ओर तो अगनश्चितता एिं जोखखमों की भरमार रहती 
है तर्ा दूसरी ओर अगधक लाभ कमाने का 
आकषथण। िास्ति में उद्यम पूाँजी उद्यगमयों के जलए 
प्रगतत के नये-नये अिसर एिं मागथ खोलती है। 
इसको हम जोखखम पूाँजी भी कहते हैं। 
 
उद्यभमता की विशेषताएं- 

1. जोखखम लेने की क्षमता उद्यगमता का यह आधारभूत 
तत्व है वक इसमे व्यिसाय की भािी अगनश्चितताओ ं
का सामना करने ि जोखखम उठाने की भािना 
गनहहत होती है। जोखखम से प्रभािी ढंग से नही 
गनपिने पर व्यिसाय समाप्त भी हो सकता है। 
उद्यगमता मे जोखखम िहन करने की क्षमता होती है। 

2. रचनात्मक विया उधगमता व्यगि को नये-नये 
अिसरों को खोज करन,े प्रतत पल रचनात्मक 
जचन्तन करने ि निीन विचारों को वियाश्चन्वत करने 
की प्रेरणा ोेती है। 

3. गनरंतर प्रविया उद्यगमता अपने आप मे एक गनरंतर 
प्रविया है। जसिथ  निीन व्यिसाय को प्रारंभ करना 
ही उद्यगमता नही है, िरन ् उसका ोक्षतापूणथ 
संचालन करना, व्यिसाय को विकास की तरि 
अग्रसर करने जैसे लंबी अिगध के लक्ष्य पाना एिं 
होन-प्रततहोन के गनणथय लेने की प्रविया आहो 
उद्यगमता मे ही समाहहत है। 
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4. प्रेरणात्मक विया चूंवक उद्यगमता व्यिसागययों ि 
उद्यगमयों के प्रत्येक कायथ ि व्यिहारों को रचनात्मक 
एिं सृजनशीलता की ओर उनु्मख करती है। इसी 
प्रकार उन्हें नये विचारों, नये दृखष्टकोण एिं नये 
सुअिसरों की खोज करने के जलए भी अणभप्रेरणाएं 
प्रोान करती है समग्र रूप मे उद्यगमता एक 
प्रेरणात्मक विया है जो उद्यगमयों को अपने कायों ि 
लक्ष्यों की ओर अग्रसर करती है। 

5. पेशेिर प्रविया ितथमान समय मे उद्यगमता एक पेशे 
के रूप मे विकजसत हो रहा है। जचवक्ा, विगध, 
इंजीगनयररिंग, प्रबंध आहो पेशों की तरह उद्यगमता 
की योग्यता को जशक्षण, प्रजशक्षण द्वारा विकजसत 
वकया जा रहा है। 

6. सािथभौगमक विया उद्यगमता को एक सािथभौगमक 
विया माना जाता है। मानि जीिन के सभी के्षिों 
मे उद्यगमता की आिश्यकता होती है। सामाजजक, 
व्यािसागयक, आतर्िक, तकनीकी, जशक्षा, जचवक्ा, 
अनुसंधान, सेना ि खेलकूो आहो सभी के्षिों मे 
अगनश्चितताओ ंको िहन करने, जोखखम का सामना 
करने ि निप्रितथन आहो करने मे उद्यगमयी प्रिृजत्तयााँ 
आिश्यक होती है। अतः सिथव्यापकता के कारण यह 
सािथभौगमक विया मानी गयी है। 

7. िातािरण-प्रेररत विया उद्यगमता की की एक विशेषता 
यह की उद्यगमता िातािरण से जुड़ी हुई एक बाहरी 
एिं खुली प्रणाली है। उधमी सोैि सामाजजक, 
आतर्िक, राजनैततक एिं भौततक िातािरण के घिकों 
को ध्यान मे रखकर िसु्तओ ंका गनमाथण करते है 
तर्ा उनमे पररितथन करने का जोखखम उठाते है। 

8. उद्यगमता अजजित कायथ है1 उद्यगमता स्वाभाविक रूप 
से संगठन मे विद्यमान नहो होती, िरन् प्रयास द्वारा 
अजजित की जाती है। 

9. संसाधनों का संयोजन तर्ा उपयोग उद्यगमता द्वारा 
यि-ति त्रबखरे संसाधनों को संयोजजत कर 
ोक्षतापूिथक उपयोग वकया जाता है। ितथमान समय 
मे उत्पाोन के विणभन्न साधन यर्ा-भूगम, श्रम, पूाँजी, 
संगठन आहो विणभन्न व्यगियों के पास होते है। 
उधमी इन संसाधनों को एकत्रित करता है तर्ा 
उनमे संयोजन कर उत्पाोन प्रविया आरंभ करता 
है। 

10. उद्यगमता एक आचरण है उद्यगमता एक व्यगिगत 
गुण नही है,िरन् आचरण का पररणाम होती है। 
व्यिसाय के विणभन्न के्षिों मे गनणथय लेने की 
आिश्यकता होती है, पर गनणथय लेने मे जोखखम 

गनहहत होता है, जजसे अनुभि द्वारा ही िहन वकया 
जा सकता है। एक गनरंतर प्रविया होने के कारण 
उद्यगमता आचरण का हहस्सा बन जाती है। 

11. प्रबंध उद्यगमता का माध्यम है1 वकसी भी व्यािसागयक 
इकाई मे प्रबंध ही समस्त साहजसक गनणथयों तर्ा 
योजनाओ ंके वियान्वयन का माध्यम है। प्रबंध के 
द्वारा ही साहसी अर्िा उधमी अपने मूल लक्ष्यों की 
प्राश्चप्त मे योजना को अमल मे लाने का प्रयास 
करता है। 

12. सभी व्यिसाओ ं एिं अर्थव्यिस्था मे आिश्यक 
उद्यगमता छोिे-बड़े सभी प्रकार के व्यिसायों मे 
आिश्यक है। िसु्ततः यह प्रत्येक व्यिसाय के जीवित 
रहने एिं विकजसत होने के जलए अगनिायथ है। 

13. पररितथनों का पररणाम उद्यगमता कोई आतर्िक घिना 
या विया माि नही है, िरन् समाज मे होने िाले 
सामाजजक, राजनीततक, िैंज्ञागनक ि तकनीकी 
पररितथनों का पररणाम भी है। 
उद्यम पूाँजी अिधारण का उद्गम एिं विकास 
उद्यम पूाँजी अिधारण का उद्गम सबसे पहले 20 िीं 
शताब्दी में अमेररका एिं यूरोप सहहत पश्चिमी ोेशों 
में हुआ। ितथमान में तो लगभग सभी विकजसत 
पूाँजीपतत ोेशों ने उद्यम पूाँजी अिधारणा को अपनाया 
है। इन ोेशों में बड़ी तेजी से प्रौद्योगगकी आधाररत 
उद्योगों की स्थापना एिं विकास हो रहा है। ऐसे 
उद्योगों की प्रततस्पधाथ करने की क्षमता अपार होती 
है। जहााँ तक भारत का प्रश्न है, उद्यम पूाँजी अिधारणा 
का उद्गम हुए अभी अगधक समय व्यतीत नहीं हुआ 
है। भारत में उद्यम पूाँजी अिधारणा का उद्गम करने 
क श्रेय भारतीय प्रौद्योगगक वित्त गनगम को है, 
जजसने सबसे पहले 1975 में जोखखम पूाँजी न्यास 
(Risk Capital Foundation or RCF) की भारत 
में स्थापना की। जनिरी 1988 में इसे कम्पनी में 
पररणणत कर होया गया। इसका नाम 
बोलकर’जोखखम पूाँजी एिं प्रौद्योगगकी गनगम 
जलगमिेड’ (RiskCapital and Technology 
Carporation Limited) रख होया गया। तत्पिात् 
अन्य भारतीय वित्तीय संस्थानों ने भी अपने यहााँ 
उद्यम पूाँजी कोष योजना की स्थापना की। भारतीय 
औद्योगगक विकास बैंक (IDBI) ने अपने यहााँ सन् 
1986 में उद्यम पूाँजी कोष योजना की स्थापना की। 
इसी प्रकार औद्योगगक साख एिं विगनयोग गनगम 
(ICICI) ने सन 1988 में अपने यहााँ भारतीय 
प्रौद्योगगकी विकास इफासास्ट्िक्चर गनगम 
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लेखांकन एिं अंकेक्षण 
 

अध्याय – 1 
लेखांकन की दोहरी लखेा प्रणाली  

 
लेखांकन क्या है 
लेखांकन ोो शब्दों से गमलकर बना है- ‘लेख‘ और 
‘अंकन‘। जहां लेख का अर्थ “जलखन”े से हैं और 
अंकन का अर्थ “अंक” से लगाया जाता है। इस 
प्रकार से व्यिसाय में जजतने भी लेन-ोेन होते हैं 
उनको  एक बही(Book) के रूप में जलखना ही 
“लेखांकन” (Accounting) कहलाता है। लेखांकन 
व्यिसाय की भाषा है। लेखांकन को लेखाकमथ  के 
नाम से भी जाना जाता है । 
लेखांकन की अिधारणा  
लेखांकन िह शास्त्र है जजसका संबंध मुख्य रूप से 
विजत्तय स्वभाि िाले लेन-ोेनों तर्ा घिनाओ ं के 
अणभलेखन, िगीकरण ि विशे्लषण करने से हैं । 
व्यिसाय हो या हिर कोई कायथ जहां भी मुद्रा से 
संबंगधत लेन-ोेन वकए जाते हैं तो िहां लेखांकन 
की आिश्यकता पड़ती है । त्रबना एकाउंवििंग के 
व्यिसाय का कायथ अधूरा माना जाता है। आज 
लेखांकन का प्रयोग सभी प्रकार के व्यिसाय में 
वकया जा रहा है- जैसे व्यापाररक संस्थाएं, गैर- 
व्यापाररक संस्थाएं,कंपनी तर्ा साझेोारी व्यापार 
आहो। 
 लेखांकन के प्रारंभभक क्रियाओ ंमें शाभमल होने 
िाले चरण 
लेखांकन के प्रारंणभक वियाओ ं में गनम्नजलखखत 
चरणों को शागमल वकया गया है- 

1. अणभलेखन (Recording) :  व्यिसाय में जो भी 
लेन-ोेन होते हैं, उनको पहली बार जजस बही में 
जलखा जाता है उसे ‘अणभलेखन’ कहते हैं । यह 
जलखने की विया ही रोजनामचा है, जजसे अंग्रेजी 
में Journal कहा जाता है। 

2. िगीकरण (Classification) : रोजनामचा में जलखे 
सभी लेनोेन को अलग-अलग भागों में विभाजजत 
करके जलखना ही ‘िगीकरण’ कहलाता है, क्योंवक 
व्यिसाय में एक ही तरह के लेन-ोेन नहीं होते हैं। 
जैसे – नगो, उधार, नगो िापसी, उधार 
िापसी,माल का िय , वििय, वििय िापसी आहो। 

3. संक्षेपण(Summarising):  िगीकृत लेनोेन को 
एक ही स्थान पर जलखा जाना ‘संक्षपेण’ है1 इसे 
तलपि(Trail Balance) के नाम से भी जाना जाता 
है। जो वक जांच करने का कायथ करता है। 

     लेखांकन की विशेषताएं --- 
1. लेखांकन की विशेषताएं व्यािसागयक लेन-ोेन की 
पहचान करना और इसे गनयगमत तर्ा सुव्यिस्थस्थत 
ढंग से लेखा पुस्तकों में जलखना है । 

2. लेखा बहहयों में केिल उन्हीं लेन- ोेन का लेखा 
वकया जाता है जजस ेमुद्रा में व्यि वकया जा सकता 
है । 

3. ऐसी घिनाओ ंतर्ा लेनोेन जजन्हें मुद्रा में व्यि नहीं 
वकया जा सकता हो, लेखा नहीं वकया जाता है । 
लेखांकन की विशेषताएं वित्तीय व्यिहारों एि ं
घिनाओ ंको इस प्रकार से प्रसु्तत करना है, जजससे 
वक लेन-ोेन का विशे्लषण तर्ा व्याख्या आसानी 
से हो सके 

4. लेखांकन व्यिसागयक लेन-ोेन की एक कला है । 
5. लेखांकन के अंतगथत लेन-ोेन का संक्षेपण वकया 
जाता है। लेखांकन की विशेषताएं सभी पक्षकारों को 
उनके द्वारा िांगछत सूचनाएं प्रोान करता है । 
लेखांकन के उदे्दश्य : 
लेखांकन प्रत्येक व्यिसाय के जलए आिश्यक है। 
लेखांकन के उदे्दश्य गनम्नजलखखत है- 
गनयगमत एिं सुव्यिस्थस्थत लेखा – लेखांकन का 
प्रर्म उदे्दश्य सभी लेन-ोेन का गनयगमत एिं 
सुव्यिस्थस्थत ढंग से लेखा करने से है । सुव्यिस्थस्थत 
ढंग से लेखा करने से भूल की संभािना नहीं रहती 
है और पररणाम सही प्राप्त होता है। 

1. शुद्ध लाभ -हागन का गनधाथरण – यह लेखांकन का 
दूसरा उदे्दश्य है। एक गनश्चित अिगध का लाभ -
हागन ज्ञात करना। लाभ- हागन को ज्ञात करने के 
जलए वकसी संस्था द्वारा व्यापार खाता(Trading 
Account), लाभ -हागनखाता (Profit & Loss 
Account) तर्ा आतर्िक जचट्ठा (Balance Sheet ) 
बनाया जाता हैं। 

2. कानूनी आिश्यकता – कानूनी आिश्यकता को 
पूरा करना एक लेखांकन का महत्त्वपूणथ उदे्दश्य है। 
लेखांकन प्रत्यक्ष(Direct) और 
अप्रत्यक्ष(Indirect) करों के जलए ररिनथ ोाखखल 
करने के जलए सबसे अिा आधार प्रसु्तत करता 
हैं। 
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3. पक्षकारों को सूचना – व्यिसाय में हहत रखने िाले 
पक्षों को सूचना उपलब्ध कराना लेखांकन का 
महत्त्वपूणथ उदे्दश्य है। व्यिसाय में कई पक्षों के हहत 
होते हैं जैसे – स्वामी(Proprietor) , लेनोार 
(Creditor), विगनयोजक(Investor) आहो। 

4. वित्तीय स्थस्थतत – लेखाकंन का एक महत्त्वपूणथ 
उदे्दश्य संस्था की वित्तीय स्थस्थतत के संबंध में 
जानकारी प्राप्त करना है। इस उदे्दश्य की पूतति हेतु 
एक आतर्िक जचट्ठा (Balance Sheet) बनाया 
जाता है । जजसमें ोाएं ओर संपजत्तयों(Assets) तर्ा 
बाएं और पूंजीिाो ि ोागयत्व(Capital And 
Liabilities) को प्रोजशित वकया जाता है। 
लेखांकन की क्रद्वपक्ष- अिधारणा :- इस 
अिधारणा के अनुसार प्रत्येक व्यापाररक लेन-ोेन 
के ोो पहलु होते हैं 1 एक को डेत्रबि और दूसरे को 
िेहडि कहा जाता है 1 इस प्रणाली में लेन-ोेन ोोनों 
पहलुओ ंमें जलखे जाते हैं, इसजलए इसे डबल एंिी 
जसस्टम कहा जाता है 1  
क्रद्वपक्ष अिधारणा :- इस अिधारणा के अनुसार 
प्रत्येक व्यापाररक लेन-ोेन जो खातों की पुस्तकों में 
जलखा जाता है, ोोनों पक्षों या ोोनों खातों को 
प्रभावित करता है 1 यहो एक पक्ष को डेत्रबि वकया 
जाता है तो दूसरे पक्ष को िेहडि वकया जाएगा 1 
यह अिधारणा डबल एंिी जसस्टम पर लागू होती है1 
  
उदाहरण :- 50000 रूपये िेहडि पर खरीोा गया 
सामान गनयम के अनुसार खरीो खाते से डेत्रबि 
वकया जाएगा 1 और नको खाते में जमा वकया 
जाएगा तावक ोोनों पक्षों का योग बराबर हो 1 एक 
पक्ष में बोलाि होगा तो दूसरा पक्ष भी बोलेगा 1 
  
उदाहरण:- हमने व्यापार के जलए 30,000 रूपये की 
मशीनरी खरीोी 1 इससे 2 पररितथन हुए, पहला 
मशीनरी खाते में 30,000 रूपये की िृगद्ध हुई और 
नको खाते में सामान राजश में कमी होगी 1 इन 
ोोनों पररितथनों को लेखा पुस्तकों में ोजथ वकया गया 
है , यहााँ मशीनरी खाते से डेत्रबि वकया जाता है 
और नको खाते में िेहडि वकया जाता है 1  
 
पुस्तपालन --- 
पुस्तपालन को समझने से पहले आपको अंग्रेजी 
Word Book-Keeping को समझना होगा। Book-
Keeping ोो शब्दों से गमलकर बना है- 

a. Book तर्ा Keeping । Book शब्द का अर्थ 
‘पुस्तक‘ से होता है जबवक Keeping शब्द का 
अर्थ ‘रखना‘ होता है अर्ाथत् पुस्तक को रखना ही 
पुस्तपालन (Book-Keeping) कहलाता हैं। 
पुस्तपालन के जनक लुकास पेजसओली है । 
लेखांकन और ोोहरा लेखा प्रणाली में भी उनकी 
महित्पूणथ  भूगमका रहा है । 
इस प्रकार से, पुस्तपालन या बुक कीवपिंग िह कला 
ि विज्ञान होता है जजसके अनुसार समस्त 
व्यिसागयक वित्तीय लेन-ोेनों का लेखा 
गनयमानुसार स्पष्ट तर्ा प्रततहोन उजचत पुस्तकों में 
जलखने से होता है। इस पुस्तक को बही खाते के 
नाम से भी जाना जाता है। आज अगधकांश संस्थाएं 
व्यिसागयक सॉफ्टियेर पैकेज प्रोग्राम (Software 
Packages Programs) का प्रयोग करते हैं। जजसमें 
कंप्यूिर द्वारा पुस्तके रखने में सहायता गमलती 
है। इस प्रकार से, 
a.बहीखाता लेखांकन का अंग है। 
b.वित्तीय लेनोेन एिं घिनाओ ंकी पहचान करता 
हैं। 
c.वित्तीय लेनोेन एिं घिनाओ ंको मुद्रा के रूप में 
मापना इसका अहम् कायथ हैं। 
d.वित्तीय लेनोेन को Journal या सहायक पुस्तकों 
में जलखना। 
e.सभी लेनोेन को िगीकृत करना अर्ाथत् खाता 
बही (Ledger) तैयार करना । 
 
पुस्तपालन ( बुक कीपप िंर्) की विशेषताएं 
उपरोि पररभाषा के आधार पर पुस्तपालन तर्ा 
खाताबही की विशेषताएं गनम्नजलखखत है जो वक नीचे 
इस प्रकार से होए गए हैं – 
1. मौहद्रक रूप में लेखा  
2. व्यापाररक सौोों का लेखा  
3. सभी व्यापाररयों द्वारा प्रयोग  
4. गनयमानुसार लेखा  
5. पुस्तपालन कला और विज्ञान 

1. मौक्रद्रक रूप में लेखा – पुस्तपालन की यह सबसे 
महत्त्वपूणथ विशेषता है वक इसमें जसिथ  वित्तीय लेन- 
ोेनों का लेखा वकया जाता है अर्ाथत् इसमें िैसे 
लेनोेन शागमल होते हैं जजनको मुद्रा के रूप में मापा 
जा सके । इनमें िैसे लेन ोेन को त्रबलु्कल भी 
शागमल नहीं वकया जाता है। जजनको मुद्रा के रूप 
में नहीं मापा जा सके। 
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वकया जाता है अर्ाथत् उधार वििय को वििय बही 
में, सभी नको लेन-ोेनों को रोकड़ बही में आहो। 
रोजनामच ेका प्रारूप 

प्रत्येक रोजनामचे का प्रारूप गनम्न प्रकार का होता 
है। यह स्तम्भीय बही होती है। प्रत्येक स्तम्भ को एक 
नाम ोे होया जाता है जो इसके शीषथ पर जलखा 
जाता है। रोजनामचे का प्रारूप नीचे होया गया है।  

Date Particulars Journal Folio Amount(Rs.) Date Particulars Journal Folio Amount (Rs.) 
                
                

रोजनामचे के विणभन्न स्तम्भों का वििरण इस प्रकार 
है: 

1. तततर् 
 रोजनामचे के इस स्तम्भ में हम लेन-ोेन की तततर् 
महीने ि िषथ के सार् जलखते हैं। हम िषथ को सबसे 
ऊपर केिल एक बार जलखते हैं इसे प्रत्येक तततर् के 
सार् बार-बार नहीं जलखते हैं।  

2. वििरण 
लेन-ोेन से सम्बक्टन्धत खाते अर्ाथत् िह खाते 
जजनको नाम या जमा करना है उनको इस स्तम्भ 
में जलखा जाता है। इसका लेखा गनम्न प्रकार वकया 
जाता है:- 
प्रर्म पंगि में िह खाता जलखा जाता है जजसे नाम 
पक्ष में जलखना है तब उसके नाम के प्रतत ोाएाँ  कोने 
में क्मइपज का लघुरूप िण् जलखते हैं। दूसरी पंगि 
में, प्रर्म पंगि के लेख के बाएाँ  से कुछ स्थान 
छोड़कर उस खाते को विभगि श्वश् के सार् जलखा 
जाता है जजसे जमा पक्ष में जलखना है। तब तीसरी 
पंगि में उस लेखे का स्पष्टीकरण  कोष्ठक में जलखा 
जाता है जो उस लेन-ोेन विशेष का िणथन करता 
है। स्पष्टीकरण संश्रक्षप्त, पूणथतया स्पष्ट होना चाहहए। 
प्रत्येक रोजनामचा प्रविखष्ट को अन्य लेखों से अलग 
करने के जलए इसके नीचे वििरण खाने में एक 
सीधी रेखा खींची जाती है।  

3. खाता पृष्ठ संख्या रोजनामचे में जलखे लेन-ोेनों 
की खाता-बही के विणभन्न खातों में खतौनी की जाती 
है (जजसको एक अन्य पाठ में समझाया गया है।) 
खाता पृष्ठ संख्या में हम उस पृष्ठ संख्या को जलखते 
हैं जजस पृष्ठ पर हमने खाता बही में सम्बक्टन्धत 
खाता खोला है और रोजनामचे से उसमें लेखा 
वकया है।  

4. नाम राजश इस स्तम्भ में राजश को उसी रेखा में 
जहां खाता नाम पक्ष में जलखा र्ा नाम पक्ष में ही 
जलखा जाएगा।  

5. जमा राजश इस सं्तभ में रकम को उसी रेखा में 
जहां खाता जमा पक्ष में जलखा र्ा, जमा पक्ष में ही 
जलखा जाएगा।  

2 रोजनामचा लेखन की प्रक्रिया 
 गनम्नजलखखत चरणों द्वारा रोजनामचा तैयार वकया 
जाता है: 
खातों की पहचान करना: सबसे पहले लेखांकन 
लेनोेनों से प्रभावित खातों की पहचान करनी 
चाहहए।  
रोकड़ पर िय वकया जाता है, तो ‘िय खाता’ तर्ा 
‘रोकड़ खाता’ ोो खाते प्रभावित होते हैं। खातों के 
प्रकारों की पहचान करना: अब प्रभावित खातों के 
प्रकारों का गनधाथरण होना चाहहए जैसे उपरोि 
स्थस्थतत में िय खाता तर्ा रोकड़ खाता ोोनों सम्पजत्त 
खाते हैं।  नाम और जमा गनयमों का प्रयोग करना: 
इसके पिात् प्रभावित खातों पर नाम और जमा के 
गनयमों का प्रयोग करना चाहहए। आप इन गनयमों 
से पररजचत है, हिर भी पुनरािृजत्त के जलए इन्हें नीचे 
होया गया है- 
 (क) सम्पजत्त ि व्यय खातों के बढ़ने पर नाम पक्ष 
में तर्ा घिने पर जमा पक्ष में जलखखए। 
(ख) ोेयता, पूाँजी और आगम खातों को घिने पर 
नाम पक्ष में तर्ा बढ़ने पर जमा पक्ष में जलखखए। 
होए गए उोाहरण में जब माल िय वकया जाता हैं 
तो सम्पजत्त बढ़ रही है इसजलए िय खाते के नाम 
पक्ष में जलखा जाएगा और क्योंवक भुगतान रोकड़ 
में होता है इसजलए सम्पजत्त कम हो रही है अतः 
रोकड़ खाते के जमा पक्ष में जलखा जाएगा। अब 
रोजनामचा प्रविखष्ट को रोजनामचे में एक संश्रक्षप्त 
स्पष्टीकरण (वििरण) के सार् परस्पर रकमों को 
नाम और जमा स्तम्भों में जलखा जाएगा। एक 
प्रविखष्ट के पूरा होने के बाो उसके नीचे एक कै्षततज 
रेखा खींची जाएगी और हिर अगले लेन-ोेन का 
लेखा रोजनामचे में वकया जाएगा।  
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है उसे जलखने के जलए जो िही तैयार वकया जाता 
है उसे Sales Return Book (वििय िापसी िही) 
कहा जाता है । 
Bills Receivable Book (प्राप्य विपि िही ) 
- ऋणणयों से प्राप्त हुए विपि को जलखने के जलए 
जो िही तैयार वकया जाता है उसे Bills Receivable 
Book (प्राप्य विपि िही ) कहा जाता है । 
Bills Payable Book (ोेय विपि िही) - महाजनों 
को होए विपि को जलखने के जलए जो िही तैयार 
करते है उसे Bills Payable Book (ोेय विपि िही) 
कहा जाता है । 
Journal Proper Book (रोजनामचा प्रधान िही ) 
- ऐसा कोई लेन- ोेन जजसका सम्बंध प्रर्म सात 
िही में से वकसी से नहीं होता है, ऐसे लेन-ोेन को 
जलखने के जलए जो िही तैयार करते है उसे Journal 
Proper Book (रोजनामचा प्रधान िही )कहा जाता 
है । 
 
खाता-बही (Ledger) क्या है ? 
खाता-बही व्यिसाय ि व्यापारी की प्रधान बही 
(Principal Book) है जजसमें व्यापार में होने िाले 
लेन-ोेनों का संश्रक्षप्त ि िगीकृत लेखा वकया जाता 
है। 

 इसमें प्रत्येक पक्ष से संबक्टन्धत एक गनश्चित समय 
लेन-ोेन एक ही स्थान पर जलखे जाते हैं जजसे उस 
पक्ष का खाता कहते हैं। 

 ऐसा करने का उदे्दश्य एक गनश्चित समय में एक 
खाते से संबंगधत लेन-ोेनों की स्थस्थतत की जानकारी 
प्राप्त करना है। 

 खाता-बही में समस्त व्यगिगत, िास्तविक एिं 
अिास्तविक खाते रखे जाते हैं। साधारणतया, खाता 
बही रजजस्टर के रूप में होती है। इसके प्रत्येक पृष्ठ 
पर पृष्ठ संख्या अंवकत होती है। 

तो इस तरह रोजनामचा और सहायक बहहयों में लेन-
ोेनों की प्रविखष्टयााँ करने के बाो उनका िगीकरण 
वकया जाता है। यह िगीकरण खाता-बही में होता है 
। 

 खाता बही की आिश्यकता ि महत्त्व गनम्नजलखखत 
हैं : 

 सूचना प्राप्त करने की दृखष्ट से खाता-बही को 
लाभोायक माना गया है क्योंवक इससे समय ि 
श्रम की बचत होती है। 

 खाता-बही से इस बात की जानकारी होती है वक 
व्यापारी को वकस व्यगि को वकतना ोेना है और 
वकससे वकतना लेना। 

 खाता-बही से सम्पजत्तयों एिं पूाँजी ि ोागयत्वों की 
स्थस्थतत के संबंध में भी जानकारी प्राप्त होती है। 

 खाता-बही से व्यगिगत खाता, िास्तविक खाता 
तर्ा नाममाि खाता से संबंगधत सभी खातों की 
अलग-अलग एिं पूिथ जानकारी प्राप्त होती है। 
न्यायालय में वित्तीय वििाोों के संबंध में खाता-बही 
प्रमाण का कायथ करती है। 

 खाता-बही से प्राप्त सूचनाओ ं के आधार पर 
व्यिसाय की उन्नतत के जलए भािी योजनाओ ं के 
गनमाथण में सहायक गमलती है। 
 
खाता-बही (Ledger) का प्रारूप क्या ह ै? 
साधारणतया खाता-बही सजजल्द रजजस्टर (Bound 
Register) के रूप में होती है। इसमें व्यिसाय के 
अनुसार अनेक पने्न या पृष्ट होते हैं। इसमें पृष्ठ को 
ोो भागों में विभाजजत रहता है। पृष्ठ के बायें भाग 
को नाम (Debit) तर्ा ोहहने भाग को जमा 
(Credit) कहा जाता है। 
प्रत्येक भाग चार खाने होते हैं। इस प्रकार पूरे पषृ्ठ 
पर आठ खाने होते हैं। 

 
खाता बही के खतौनी के भनम्नजलखखत भनयम ह ै: 

 जनथल में जजतने खातों का नाम होता है उन सभी 
का खाता खोला जाता है। 

 खातों के नाम, खाता-बही के पृष्ठों के मध्य में, बड़े 
और स्पष्ट अंतरों में जलखा जाता है। 

 एक नाम से संबंगधत सभी लेखे एक ही जगह जलखा 
जाता है। 

 जनथल में वकए गए लेखे को खाते में जसलजसलेिार 
ढंग से अर्ाथत् तततर्िार जलखा जाता है। 

 जजस नाम का खाता खोला जाता है उस नाम को 
उस खाते के Dr या Cr पक्ष में कभी नहीं जलखा 
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जाता है। उसके Same Side Opposite Name 
जलखा जाता है। 

 नाम पक्ष (Debit Side) के खाते के पहले To और 
जमा पक्ष (Credit Side) के खाते के पहले By 
शब्द जलखा जाता है। 
खातों (Ledger) के प्रकार क्या ह ैऔर उसके 
शेष भनकालने की विभध क्या है ? 
व्यगिगत खाता/ोागयत्व एिं पूाँजी खाता के शेष 
गनकालने की विगध : 

 इन खातों के रखने का उदे्दश्य यह है वक हम यह 
जान सकें  वक वकससे वकतना रुपया लेना है और 
वकसे वकतना रुपया ोेना है। अतः इस प्रकार के 
खाते के डेत्रबि पक्ष की राजश का जोड़ बड़ा रहने पर 
खाते के िेहडि पक्ष में By Balance c/d जलखकर 
अंतर की राजश जलख ोेते हैं। हिर ोोनों पक्षों का 
जोड़ जलख होया जाता है। 

 इससे खाता बंो हो जाता है। इसके बाो डेत्रबि पक्ष 
की ओर जोड़ िाली पंगि के बाो अगली पंगि में 
To Balance b/d जलखकर िही अंतर िाली राजश 
जलख ोेते हैं। तारीख िाले खाने में जजस तारीख को 
खाते बंो वकए गए हैं, उसकी अगली तारीख जलखी 
जाती है। 

 इसके विपरीत, यहो खाते का िेहडि शेष हो तो 
खाते के डेत्रबि पक्ष में To Balance c/d जलखते हैं 
और राजश िाले खाने में अंतर की राजश जलखी जाती 
है। हिर ोोनों पक्षों का योग कर जलया जाता है। 
जोड़ की विया के बाो अगली पंगि में खाते के 
िेहडि पक्ष में By Balance b/d जलखा जाता है 
और राजश िाले खाने में अंतर िाली राजश ही जलखी 
जाती है। 

  
िास्तविक खाता या सम्पत्ति खाता के शेष 
भनकालने की विभध : 

 िास्तविक खातों के रखने का उदे्दश्य वकसी विशेष 
सम्पजत्त का अपने पास शेष ज्ञात करना है। अतः ये 
खाते व्यगिगत खातों की तरह ही बंो वकए जाते 
हैं। 

 रोकड़ खाता, मशीन खाता, िनीचर खाता, भिन 
खाता इस तरह के खातों के उोाहरण हैं। ध्यान रहे 
वक सम्पजत्त या िास्तविक खातों का शेष हमेशा नाम 
शेष (Debit Balance) होता है। 

 अिास्तविक खाते या आगम एिं व्यय खाते के शेष 
गनकालने की विगध : 

 अिास्तविक खाते आय-व्यय से सबंंगधत होते हैं। 
इन खातों के रखने का उदे्दश्य णभन्न मोों से होने 
िाली आय और व्यय की राजशयों ज्ञात कर व्यापार 
का लाभ-हागन ज्ञात करना होता है। 

 अतः इन खातों के शेषों को लाभ-हागन खातों में 
हस्तांतररत करने के जलए जो प्रविखष्टयााँ की जाती 
हैं उन्हें अंततम प्रविखष्टयााँ कहा जाता है। 

 खचाथ से संबंगधत खातों का शेष नाम शेष (Debit 
Balance) तर्ा आय से संबंगधत खातों का शेष 
जमा शेष (Credit Balance) हुआ करता है 
 
Debit Balance क्या है ? 
यहो डेत्रबि भाग का योग िेहडि भाग के योग से 
अगधक हो तो अन्तर की राजश खाता के िेहडि भाग 
में By Balance cd के रूप में जलखी जाएगी और 
ऐसे शेष को डेत्रबि बैलेंस (Debit Balance) कहा 
जाएगा। 
अगर वकसी खाते का Debit Balance है तो अगले 
महीने या नए िषथ की पहली तारीख को डेत्रबि पक्ष 
में To Balance b/d जलखकर Balance c/d िाली 
राजश जलखी जाएगी। 
 
Credit Balance क्या है ? 
यहो िेहडि भाग का योग डेत्रबि भाग के योग स े
अगधक हो तो अंतर की राजश खाता के डेत्रबि भाग 
में To Balance c/d के रूप में जलखी जाएगी और 
ऐसे शेष को िेहडि बैलेंस (Credit Balance)कहा 
जाएगा। 
िेहडि बैलेंस (Credit Balance) को अगले महीने 
या नए िषथ की पहली तारीख को िेहडि पक्ष में By 
Balance b/d जलखकर Balance c/d िाली राजश 
जलखी जाएगी। 
 
Trial Balance (तलपट)---- 

 Trial Balance (तलपि) में Trial से मतलब जााँच 
से होता है तर्ा Balance से मतलब शेष से होता 
है। लेजर में जो शेष आता है िह सही है या नहीं 
इसे जााँचने के जलए जो लेखा तैयार वकया जाता है, 
उसे Trial Balance कहा जाता है । दूसरे शब्दों में 
लेजर के शेष को जााँचने के जलए जो लेखा तैयार 
वकया जाता है उसे Trial Balance कहा जाता है । 

 जब वकसी कंपनी में में लेन ोेन होता है, तो उन 
लेन ोेन को जनरल में जलखा जाता है, और हिर 
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लाभ – हाभन खाते मे शदु् (Net Profit) लाभ 
कब होता है। 
यहो लाभ – हागन खाते के डेत्रबि (Dr.)पक्ष का 
योग िेहडि (Cr.) पक्ष के योग से कम होता है तो 
लाभ होता है, जजसे शुद्ध लाभ (Net Profit) कहते 
हैं।  
लाभ – हाभन खात ेमे शदु् हाभन (Net Loss) 
कब होती है। 
यहो लाभ – हागन खाते के िेहडि (Cr.) पक्ष का 
योग डेत्रबि (Dr.) पक्ष के योग से कम होता है तो 
हागन होती है, जजसे शुद्ध हागन (Net Loss) कहा 
जाता है। 
लाभ – हागन खाता (Profit and Loss Account) 
बनाने का आधार  

जैसा की हमने पहले भी पढ़ा र्ा। की तलपि (Trial 
Balance) अंततम खाते का आधार होता है। यहो 
आप नहीं जानते की तलपि (Trial Balance) क्या 
होता है। तो आप जरूर पढ़े :- 
 व्यापार खाता (Trading Account) और लाभ – 
हागन खाता (Profit and Loss Account) तलपि 
(Trial Balance) के आधार पर ही बनाया जाता 
है। अर्ाथत् सबसे पहले तलपि (Trial Balance) 
बनाया जाता है। हिर इस तलपि (Trial Balance) 
को ोेखकर सबसे पहले व्यापार खाता (Trading 
Account) बनाया जाता है। और हिर बाो में लाभ 
–हागन खाता (Profit and Loss Account) बनाया 
जाता है।  
लाभ – हागन खाते का प्रारूप 

185

https://www.infusionnotes.com/
https://i2.wp.com/1.bp.blogspot.com/-1k4K0XNey74/Xx083pegn7I/AAAAAAAAFgY/pA-8NOIjCv8kiGoJrYB_99R_15N6vgv9ACNcBGAsYHQ/s1600/P+L+ACCOUNT-page-001+(1).jpg?ssl=1


    

https://www.infusionnotes.com/ 

लाभ – हाभन खात े के डेतबट (Dr.) पक्ष में 
शाभमल होन ेिाली मदे 
लाभ – हागन खाते के डेत्रबि पक्ष में िे सभी खचो 
को जलखा जाता है। जो मॉल (Goods) के िय – 
वििय से समं्बगधत नहीं होते है।  जैसे :- 

 Gross Loss ( शुद्ध हागन ) 
 Office Expenses (कायाथलय खचथ)  
 Salaries (िेतन) 
 Bank Charges ( बैंक खचथ ) 
 Office Rent (कायाथलय का वकराया ) 
 Office Lighting Expenses (कायाथलय का लाइि 

त्रबल) 
 Depreciation (ह्रास) 
 Charity Expenses (ोान का खचथ ) 
 Postage Expenses (डाक खचथ ) 
 Freight Out Ward Expenses (भाड़ा खचथ ) 
 Stationery Expenses (लेखन सामग्री खचथ ) 
 Travelling Expenses (यािा खचथ ) 
 Telephone Expenses (दूरभाष त्रबल ) 
 Interest Paid On Loan (ऋण पर ब्याज 

चुकाया) 
 Discount (किौती)  
 Carriage Out Ward Expenses (बाहरी भाड़ा 

खचथ) 
 Advertising Expense (विज्ञापन का खचथ ) 
 Packing Expenses (पेवकिं ग खचथ ) 
 Commission Paid (कमीशन) 
 Maintenance Expenses (रखरखाि खचथ ) 
 Sales Tax (वििय कर) 
 Printing Expenses (छपाई खचथ) 
 Bad Debts (अप्राप्य ऋण) 
 Audit Fees (अंकेक्षण शुल्क)  
 Discount Allowed (छुि होया गया) 
 Wages Expenses (मजदूरी खचथ ) 
 Repair Expenses (मरित खचथ ) 
 Fire Insurance (अणग्न त्रबमा ) 
 Legal Expense (कानूनी व्यय) 
 Interest On Bank Loan ( बैंक ऋण पर ब्याज) 
 लाभ – हागन खाते के िेहडि (Cr.) पक्ष में शागमल 

होने िाली मोे 
 लाभ – हागन खाते के िेहडि पक्ष में िे सभी 

आय को जलखा जाता है। जो मॉल (Goods) के 
िय – वििय से सम्बंगधत नहीं होती है।  

जैसे :- Gross Profit (शुद्ध लाभ ) 
 Rent Received (प्राप्त वकराया ) 
 Interest Received (प्राप्त ब्याज) 
 Income for Invesment ( गनिेश पर आय ) 
 Discount Received ( प्राप्त छुि ) 
 Bad Debt Recovered ( खराब खचथ िसूली ) 
 Commission (प्राप्त कमीशन) 
 Apprentice Premium (निजसखखया प्रब्याज) 

 
 आतर्िक चचट्ठा (Balance Sheet)  

Balance Sheet जजसे हहिंोी में आतर्िक जचट्ठा और 
स्थस्थतत वििरण भी कहते हैं। जैसा वक नाम से पता 
चलता है – स्थस्थतत वििरण अर्ाथत् एक ऐसा स्थस्थतत 
वििरण पि जजससे व्यापार की आतर्िक स्थस्थतत 
जैस:े- व्यापार की सम्पजत्तयााँ, ोागयत्व, लेनोार ि 
ोेनोार आहो का ज्ञान आसानी से हो जाता है। तो 
ऐसे वििरण पि को Balance Sheet कहते हैं।  
इसे हम और सरल भाषा मे समझते हैं। वकसी 
व्यापार में व्यापाररक खाता और लाभ – हागन 
बनाने के बाो वकसी व्यापारी को अपने व्यापार की 
िास्तविक आतर्िक स्थस्थतत जानने की आिश्यकता 
होती है। सकल लाभ (Net Profit) ज्ञात करने के 
बाो व्यापारी य़ह भी जानना चाहता है। की व्यापार 
मे वकतनी पूाँजी है।, सम्पजत्तया वकतनी है।, वकन 
व्यगियों से रुपया लेना है।, वकन व्यगियों को 
रुपया ोेना है।, व्यापार मे वकतना लोन जलया है। 
बैंक बैलेंस क्या है। आहो जानकारी प्राप्त करने के 
जलए व्यापारी एक गनधाथररत तततर् को व्यापार की 
सम्पजत्त और ोागयत्वों का एक एक वििरण पि 
तैयार करता है। और इस वििरण पि को ही आतर्िक 
जचट्ठा (Balance Sheet) कहते हैं।  
इस प्रकार हम कह सकते हैं। की आतर्िक जचट्ठा 
(Balance Sheet) एक खाता नहीं है। अवपतु 
व्यापार की सम्पजत्तयों और ोागयत्वों का एक वििरण 
– पि है।  
आतर्िक चचट्ठा (Balance Sheet) बनाने के 
उदे्दश्य या लाभ।  

1. Balance Sheet से व्यापारी को व्यापार की सम्पूणथ 
आतर्िक स्थस्थतत का ज्ञान आसानी से हो जाता है।  

2. Balance Sheet से व्यापारी यह आसानी से ज्ञात 
कर सकता है। की व्यापार पर अभी सुरश्रक्षत और 
असुरश्रक्षत ऋण (secured Loans and Unsecured 
Loans) वकतना है।  
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समान आकार वििरण एि ंप्रिृत्ति विश्लेषण 
समान आकार वििरणों (स्थस्थतत वििरण एिं आय 
वििरण) को विशे्लषणात्मक प्रततशत में प्रसु्तत 
वकया जाता है। इन वििरणों की राजशयों को िमशः 
कुल सम्पजत्तयों, कुल ोेयताओ ंएिं कुल त्रबिी के 
प्रततशत के रूप में होखाया जाता है। आइए स्थस्थतत 
वििरण का उोाहरण लें। कुल सम्पजत्तयों को 100 
मान जलया जाता है तर्ा विणभन्न सम्पजत्तयों को कुल 
के प्रततशत के रूप में होखाया जाता है। इसी प्रकार 
से विणभन्न ोेयताओ ंके कुल ोेयताओ ंके भाग के 
रूप में जलया जाता है।  
समान आकार स्थस्थतत वििरण 
एक ऐसा वििरण जजसमें स्थस्थतत वििरणों की मोों 
को इस प्रकार से अनुपात में प्रकि वकया जाता है 

वक प्रत्येक सम्पतत का कुल सम्पजत्तयों का अनुपात, 
प्रत्येक ोेयता कुल ोेयताओ ंका अनुपात हो, तो इसे 
समान आकार स्थस्थतत वििरण कहते हैं। इस प्रकार 
से समान आकार वििरणों को गनम्न तरीके से तैयार 
वकया जा सकता हैः  

 कुल सम्पजत्तयों एिं ोेयताओ ंको 100 माना जाता 
है।  

 अलग-अलग सम्पजत्तयों की मोों को कुल सम्पजत्त 
अर्ाथत् 100 के प्रततशत के रूप में ोशाथया जाता है 
तर्ा अलग-अलग ोेयताओ ं की गणना भी कुल 
ोेयताओ ंके सम्बन्ध में की जाती हैं।  
समान आकार स्थस्थतत वििरण का प्रारूप 
समान आकार स्थस्थतत वििरण -31 माचग 2014 का 
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विणभन्न पक्षों पर पड़न े िाले प्रभािों की 
आलाचेनात्मक समीक्षा की जाती है। सामान्य रूप 
से नये कर लगाने एिं कर की ोरें बढ़ाने तर्ा गरीब 
जनता पर बजि के पड़ने िाले नकारात्मक प्रभािों 
की आलोचना की जाती है। 
मतदान – 

 -बजि पर सामान्य बहस होने के बाो विणभन्न 
मंिालयों के मंिी अपने-अपने विभागों के जलए 
अनुोान की मांग करते हैं तर्ा इन मांगों पर बहस 
होती है। व्यय की कुछ मोे अगनिायथ रूप की होती 
हैं जजन्हें संजचत कोष से मांगा जाता है। इन मांगों 
पर सोस्यों को मतोान करकाने का अगधकार नहीं 
होता है। विभाग के प्रत्येक मंिी को अपनी अनुोान 
मागों के औजचत्य को स्पष्ट करना होता है। 

 विगनयोग विधेयक: बजि की मााँगों पर सामान्य 
बसह के बाो सोन में विगनयोग विधयेक लाया 
जाता है। यह विगनयोग विधेयक लोकसभा में प्रसु्तत 
वकया जाता है। साधारण विधेयक की तजथ पर 
विगनयोग विधेयक सरकार द्वारा नये कर लगाने 
तर्ा पुराने करों की ोरों में िृगद्ध करने से सम्बक्टन्धत 
होता है। इस विधेयक पर भी लोकसभा में सामान्य 
बहस होती है। इन कर संबंधी  पररितथनों के औजचत्य 
को स्पष्ट वकया जाता है जो करारोपण के जलए 
आिश्यक होता है। सोन द्वारा अगधक आपतत या 
विरोध करने पर विगनयोग विधेयक में आिश्यक 
संशोधनों को सरकार द्वारा स्वीकार कर जलया जाता 
है। विगनयोग विधेयक के अतंगथत वित्त विधेयक तर्ा 
द्राश्चत्यक विधेयकों को शागमल वकया जाता है। 
विगनयोग विधेयक के पाररत होने पर इसे राज्य सभा 
की स्वीकृतत के जलए भेज होया जाता है। वििाोास्पो 
स्थस्थतत में ोोनों सोनों की संयुि बैठक बुला ली 
जाती है। 

 अनुपूरक मााँगे : आपको यह भी स्पष्ट करना होगा 
वक कभी-कभी वकसी िषथ सरकार की व्यय राजश 
स्वीकृत तर्ा गनधाथररत व्यय से अगधक हो जाती है 
तर्ा गनधाथररत व्यय िषथ की समाश्चप्त से पूिथ ही 
समाप्त हो जाता है। िषथ की शेष अिगध के जलए 
और धनराजश की आिश्यकता होती है। इसके जलए 
सोन में अनुपूरक मांगे रखी जाती हैं। अनुपूरक 
मांगों पर सामान्य बहस के बाो पाररत वकया जाता 
है तर्ा त्रबल पाररत होने पर उसे उच्च सोन की 
स्वीकृतत के जलए भेज होया जाता है। 

सांकेततक मांर् े : सामान्य बजि अनुमानों को 
अर्थव्यिस्था की सामान्य स्थस्थततयों के आधार पर 
लगाया जाता है। लेवकन कभी कभी अर्थव्यिस्था के 
सिुख ऐसी स्थस्थततयााँ बन जाती हैं वक बजि से 
बाहर िाली मोों पर भी व्यय करना पड़ता है। जैसे 
युद्ध, अकाल, बाढ़ तर्ा कोई अन्य प्राकृततक आपोा 
आहो के कारण सरकारी व्यय की आिश्यकता होती 
है। ऐसी स्थस्थतत में सरकार एक रुपये का व्यय भी 
त्रबना सोन की स्वीकृतत के नहीं कर सकती है। 
सांकेततक मांगों को सामान्य बजि की तरह ही 
पाररत वकया जाता है। 
भारत में सिथप्रर्म 1985-86 में शून्य आधार बजि 
की में अिधारणा को स्वीकार वकया गया र्ा। केन्द्र 
सरकार द्वारा इस शून्य आधार बजि को अपनाने 
के जलए समस्त विभागों को गनोेश होये गये र्े िषथ 
1986-87 में केन्द्र सरकार के सभी विभागों ने शून्य 
आधार बजि को स्वीकार वकया सामान्यत: भारत 
में शून्य आधार बजि में अनुत्पाोक व्यय तर्ा 
अगधकाररयों की लापरिाही ने अनेक प्रकार की 
कहठनाइयााँ पैोा की लेवकन अर्थशास्थस्त्रयों का 
मानना है वक भारत में शून्य आधार बजि की 
अत्यन्त आिश्यकता र्ी। भारत में शून्य आधार 
बजि के जलए इन तर्थ्ों पर विशेष जोर होया गया। 
1. बजि की मोों पर लागत-लाभ विशे्लषण करना। 
2. गनष्क्रियता के स्थान पर सविय मोों को स्थान 
ोेना। 
3. उदे्दश्यों की प्राश्चप्त के प्रयासों की सही-सही 
जानकारी प्राप्त करना। 
4. विकल्पों की खोज के सार् गमतव्ययता को महत्त्व 
ोेना 
5. गनणथय संबंधी  पैकेज का हडजाइन तैयार करना 
तर्ा उसे िमबद्ध करना। 
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अभ्यास प्रश्न 
 र्त परीक्षा में आये हुए प्रश्न :-   
1. भारत सरकार द्वारा शून्य आधार बजि क्यों 

अपनाया गया र्ा ? [ RAS – 2021 ] 
2. बजि से आप क्या समझते हैं ? [ RAS – 2018 

]  
3. “गनष्पाोन बजवििंग सरकार और सािथजगनक 

उपिमों के जलए उपयोगी है” क्यों ? [ RAS – 
2021 ]  

4. शून्य आधार बजि पर विप्पणी जलखखए ? [RAS 
– 2021 ] 

5. स्थस्थर ि लोचशील बजि में कोई पांच अंतर बताइए 
? [ RAS – 2016 ]  
अन्य महत्वपूणग प्रश्न :-  

1. बजि को पररभावषत कीजजए ? एिं इसकी प्रविया 
का िणथन करें ? 

2. बजिों के िगीकरण को समझाइये ? 
3. लोचशील बजि क्या होता है ? 
4. उत्पाोन बजि को समझाइये ? 
5. गनष्पाोन बजि को समझाइये ? 
6. पारम्पररक बजि गनमाथण एिं गनष्पाोन बजि 

गनमाथण में अंतर जलखे ? 
7. शून्य आधार बजवििंग क्या है ? इसकी सीमाओ ं

का उल्लेख कीजजए ? 
8. गनष्पाोन बजि की सीमाओ ं/ लाभ का िणथन करें 

?  
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