
            

whatsapp-  https://wa.link/hkad8t     1  website-     https://bit.ly/sbi-po-mains  

 

https://wa.link/hkad8t
https://bit.ly/sbi-po-mains


            

whatsapp-  https://wa.link/hkad8t     2  website-     https://bit.ly/sbi-po-mains  

(रीजन िंग) 

1. कोड िंग – ड कोड िंग (Coding – Decoding)      

2. डिशा परीक्षण (Direction Test )        

3. रक्त सम्बन्ध (Blood Relation)         

4. क्रम व्यवस्था (Ranking & Order)        

5. पहेली (puzzle)          

6. बैठक व्यवस्था (Sitting Arrangement)       

7.  ेटा पर्ााप्तता (Data Sufficiency)        

8. न्यार् वाक्य र्ा न्यार् न र्म  (Syllogism)         

9. न वेश और न गाम (Input–output)          

10. असमा ता (Coded-Inequalities)         

11. कथ  एव ंतका  (Statement and Argument)           

12. कथ  एव ंकार्ावाही (Statement And Course of Action)     

13. कथ  एव ंन ष्कर्ा (Statement & Conclusion)        

14. कथ  एव ंमान्यताएँ र्ा पूवाा मुा           

15. कारण एवं प्रभाव           
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(कंप्यूटर) 

1. कंप्यूटर का ववकास             

2. माइक्रोसॉफ्ट व ा                  

3. माइक्रोसॉफ्ट पॉवर प्वॉइंट              

4. माइक्रोसॉफ्ट एक्सेल             

5. इण्टर ेट                 

6. कंप्यूटर ममैोरी              

7. कंप्यूटर सॉफ्टवरे्र             

8. कंप्यूटर लगै्वेज           

9. Data communication and networking       

10. संख्या पद्धतत (Number System)          

11.  ेटाबसे                

12. इंटर ेट सुरक्षा              

13. कंप्यूटर एक्सटेंश             

14. Abbreviation            
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 ोट - तप्रर् छात्रों,  Infusion Notes (इन्फ्यूज   ोट्स)  के   SBI BANK PO (मखु्य 
परीक्षा) के sample notes आपको पी ीऍफ़ format में  “फ़्री”  में डिए जा रहे हैं 
और complete Notes आपको Infusion Notes की website र्ा 
(Amazon/Flipkart) से खरीि े होंगे जो डक आपको hardcopy र्ान  बुक फॉमेट में 
ही नमलेंगें, र्ा  ोट्स खरीि े के ललए हमारे  ंबरों पर सीधे कॉल करें (9694804063, 
8504091672, 8233195718) | डकसी भी व्यक्तक्त को sample पी ीऍफ़ के ललए भुगता  
 हीं कर ा है | अगर कोई ऐसा कर रहा है तो उसकी लशकार्त हमारे Phone  ंबर 
8233195718, 0141-4045784 पर करें,  उसके खखलाफ क़ा ू ी कार्ावाई की जाएगी 
| 
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रीजन िंग / तका  शक्तक्त 

अध्यार्-1 

कोड िंग – ड कोड िंग 
( Coding – Decoding) 

 
कोडििंग और डिकोडििंग में, शब्द में डिए गए वास्तववक अक्षर को कोि में डिए गए एक 
ववशेष नियम से दूसरे अक्षर से बिलिा पड़ता है।  
कोडििंग और डिकोडििंग अक्सर हर बैंक परीक्षा में पूछे जािे वाला प्रश्न है1 इस प्रकार के 
प्रश्न में एक message  जो sender, recevier को भेजता है वो एक coded रूप में होता 
है जजसे जसर्फ  भेजिे वाला और प्राप्त करिे वाला समझ सकता है आपको उस कोि को 
तोड़ के उसका अर्फ समझिा होता है और उस पर आधाररत प्रश्नों के उत्तर िेिे होते है 1  
कोडििंग और डिकोडििंग के िो महत्वपूर्फ पहल ुहै – 
 
कोड िंग – इसका अर्फ है नछपा हुआ अर्फ अत: हम कह सकते है की कोडििंग में message 
भेजिे वाला अपिी बातोोँ को केवल अपि ेऔर message को प्राप्त करिे वाले के बीच 
नछपा रखिा चाहता है 1  
 
ड कोड िंग –इसका अर्फ कोि को तोड़ के उसका अर्फ समझिा की कोि क्या कहिा चाहता 
है 1  
आप अपिी कोि को तोड़ कर उसका अर्फ समझिे की योग्यता के आधार पर परीक्षा में 
अच्छा score प्राप्त कर सकते है 1  
 
 
कोड िंग के प्रश्नों के प्रकार जो बैंक परीक्षाओ में पूछे जाते है – 
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1.अक्षर और अंक आधाररत कोड िंग :- इस टाइप की कोडििंग में एक शब्द के कुछ 
निश्चित अकं और अक्षर डिए होते जजन्हें दुसरे अंक और अक्षर से बिला गया होता है एक 
ववशेष पैटिफ के आधार पर आपको उस पैटिफ को समझ के उस पर आधाररत प्रश्नों के 
उत्तर िेिे होते है 1  
 
कुछ महत्वपूणा जा कारी जो आपको पता हो ी चारहए इ  प्रश्नों को हल करते समर् 
– 

 
 
इसी क्रम को याि रखिे के जलए आप याि रख सकते है  
1. EJOTY 
E     J    O    T    Y 
5    10   15   20   25 
 
2.I= I KNOW आई िो 9  I=9 
 
3.l= Last मडहिा होता है| 12     L=12 
 
4.KUNJI  LAL    MEENA     K L M 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 11 1213 
 
5.JAWAHAR LAL NEHRU PANDIT:-  
J L  N  P 
10 12 14 16  
6.JK CEMENT= J   K 
                 10  11 
 
2. उले्ट क्रम में वर्फमाला के अक्षरों वक………………… 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     

 

तप्रर् िोस्तों, अब तक हमारे  ोट्स में से अन्य परीक्षाओ ंमें आर्े हुए 
प्रश्नों के पररणाम  - 
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िोस्तों, इ का proof िेख े के ललए  ीचे िी गर्ी ललिंक पर क्लिक करें र्ा हमारे 
youtube चै ल पर िेखें –  

RAS PRE. - https://www.youtube.com/watch?v=p3_i-3qfDy8&t=136s  

VDO PRE. - https://www.youtube.com/watch?v=gXdAk856WI8&t=202s  

Patwari  - https://www.youtube.com/watch?v=X6mKGdtXyu4&t=103s 
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संख्या और क्तचन्ह कूटलेख  :- 
 
इसमें संख्या को जचन्हों में ववभभन्न क्रम और पद्ततयो का प्रयोग करते हुए कूटलेखि वकया 

जाता है 1 जैसे :- 
 
ex-1.यडि 1986 को कूटजलवप में O>जलखा जाता है और 2345 को +x  जलखा 

जाता है, तो +>x+ वकसका कूट है?  
 (A) 265325 (B) 896542 
 (c) 864325 (D) 869243 
 
SOL.  1986  2345 
 O>       +x   
 265325 
+>x+ अत: ववकल्प ए सही होगा| 
 
वणामाला कूटलेख  :- इसमें कूटलेखि में अक्षर को अक्षर में ववभभन्न क्रम और पद्धततयों 
का प्रयोग करते हुए कूटलेखि वकया जाता है 1 जैसे :- 
ex-1. GOLD को  IQNF के रूप में जलखा जाता ह उसी कूट भाषा में WIND को कैस े

जलखा जायेगा | 
 (A)  YKPF (B) XJOE 
 (C). YHMC  (D). DNIW 
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SOL.  G  O  L  D -     I  Q  N F 
  +2 

 +2 
  +2 
  +2 
 इसी  प्रकार  
 WIND = YKPF 
 अत: (A) सही होगा | 
 
अक्षर-क्तचन्ह कूटलेख  :- इसमें अक्षर को जचन्हों में ववभभन्न क्रम और पद्ततयो का प्रयोग 
करते हुए कूटलेखि वकया जाता है 1 जैसे :- 
 

ex-1 वकसी कोडे़ OVER  को $#%के रूप में जलखा जाता है और VISIT  को #+X- 
के रूप में जलखा जाता ……………….. 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     
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Exercise  
 
1. र्डि अगं्रेजी वणामाला के प्रत्येक अक्षर को A = 1, B = 3 और इसी तरह आगे भी 
इससे शुरू हो े वाला एक ववर्म संख्यात्मक मा  सौंपा जाता है, तो RADICAL शब्द 
के अक्षरों का कुल मूल्य क्या होगा?  

A. 88  B. 99   

C. 89  D. 90 

1.Sol: पैटिफ है: 

R = 35 

A = 1 

D = 7 

I = 17  

C = 5 

A = 1 

L = 23 

R + A + D + I + C + A + L 

35 + 1 + 7 + 17 + 5 + 1 + 23 = 89 

इसजलए, ववकल्प C सही उत्तर है। 
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2. एक कूट भार्ा में, VIBRANT को CJWSUOB के रूप में कूट बद्ध डकर्ा गर्ा है। 
तो उसी कूट भार्ा में ELASTIC को कैसे कूट-बद्ध डकर्ा …………….. 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     
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Q.(22-26) न िेश : न म्नललखखत जा कारी को पढ़ें और डिए गए प्रश्नों के 
उत्तर िे 1  

एक निश्चित कूट भाषा में ,  

message for new custorms को eb dy mx cz से  कूटबद्ध वकया जाता है 1  

send message regarding sale को suganidy से कूटबद्ध वकया जाता है 1  

sale attract customers more को galu pe max से कूटबद्ध वकया जाता है 1 

attract new people here को eb tk fh pe से कूटबद्ध वकया जाता है 1 

 

Q.22 ‘sale’ के जलए क्या कूट है ? 

(a) ga  
(b) dy  
(c) pe  
(d) mx  
(e) उपरोक्त में से कोई िहीं  

 

Q.23 उसी कूट भाषा में ‘more’ को वकस प्रकार कूटबद्ध वकया जाता है ? 

(a) eb  
(b) lu  
(c) dy  
(d) mx  
(e) cz  
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Q.24 िी गई भाषा में ‘new for’ के जलए क्या कूट है ? 

(a) dy pe  
(b) mx ga  
(c) इिमें से कोई िहीं  
(d) eb cz  
(e) eb lu  

 

Q.25 निम्नजलखखत में से कौि सा ‘regarding’ का कूट है ? 

(a) su  
(b) ni  
(c) pe  
(d) या तो su या ni  
(e) lu  

 

Q.26 िी गयी कूट भाषा में ,कूट ‘lu’ का क्या अर्फ है ? 

(a) message  
(b) new  
(c) more  
(d) for  
(e) या तो sale या regarding  

शब्द  कोि  

message  dy  
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attract  pe  

customer mx  

sale  ga  

send / regarding  su /ni  

new  eb  

for  cz  

more  lu  

 

22.ans (a) sale के जलए कूट ga है 1  

23.ans (b) more के जलए कूट mx है 1  

24.ans (d) ‘new for’ के जलए कूट ‘eb cz’ है 1  

25.ans (d) ‘regarding’ के जलए कूट या तो su या ni है 1  

26.ans (c) िी गयी कूट भाषा में lu का अर्फ है – more  

 

Q.27 वकसी कूट भाषा में ‘how can you go’ को ‘ja da ka pa’ , ‘can you come 
here’ को ‘na ka sa ja’ और ‘come and go’ को ‘ra pa sa’ जलखा जाता है इस कूट 
भाषा में ‘here’ को क्या जलखा जाता है ? 

(a) ja  
(b) na  
(c) pa  
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(d) ka  
(e) इिमें से कोई िहीं  

ans(b) 

i) how can you go = ja da ka pa... 
ii) can you come here = na ka sa ja... 
iii) come and go = ra pa sa.. 

1 और 2 से  can you = ra pa sa... 

2 और 3 से come = sa  

तीिों कर्िों को एक सार् लेिे पर  

हमें पता चलता है ‘here’ = na  

 

Q.28 वकसी निश्चित कोि भाषा में ‘green grass everywhere’ को ‘dik pa sok’ और 
‘cow eats grass’ को ‘not ta pa’ जलखा जाता है तो उसी कोि भाषा में ‘cow’ को 
क्या जलखा जायेगा ? 

(a) nok  
(b) ta  
(c) nok या ta  
(d) िाटा अपयाफप्त  
(e) इिमें से कोई िहीं  

ans.(c) 
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green grass everywhere = dik pa sok  

     green = dik/sok  

     grass = pa  

everywhere = sok / dik  

cow eats grass = nok ta pa  

cow = nok / ta  

eats = ta / nok  

grass = pa  

स्पष्ट है वक cow को ‘nok’ अर्वा ‘ta’ जलखा जायेगा 1  

 

न िेश(29-33) : न म्नललखखत जा कारी को ………………….. 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     
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Directions (39-43): िी गई जा कारी का ध्या पूवाक अध्यर्  करें और  ीचे डिए 
गए प्रश्नों के उत्तर िीलजए- 
एक न श्चित कूट भार्ा में,  
"There are numerous ways " को  " X@25  O@21  B#18  U#18 " के रूप में 
कूटबद्ध वकया जाता है, 
"rightful due political economy" को " F#13  Q#1  E#21  S@21" के रूप में कूटबद्ध 
वकया जाता है, 
"work culture to provide" को " X@18  Q#4  D#18  U@20" के रूप में कूटबद्ध 
वकया जाता है। 
 
Q39. िी गई कूट भार्ा में ‘requisite’ के ललए क्या कूट है? 
(a) R#20 
(b) S#18 
(c) T#20 
(d) S#20 
(e) इिमें से कोई िहीं 
 
Q40. िी गई कूट भार्ा में ‘proximity’ के ललए क्या कूट है?  
(a) R#25 
(b) M#25 
(c) Q#20 
(d) L#25 
(e) इिमें से कोई िहीं  
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Q41. िी गई कूट भार्ा में ‘visible reminder’ के ललए संभाववत कूट क्या हो सकता 
है?   
(a) S#5  W#12 
(b) S@5  X#12 
(c) S@5  W#12 
(d) T@5  W#12 
(e) इिमें से कोई िहीं 
 
Q42. िी गई कूट भार्ा में ‘waiting time’ के ललए संभाववत कूट क्या हो सकता 
है?  
(a) X#7  V@5 
(b) X@7  U@5 
(c) X#7  U#5 
(d) X#14  U@13 
(e) इिमें से कोई िहीं 
 
Q43. िी गई कूट भार्ा में ‘publicly enforcing' के ललए क्या कूट है?  
(a) R@25  F#7 
(b) Q#25  F#7 
(c) Q@25  F@7 
(d) Q@12  F#14 
(e) इिमें से कोई िहीं 
 
Ans(39-43) 
ये लेटेस्ट पैटिफ पर आधाररत कोडििंग-िीकोडििंग प्रश्न है जजसमे निम्नजलखखत concept 
लागू हो रहा है 1    
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Q39.ans(d) S#20  
Q40.ans(c) Q#20  
Q41.ans(c) S@5   W#12  
Q42.ans(d) X#14   U@13  
Q43.ans(d) Q@12      F#14  
 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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अध्यार्-5 

पहेली (puzzle) 

 
puzzles यानि पहेली जैसा वक इसका िाम िशाफता है असमंजस वक स्थितत जजससे आप 
पररजचत होंगे इसमें जो प्रश्न होता है उसी में इसका उत्तर नछपा होता है 1 हमें जररूत होती 
बस कुछ समझ की जजससे हम पहली को हल कर पाए 
इस प्रकार की पहेली को परीक्षा में इसजलए पूछा जाता है तावक प्रततभागी के डिमाग की 
हल निकालिे और असमंजस की स्थितत स ेबाहर निकलिे के सही तरीके वक जाोँच हो 
सके  1 SBI PO में 3-4 पहली िेखिे को नमलती है और हर पहेली मे पाचं प्रश्न पूछे जाते 
है जजसका सीधा-सीधा अर्फ है वक आप बबिा पहेली हल वकये बैंक परीक्षा िहीं पास कर 
सकते इसजलए आपको इस अध्याय को अचे्छ से समझ के रोज अभ्यास की जररूत है 1  
कम समय में पहेली को हल करिे के जलए कुछ महत्वपूर्फ जािकारी :- 
• 100 % सटीकता के सार् कडठि puzzles को हल करिे की कोजशश करें ,एक ही 

पहेली के जलए 2-3 संभाविाए बिाएं और अनधक से अनधक और आसाि तरीके स े
हल करिे की कोजशस करें. 

puzzles हल करते समय या प्रश्न को पढते  समय महत्वपूर्फ बबिंदुओ को अििेखा ि करे 
,उिाहरर् के जलए ,कई बार छात्र प्रश्न में डिए गए जलिंग को अििेखा कर……………. 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
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हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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पहेली (puzzles) के प्रकार :- 
➢ Puzzles based on categorization. 
➢ Puzzles based on comparison. (Based on height, color, marks, age 

etc) 
➢ Puzzles based on Blood Relation. 
➢ Day/month based puzzles. 
➢ Floor/lift based puzzles. 
➢ Designation based (salary, experience etc) 
➢ Linear puzzle 
➢ Parallel lines puzzles 
➢ Circular puzzle 
➢ Box based color (with color etc) 
➢ Mix puzzle 

 
ववश्लेर्णात्मक पहेली :- 
इस प्रकार के प्रश्नों में िी गयी जािकारी के आधार पर पूछे गए प्रश्नों के उत्तर ज्ञात करि े
होते हैं इसके अंतगफत आिे वाले प्रश्नों को सारर्ी बिाकर हल वकया जाता है 1  

1. सारर्ी बिािे के जलए सबसे पहले प्रश्न के नििेश में िी गई जािकाररयों को वगीक्रत 
करत ेहैं अंत में सारर्ी का नमलाि िी गई सभी जािकाररयों से करिा चाडहए जैस े:- 

Ex- K , P , M , T , R , Q और D  सात नमत्र है , जो तीि कारों – X , Y ,Z में यात्रा 
कर रहे हैं I प्रत्येक कार में उिमें से कम से कम िो है उिमे से प्रत्येक को एक अलग 
रंग पसंि है – िीला, काला, सरे्ि, पीला, हरा, भूरा और लाल, लेवकि यह जरुरी िहीं 
की इस क्रम में हो जजस व्यनक्त को भूरा रंग पसंि है वह Y कार में यात्रा िहीं कर रहा है 
Y कार में T केवल K के सार् यात्रा कर रहा है Q को पीला रंग पसंि है और वह X कार 
में यात्रा कर रहा है D को िीला रंग पसंि है तर्ा M को सरे्ि रंग पसंि है और िोिों X 
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कार में यात्रा िहीं कर रहे है R को काला रंग पसंि है और वह X कार में यात्रा कर रहा 
है K को हरा रंग पसंि िहीं है 1  

 

Q.1 – T को कौ सा  रंग पसंि है ? 

(a) लाल  (b) हरा   (c) लाल या हरा  

(d) आंकडे़ अपयाफप्त है 1  

(e) इिमें से कोई िहीं 1  

 

Q2 – उ में से कौ  डकस कार से र्ात्रा कर रहे है ? 

(a)X    (b)Z        (c) X या Z   

(d)आंकडे़ अपयाफप्त है 1   

(e) इिमें से कोई िहीं 1  

 

Q3 – P डकस कार से र्ात्रा कर रहा है ? 

(a) Y  
(b) Z  
(c) X  
(d) आंकडे़ अपयाफप्त है 1  
(e) इिमे से कोई िहीं 1  
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Q4- न म्नललखखत में से व्यक्तक्तर्ों का कौ -सा समूह Z कार में र्ात्रा कर रहा है ? 

(a) DMP  
(b) QRP  
(c) DMK  
(d) आंकडे़ अपयाफप्त है 1  
(e) इिमे से कोई िहीं 1  

 

Q5- न म्नललखखत में से कार–व्यक्तक्त-रंग का कौ -सा सर्ोज  सही है ? 

(a) X-Q-पीला  
(b) Y-T-हरा  
(c) Z-D-िीला  
(d) X-R-काला  
(e) ये सभी  

Ans: प्रश्ना ुसार , 

नमत्र  रंग  कार  

  K   लाल   Y  

P   भूरा   X या Z  

 M   सरे्ि   Z  

 T  हरा   Y  

R  काला  X  

Q   पीला  X  
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1. (b) T को हरा रंग पसंि है 1   

2. (c) कार X या Z में तीि नमत्र यात्रा कर रहे है 1  

3. (d) P ,X या Z कार में यात्रा कर रहा है ,परन्तु निश्चित रूप से ………………… 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     
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न िेश (21-25): सुचिा को ध्याि से पढ़े और निम्नजलखखत प्रश्नों के उत्तर िें: 

सात लोग A- है, जजिके पास ववभभन्न कारें है जजिके िामऑिी, िैिो, हौंिा जसटी, बेंज, 
आल्टो, स्विफ्ट और वैगिआरजजिकी सड़क पर वभभन्न कीमतें हैं 2IK, 4lk, 5lk, 3lk, 10lk 
और 12lk 13lk आवश्यक िहीं है की उसी क्रम में हों। व्यनक्त जजसके पास हौंिा जसटी 
कार हैं उसकी कीमत एक सम संख्या हैं। D व्यनक्त के पास कार की कीमत और A के 
पास कार की कीमत में अंतर 3IK से कम हैं। व्यनक्त F के पास बेंज कारहैं | वैगि आर 
और बेंज कार की कीमतों का योग एक पूर्फ वगफ बिाता हैं। व्यनक्त C के पास स्विफ्ट कार 
हैं उसकी कीमत ववषम संख्या में हैं। स्विफ्ट और आल्टो के मूल्य को जोड़िे पर पूर्फ घि 
बि जाता हैं। यडि A या G के पास ऑिी कार है और इसका मूल्य अभाज्य संख्या हैं। 
वह व्यनक्त जजसके पास वैगि आर कार है, वह िैिो और स्विफ्ट कार के बीच में खड़ा हैं। 
वैगि आर और स्विफ्ट कार के मूल्य का गुर्िर्ल करिे पर हौंिाजसटी कार की कीमत 
का दुगिा होता हैं और हौंिा जसटी कार के िीचें की कार कम है। परन्तु इससे ऊपर की 
कोई कर िहीं। 

 

21. हौं ा लसटी कार का मूल्य क्या होगा? 

A. 12 Ik          

B. 10 Ik 

C.5Ik          

D.3Ik 

E. इिमें से कोई िहीं 
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22. बेंज कार का मलू्य क्या हैं? 

A.5Ik          B.3lk 

C. 10 Ik               D.12lk 

E. इिमें से कोई िहीं 

 

23. व्यक्तक्त लजसके पास  ै ो और D के बीच में डकत ी कारें हैं? 

A. एक     

B. तीि से अनधक 

C. िो     

D. तीि 

E. इिमें से कोई िहीं 

 

24. स्विफ्ट कार और आल्टो कार के बीच मूल्य का अंतर क्या हैं? 

A.5Ik    

B.2lk 

C.3Ik    

D.4lk 

E. इिमें से कोई िहीं 
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25.  ै ो कार के ऊपर डकत ी कारें हैं? 

A. तीि      

B. िो 

C. एक     

D. कोई िहीं 

E. इिमें से कोई िहीं 

 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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अध्यार्–9 

न वेश और न गाम 

Input–output 

 

निवेश एवं निगफम कंप्युटर पर आधाररत शब्द हैं | जजस प्रकार कंप्युटर को डिए या िाल े
गए नििेश | अर्ाफत इिपुट को निवेश कहा जाता हैं तो कंप्युटर द्वारा प्रिजशित आंकड़ों को 
निगफम (आउटपुट) कहा जाता हैं | 

इस अध्याय के अंतगफत प्रश्नों में संख्याओ ंकी िी गई निवेश पंनक्त को वकसी ववशेष 
नियमािुसार व्यवस्थित वकया जाता हैं तर्ा उत्तर अर्ाफत अंततम चरर् तक आसािी से 
पहंुचा जा सकी | 

(1) संख्याओ ंका आरोही क्रम 1, 2, 3, 4, 5.. 
(2) संख्याओ ंका अवरोही क्रम .. 5, 4, 3, 2, 1 
(3) अंग्रेजी वर्फमाला में शब्दों के वर्फ क्रम के अिुसार शब्दों को व्यवस्थित करिा | 

जैसे Apple, Apex, Ajay, Boy, Ball 
इसमें वर्फ अंक के आधार पर – Apple, Apex, Ajay, Ball, Boy 
वर्फ योग के आधार पर – Boy, Ajay, Apex, Ball, Apple 

 

Note :- 

प्रश्न में जो चरर् डिए जाते हैं उने्ह व्यवस्थित करिे में अलग – अलग method लगाकर 
जलखे जाते हैं |  यडि प्रश्न में अर्ाफत इिपुट में वर्फमाला शब्द या कोई संख्या या वकसी 
अन्य प्रकार का इिपुट डिया हो तो उन्हें एक चरर्बद्ध तरीके स ेजलखा जाता हैं | 

जैसे –  
51 pour 32 start now 2346 house.  
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जैसे इसमें यडि हमें चरर् िेगा तो वह या तो पहले संख्या के क्रम को प्रिजशित कर सकता 
हैं | (अवरोही या आरोही क्रम में) या अंग्रेजी शब्दों  को उिके वर्फमाला क्रम के अिसुार 
व्यवस्थित कर सकता हैं |  

इसे िो पहले संख्या रखकर (अवरोही या आरोही क्रम में) या पहले िो अंग्रेजी…………….. 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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न िेश (प्र. सं. 4-7) न म्नललखखत जा कारी का ध्या पूवाक अधधर्  कर उस पर 
आधाररत प्रश्नों के उत्तर िीलजए | 

एक शब्द और संख्या व्यविा मशीि, शब्दों और अंकों की इिपटु लाइि िेिे पर प्रत्येक 
चरर् में एक खास नियम का अिुपालि करते हुए उने्ह पुिः व्यवस्थित करती हैं | िीच े
इिपुट और पुिफव्यविा का एक उिाहरर् डिया गया हैं | 

 

इ पुट    Sachin’s  shots  are  really   hot in cricket  

चरण – I   Sachin’s in are really hot shots cricket 

चरण – II  Really are in Sachin’s Cricket shots hot  

चरण – III In are really hot shots cricket Sachin’s  

चरण – IV In cricket really hot shots are Sachin’s 

चरण – V  Hot really cricket in Sachin’s are shot 

 

उपरोक्त चरर्ों में अिसुाररत नियमों के अिुसार, िीचे डिए गए प्रत्येक प्रश्न में डिए गए 
इिपुट के जलए उपयुक्त चरर् का पता लगाइए | 

 

Q4-इ पुट  Team Sudden now lo act police staff.  

डिए गए ववकल्पों में से कौि-सा चरर् निम्न होगा ?  
Police Staff to Act sudden now team  
(a) चरर् I (b) चरर्  II 
(c) चरर् III (d) चरर् IV 
(e) इिमें से कोई िही  
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Q5  यडि वकसी इिपटु का चरर् IV, None of the politic ians have toured India 
हैं, तो उस इिपुट का चरर् VI होगा  

(a) Have politician none the toured India of  
(b) India Politicians have toured the none of  
(c) Have the none politicians toured India of  
(d) India have politicians none of the toured  
(e) उपरोक्त में से कोई िही  

 

Q6-इिपुट Most of the politicians were given ultimatum. 

डिए गए इिपुट का चरर् IV निम्न में से कौि-सा होगा ?  

(a) Ultimatum were given the most politicians of  
(b) The politicians of most were given ultimatum 
(c) Ultimatum given were the politicians most of  
(d) Given Ultimatum politicians were of the most  
(e) उपरोक्त में से कोई िही  

 

Q7-यडि वकसी इिपटु का चरर् V No of the has happy at all हैं, तो निम्न में 
से……………… 

 

 
 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
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हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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Directions (6-10):  ीचे िी गई जा कारी को ध्या पूवाक पढ़ढ़ए और  ीचे डिए 
गए प्रश्नों के िीलजर्े िीलजर्े: 
 
एक शब्द और संख्या व्यवस्था मशी  को जब शब्दों और सखं्याओ ंका एक इ पुट 
डिर्ा जाता है, तो वह प्रत्येक चरण में एक न श्चित न र्म का अ ुसरण करते हुए 
उन्हें व्यवस्थस्थत करती है। न म्नललखखत इ पुट और पु व्यावस्था का एक उिहारण है: 
 
इ पुट:   its 51 matter 41 most 54 when 34 you 62 find 31 
चरण I:    you 54 its 51 matter 41 most when 34 62 find 31 
चरण II: most 62 you 54 its 51 matter 41 when 34 find 31 
चरण III: its 34 most 62 you 54 51 matter 41 when find 31  
चरण IV: matter 51its 34 most 62 you 54 41 when find 31 
चरण V: when 41matter 51its 34 most 62 you 54 find 31 
चरण VI: find 31when 41matter 51its 34 most 62 you 54  
चरण VI उपर्ुाक्त व्यवस्था का अंततम चरण है. 
 
ऊपर डिए गए चरणों में अ ुसरण डकर्े गए न र्मों के अ ुसार, न म्नललखखत प्रत्यके 
 प्रश्न में डिए गए इ पुट के ललए उपर्ुक्त चरण ज्ञात कीलजर्े. 
 
 
इ पुट:  much 31 is 36 she 21 that 41 how 34 find 42 
 
Q6. व्यवस्थाप  के बाि कौ  चरण ती  होगा? 
(a) is 42 that 34 36 how much 31 she 21 41 find 
(b) is 42 that 34 how 36 much 31 41 she 21 find 
(c)is 42 that 34 how 36 much 31 she 4121  find 
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(d) is 42 that 34 how 36 much 31 she 21 41 find 
(e) इिमें से कोई िहीं 
 
 
Q7. चरण IV में, न म्नललखखत में से कौ  सा तत्व बाएं छोर से छठा होगा? 

 
(a)41 
(b)is 
(c)42 
(d)34 
(e)इिमें से कोई िहीं 

 
 
Q8. चरण V में, न म्नललखखत में से कौ  सा शब्द बाएं छोर से आठवें तत्व के बाएं 
से……………….. 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     
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अध्यार् – 1  

कम्प्प्यूटर का ववकास 

 

कम्प्प्यूटर एक ऐसी मािव निनमित मशीि है जजसिे हमारे काम करिे, रहि,े खेलिे इत्याडि 
सभी के तरीकों मे पररवतफि कर डिया है। इसिे हमारे जीवि के हर पहलू को वकसी ि 
वकसी तरह से छुआ है। यह अववश्वसिीय आववष्कार ही कम्प्पू्यटर है। वपछले लगभग चार 
िशकों मे इसिे हमारे समाज के रहि-सहि, काम करिे के तरीके को बिल िाला है। यह 
लकड़ी के एबैकस से शुरू होकर िवीितम उच्च गतत माइक्रोप्रोसेसर मे पररवततित हो गया 
है। 

 

कम्प्प्यूटर का इततहास  

1. एबैकस (Abacus) प्राचीि समय मे (गर्िा करिे के जलए) एबैकस का उपयोग वकया 
जाता र्ा। एबैकस एक यंत्र है जजसका उपयोग आंवकक गर्िा (Arithmetic calculation) 
के जलए वकया जाता है। गर्िा तारों मे वपरोये मोततयों के द्वारा वकया जाता है। इसका 
आववष्कार चीि मे हुआ र्ा। 

2. पास्कल कैलकुलेटर (Pascal Calculator) या पास्कलाइि (Pascaline) प्रर्म गर्िा 
मशीि (Mechanical Calculator) का निमाफर् सि् 1645 मे फ्ांस के गभर्तज्ञ ब्लजे 
पास्कल (Blaise Pascal) िे वकया र्ा। उस कैलकुलटेर म े इन्टर लौवकिं ग नगयसफ 
(Interlocking gears) का उपयोग वकया गया र्ा, जो 0 से 9 संख्या को िशाफता र्ा। यह 
केवल जोड़ या घटाव करिे मे सक्षम र्ा। अतः इसे ऐिींग मशीि (Adding Machine) 
भी कहा गया।  

3. एिाजलवटकल इंजि (Analytical Engine) : सि् 1801 मे जोसर् मेरी जैक्वािफ िे 
िचाजलत बुिाई मशीि (Automated weaving loom) का निमाफर् वकया। इसमे धात ु
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के प्लैट को छेिकर पचं वकया गया र्ा और जो कपडे़ की बुिाई को नियंबत्रत करिे म े
सक्षम र्ा। सि् 1820 मे एक अंग्रेज आववष्कारक चार्ल्फ बैबेज (Charles Babbage) िे 
डिर्रेंस इंजि (Deference Engine) तर्ा बाि मे एिाजलवटकल इंजि बिाया। चार्ल्फ 
बैबेज के कॉन्सेप्ट का उपयोग कर पहला कम्प्प्यूटर प्रोटोटाइप का निमाफर् वकया गया। 
इस कारर् चार्ल्फ बैबजे को कम्प्प्यूटर का जन्मिाता (Father of Computer) कहा जाता 
है। िस साल के मेहित के बावजूि भी वे पूर्फतः सर्ल िहीं हुए। सि् 1842 मे लिेी 
लवलेश (Lady Lovelace) िे एक पेपर L.F. Menabrea on the Analytical Engine 
का इटाजलयि से अंग्रेजी मे रूपान्तरर् वकया। अगॅस्टा िे ही एक पहला Demonstration 
Program जलखा और उिके बाइिरी अर्फमेवटक के योगिाि को जॉि वॉि न्यूमैि िे 
आधुनिक कम्प्प्यूटर के ववकास के जलए उपयोग वकया। इसजलए अगसॅ्टा को 'प्रर्म प्रोग्रामर' 
तर्ा 'बाइिरी प्रर्ाली का आववष्कारक’ कहा जाता है। 

4. हरमि होल्लेररर् और पंच कािफ (Herman Hollerith and Punch Cards) - सि ्
1880 के लगभग होल्लेररर् (Hollerith) िे पंच कािफ का निमाफर् वकया, जो आज के 
Computer card के तरह होता र्ा। उन्होंिे हॉलर्फ 80 कॉलम कोि और सेंसस टेबुलेवटिंग 
मशीि (Census Tabulator) का भी आववष्कार वकया। 

5. प्रर्म इलेक्ट्रॉनिक कम्प्प्यूटर- ENIAC (First electronic computer-ENIAC): सि् 
1942 मे हाविफ यूनिवजसिटी के एच. आइकि िे एक कम्प्प्यूटर का निमाफर् वकया। यह 
कम्प्प्यूटर Mark I आज के कम्प्प्यूटर का प्रोटटाइप र्ा। सि् 1946 में डद्वतीय ववश्वयुद्ध के 
िौराि ENIAC (Electronic Numerical Integrated and Calculator) का निमाफर् हुआ 
जो प्रर्म पूर्फतः इलेक्ट्रॉनिक कम्प्प्यूटर र्ा। 

6. स्टोिफ प्रोग्राम कॉन्सेप्ट-EDSAC(Stored Program Concept-EDSAC): स्टोिफ प्रोग्राम 
कान्सेप्ट के अिुसार प्रचालि नििेश (Operating instructions) और आोँकड़ा (Data) 
जजिका प्रोसेजसिंग मे उपयोग हो रहा है उसे कम्प्प्यूटर मे स्टोिफ (stored) होिा चाडहए और 
आवश्यकतािुसार प्रोग्राम के वक्रयान्वयि (execution) के समय रूपान्तररत होिा चाडहए। 
एिसैक (EDSAC) कम्प्प्यूटर कैम्ब्रिज ववश्वववद्यालय मे ववकजसत वकया गया र्ा, जजसमे 
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स्टोिफ प्रोग्राम कॉन्सपे्ट समाडहत र्ा। यह कम्प्प्यूटर मे नििेश (Instruction) के अिकु्रम 
(Sequence) को स्टोिफ करिे मे सक्षम र्ा और पहला कम्प्प्यूटर प्रोग्राम के समतुल्य र्ा। 

7. यूनिभैक-I (UNIVAC-I): इसे Universal Automatic Computer भी कहते हैं। सि 
1951 मे व्यापाररक उपयोग के जलए……………… 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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स्पेशल पपास और ज रल पपास कम्प्प्यूटसा  

1. स्पेशल पपास कम्प्प्यूटर : स्पेशल पपफस कम्प्प्यूटर का उपयोग वकसी एक निश्चित ववशेष 
तरह के कडठिाई को दूर करिे के जलए वकया जाता है। वकसी ववशेष उपयोग के जलए ऐस े
जसस्टम अत्यनधक प्रभावी होते हैं। उिाहरर्- िचाजलत रैडर्क कंरोल जसस्टम, ि 
एयरक्राफ्ट लैंडििंग जसस्टम इत्याडि 

 

 2. ज रल पपास कम्प्प्यूटर : ये वकसी ववशेष कायफ के जलए निनमित िहीं होते हैं। ये एक 
से अनधक कडठिाइयों को दूर करिे में सक्षम होते हैं तर्ा इिमें र्ोिा बहुत प्रोग्राम या 
नििेश में पररवतफि कर भभन्न-भभन्न कायफ सम्पाडित वकये जा सकते हैं। इिका उपयोग 
साधारर् एकाउन्टींग से लेकर जवटल अिुरूपर् (Simulation) तर्ा पूवाफिुमाि 
(Forecasting) में होता है। 

  

कार्ा प्रणाली के आधार पर वगीकरण (Classification on working System) 

1. ड लजटल कम्प्प्यूटर (Digital Computer): डिजजटल कम्प्प्यूटर में आोँकड़ें (Data) को 
इलेद्क्ट्रक पर्ल् के रूप में निरूवपत वकया जाता है। जजसकी गर्िा (0 या 1) से निरूवपत 
की जाती है। इसका एक अच्छा उिाहरर् है डिजजटल घड़ी। इिकी गतत तीव्र होती है तर्ा 
यह करोड़ों गर्र्ायें प्रतत सेकें ि कर सकता है। आधुनिक डिजजटल कम्प्प्यूटर में डद्वआधारी 
पद्धतत (Binary System) का प्रयोग वकया जाता है। 

 

2. ए ालॉग कम्प्प्यूटर (Analog Computer): इसमें ववद्युत के एिालॉग रूप का प्रयोग 
वकया जाता है। इसकी गतत धीमी होती है। वोल्टमीटर और बैरोमीटर इत्याडि एिालॉग 
यंत्र के उिाहरर् हैं। 
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3. हाइति  कम्प्प्यूटर (Hybrid Computer): यह डिजजटल तर्ा एिालॉग का नमश्रित 
रूप है। इसमें इिपुट तर्ा आउटपुट एिालॉग रूप में होता है परन्तु प्रोसेजसिंग डिजजटल 
रूप में होता है। इिमें एिालॉग से डिजजटल कन्भटफर (ADC) तर्ा डिजजटल स ेएिालॉग 
कन्भटफर (DAC) का उपयोग होता है। 

 

आकार के आधार पर वगीकरण (Classification on size) 

1. मे फे्रम कम्प्प्यूटर (Mainframe Computer) : इि मशीिों की ववशेषता वृहत् आंतररक 
स्मृतत संग्रहर् क्षमता (large internal memory storage) तर्ा सॉफ्टवेयर और 
पेरीरे्रल यंत्रों को वृहत् रूप से जोड़ा जािा है। इसके कायफ करिे की क्षमता तर्ा गतत 
अत्यंत तीव्र होती है। इि जसस्टम पर…………….. 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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आउटपुट ड वाइस (Output Device) 

आउटपुट डिवाइस का प्रयोग कम्प्प्यूटर से प्राप्त पररर्ाम को िेखिे अर्वा प्राप्त करिे के 
जलए वकया जाता है। आउटपुट डिवाइस आउटपुट को हािफ कॉपी अर्वा सॉफ्ट कॉपी के 
रूप में प्रस्तुत करते है। सॉफ्ट कॉपी वह आउटपुट होता है जो उपयोगकताफ को कम्प्प्यटूर 
के मॉिीटर पर डिखाई िेता है अर्वा स्पीकर में सुिाई िेता है। जबवक हािफ कॉपी वह 
आउटपुट होता है, जो उपोयगकताफ को पेपर पर प्राप्त होता है। 

कुछ प्रमुख आउटपुट डिवाइसेज निम्न हैं जो आउटपुट को हािफ कॉपी या साफ्ट कॉपी के 
रूप में प्रस्तुत करते हैं। 

 

1. मॉ ीटर (Monitor) 

मॉिीटर को ववजुअल डिस्प्प्ल े डिवाइस (Visual Display Device VDU) भी कहत े है। 
मॉिीटर कम्प्प्यूटर से प्राप्त पररर्ाम को सॉफ्ट कॉपी के रूप में डिखाता है। मॉिीटर िो 
प्रकार के होते हैं मोिोक्रोम मॉिीटर डिस्प्प्ले और कलर डिस्प्प्ले मॉिीटर। मोिोक्रोम डिस्प्प्ले 
मॉिीटर टेक्स्ट को डिस्प्प्ले करिे के जलए एक ही रंग का प्रयोग करता है और कलर 
डिस्प्प्ले मॉिीटर एक समय में 256 रंगो को डिखा सकता है। मॉिीटर पर जचत्र 

छोटे-छोटे बबन्दुओ ं(Dots) से नमलकर बिता है। इि बबन्दुओ ंको वपक्सल (Pixels) के 
िाम से भी जािा जाता है। वकसी जचत्र की स्पष्टता (Clarity) तीि तथ्यों पर निभफर करती 
है। 

(I) स्क्रीि का ररजोल्यूशि (Resolution of Screen) वकसी मॉिीटर का ररजोल्यशूि 
उसके क्षैततज (Horizontal) और ऊर्ध्ाफधर (Vertical) वपक्सर्ल् की संख्या के गुर्िर्ल 
के बराबर होता है। वकसी मॉिीटर की ररजोल्यूशि जजतिी अनधक होगी, उसके वपक्सल 
उतिे ही िजिीक होंग ेऔर जचत्र उतिा ही स्पष्ट होगा। 

(II) िॉट वपच (Dot Pitch) िो कलिफ वपक्सल के ववकर्ों के बीच की दूरी को िॉट वपच 
(Dot Pitch) कहते हैं। यडि वकसी मॉिीटर………………….. 
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अध्यार् – 2 

माइक्रोसॉफ्ट व ा 

(विफ प्रोसेसंग सॉफ्टवयेर) 
 माइक्रोसॉफ्ट विफ एक िया प्रोसेजसिंग सॉफ्टवेयर है। इसे माइक्रोसॉफ्ट द्वारा िाक्यूमेंटस, 
ररपोट्सफ, टेक्स्ट, जचत्र तर्ा ग्राडर्क्स के निमाफर् हेतु बिाया गया है। यह सॉफ्टवेयर टेक्स्ट 
के र्ॉमेट, उत्पािि तर्ा उसके निमाफर् के जलए उपकरर् उपलब्ध कराता है । इि 
सॉफ्टवेयर में स्पेजलिंग व ग्रामर की जांच करिे, शब्दों को रेखावकिं त करिे, ऑटोर्ॉमेट 
(Autoformat) करि ेजैसी कई सुववधाएं मौजूि है।  
एम.एस. विफ चालू करिा (To Start Microsoft Word) 
M.S. Word प्रोग्राम को चलािे के िो तरीके हैं – 
 I.   Start  All Programmes >  MS Office > MS Word 
 II.  माउस प्ांइटर Taskbar पर मौजूि Start बटि पर लाकर क्लिक वकया जाए > 
इससे स्क्रीि पर पुश – अप > मेन्यू डिखाई िेगा > पुश अप मेन्यू में माउस प्ांइटर को 
Programmes ववकल्प पर लाया जाए इससे एक और मेन्यू डिखायी िेगा > इस मेन्यू में 
से MS Office या Office SP का चयि करिे से एक अन्य मने्यू डिखायी िेगा जजसमें 
से MS Word का चयि कर उस पर क्लिक करिे से MS Word खुल जाएगा। 
यडि िेस्कटॉप पर माइक्रोसॉफ्ट विफ का आइकि बिा हुआ है तो उस पर माउस प्ांइटर 
ले जाकर िबल क्लिक करिे से MS Word खुल जाएगा। 
एम.एस विफ की ववण्डो में निम्न टूलबार होते है - 
 
टाईटल बार: -  जब हम विफ को खोलते हैं तो स्क्रीिशॉट में सबसे ऊपर की पट्टी टाईटल 
बार/इन्फॉमेशि बार (Information Bar) कहलाती है । इसमें प्रोगाम का िाम और खोल े
गए िस्तावेज का िाम प्रिजशित होता है। 
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मेन्यू बार: - इसमें एम एस वड़फ के ववभभन्न आिेशों के मेन्यूओ ंके िाम होिे है वांनछत 
मेन्यू को जसलके्ट करिे संबंनधत मेन्यू िीच ेकी ओर खुल जाता है जजसमें उक्त मेन्यू के 
सभी आिेश अर्वा ववकल्प खुल जाते है। 
 

सै्टण्ड ा टूलबार: - इसमें वई ववन्डों में बारम्बार प्रयोग में आिे वाले आिेशों 
के………………….. 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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 ए िस्तावेज को ब ा ा (Creating New Document):- 
 विफ में िया िॉकू्यमेंट निम्न में से वकसी एक तरीके से बिाया जा सकता हैः 
1. मेन्यू बार के र्ाइल मेन्यू पर क्लिक करें , स्क्रीि पर एक ड्राप-िाउि मेन्यू डिखायी िेता 
है। 
2. स्प्िैण्डिफ टूल बार में न्यू बटि को क्लिक करें, या 
3. की - बोिफ (Keyboard) में कन्ट्रोल + N (Control + N) िबाोँयें। 
ऐसा करिे पर MS Word की मुख्य वविंिो की तरह एक खाली िस्तावेज नमलता है जजसमें 
प्रयोगकताफ अपिी इच्छािुसार सामग्री का निमाफर् कर सकता है। 
 
MS Word में पुरा ी फाइल खोल ा (To open an old file): - विफ में पहले से ही 
बिे वकसी िॉकू्यमेंट निम्नजलखखत में से वकसी एक तरीके से खोला जा सकता हैः 
1. मेन्यू बार में र्ाइल मेन्यू में ओपि (Open) को क्लिक करें, या 
2. सै्टण्डिफ टूल बार में ओपि बटि को क्लिक करें, या 
3. की - बोिफ में कन्ट्रोल + O (Control + O) िबाोँयें 
इसके बाि एक र्ाइल खुलती  है जजसके बाि जजस र्ोल्डर में र्ाइल है उसका चयि 
वकया जाता है और डर्र प्राप्त र्ाइलों की सचूी में से इच्छच्छत र्ाइल का चयि कर वचमि 
ववकल्प पर क्लिक वकया जाता है। इस प्रकार िीचे डिये गये स्क्रीिशॉट वाला वविंिो खलु 
जायेगा। 
िॉकू्यमेन्ट को सुरश्रक्षत (Save) करिा - विफ में वकसी िॉकू्यमेंट को निम्न में से वकसी 
एक तरीके से सुरश्रक्षत वकया जा सकता हैः 
1.  र्ाइल मेन्यू में सवे (Save) को क्लिक करें, या 
2.  सै्टण्डिफ टूल बार में सेव बटि को क्लिक करें, या 
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3.  की - बोिफ में कन्ट्रोल + S (Control + S) िबायें। इससे एक Save as बॉक्स स्क्रीि 
पर डिखाता है। इस बॉक्स में File name ववकल्प के सार् कुछ हाईलाइटेि शब्द डिखायी 
िेते हैं । इस बॉक्स में अपिे िॉकू्यमेन्ट का िाम Enter करिा होता है। 
-Save as बॉक्स में Save पि ववकल्प के सार् बिे बॉक्स में My Documents र्ोल्डर 
का िाम जलखा डिखाई िेता है। िॉकू्यमेन्ट स्टोर करिे के जलए िाि या ड्राइव निश्चित 
कर जलया जाता है तर्ा डर्र Save in बॉक्स पर मौजूि िाउि ऐरो बटि पर माउस 
प्ांइटर को लाया जाता है । डर्र बाएं माउस बटि पर क्लिक वकया जाता है जजससे पुल 
िाउि मेन्यू डिखाई िेगा। इस मेन्यू में डिखायी िेिे वाले ववकल्पों में से माउस प्ाइंटर 
को िाि या ड्राइव पर ला कर क्लिक वकया जाता है। अब Save in ववकल्प के िीचे बिे 
बॉक्स सवक्रय र्ोल्डर के कने्टन्टस (यहां जजस िाि या ड्राइव का चयि वकया गया है 
उसके कने्टन्टस डिखायी िेंगे) डिखाई िेते है। 
-माउस प्ाइंटर Save बटि पर लाकर क्लिक करिे से िॉकू्यमेन्ट सेव हो जाता है। 
 
 ॉक्यूमेन्ट को  र्ा  ाम िे ााः वकसी िॉकू्यमेन्ट को िया िाम िेिे के जलये र्ाइल/ओपि 
का प्रयोग करे। जजस िॉकू्यमेंट का िाम बिलिा है उसे चयनित (Select) कर उस पर 
िाडहिी क्लिक (Right Click) करें और िये खुलिे वाले शाटफकट मेन्यू में रीिेम 
(Rename) का चयि कर वहां पर िॉकू्यमेंट का िया िाम जलख िें। 
 
फाइल को तप्रन्ट कर ा – MS Word में िॉकू्यमेंट को चार तरह से वप्रन्ट वकया जा 
सकता है- 
I.  All - िॉकू्यमेंट का प्रत्येक पृष्ठ का वप्रन्ट इस ववकल्प के द्वारा वकया जाता है। 
II.  Pages - कुछ चुिे हुए पृष्ठ इस ववकल्प से वप्रन्ट वकये जाते है। 
III  Current Page - इस ववकल्प द्वारा स्क्रीि पर खुला हुआ पृष्ठ वप्रन्ट होता है। 
IV.  Selection - यह ववकल्प चुिे हुए टेक्स्ट को वप्रन्ट करता है। 
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फाइल को दूसरी जगह ले जा ा (Move a File) - 
I. Menu Bar में File क्लिक वकया जाता है जजससे प्राप्त पुल िाउि मेन्यू में Open 

का चयि कर उस पर क्लिक वकया……………… 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://wa.link/hkad8t
https://bit.ly/sbi-po-mains


            

whatsapp-  https://wa.link/hkad8t     57  website-     https://bit.ly/sbi-po-mains  

 एम.एस. व ा की शॉटाकट की 

सै्टण्ड ा टूलबार की - बो ा शॉटाकट – 

टूर्ल् का िाम की-बोिफ 
ऑपरेशि 

कायफ/वववरर् 

Open (FileMenu) Ctrl + O यह चुिे गए र्ाइल को खोलता है। 

Print (FileMenu) Ctrl + P चुिे गये र्ाइल या िस्तावेज को वप्रन्ट करिे के 
जलए प्रयुक्त होता है । 

Save (FileMenu) Ctrl + S यह र्ाइल को उसके िाम, िाि तर्ा र्ॉमेट के 
सार् सेव (Save) करिे का कायफ करता है। 

New 
BlankDocument 

Ctrl + N इससे टेम्पलेट आधाररत र्ाइल या ियी खाली 
र्ाइल बिायी जातीहै 

Print Preview 
(FileMenu) 

Ctrl + F2 र्ाइल को वप्रन्ट करिे से पहले उसे िेखिा वक वह 
वप्रन्ट के बाि कैसा डिखेगा। 

Spelling 
andGrammar 

F7 यह वकसी सवक्रय िस्तावेज में व्याकरर् तर्ा स्पेजलिंग 
की जांच करिे का कायफ तर्ा गलती (Error) को 
दूर करिे हेतु सुझाव िेिे का काय करता है। 

Cut (Edit Menu) Ctrl + X वकसी टेक्स्ट या जचत्र को सवक्रय िस्तावेज 
(Documents) से हटाता है। 

Copy (Edit Menu) Ctrl + C यह वकसी टेक्स्ट या जचत्र को Copy करिे के जलए 
प्रयुक्त होता है। 
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Paste (EditMenu) Ctrl + V Copy वकए गए सामग्री को इच्छच्छत िाि पर रखिे 
(Paste करिे) का कायफ करता है। 

Undu (EditMenu) Ctrl + Z पूवफ में वकए गए वकसी कायफ या कमाण्ड को समाप्त 
करता है। 

Redu (Edit Menu) Ctrl + Y Undo की वक्रया को समाप्त करता है। 

 

 

 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     
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अध्यार् – 5 

इण्टर ेट 

 

इण्टरिेट कम्युनिकेशि का एक महत्वपूर्फ व िक्ष माध्यम है, जजसिे कार्ी लोकवप्रयता 
अजजित की है। इण्टरिेट के माध्यम से लाखों व्यनक्त सूचिाओ,ं ववचारों, र्ध्नि, वीडियो 
क्लिप्स इत्याडि को कम्प्प्यूटरों के जररए पूरी दुनिया में एक-दूसरे के सार् शेयर कर सकत े
हैं। यह ववभभन्न आकारों व प्रकारों के िेटवकों से नमलकर बिा होता है 

 

इण्टर ेट (Internet) 

इसका पूरा िाम इण्टरिेशिल िेटवकफ  है जजसे वषफ 1950 में वविंट कर्फ  िे शुरू वकया इन्हें 
इण्टरिेट का वपता कहा जाता है। इण्टरिेट  " िेटवकों " का िेटवकफ  है, जजसमें लाखों 
निजी व सावफजनिक लोकल से ग्लोबल स्कोप वाले िेटवकफ  होते हैं। सामान्यतः, “िटेवकफ  
िो या िो से अनधक कम्प्प्यूटर जसस्टमों को आपस में जोड़कर बिाया गया एक समूह है।" 

 

इण्टर ेट के लाभ (Advantages of Internet) 

इण्टरिेट के लाभ निम्नजलखखत है 

(a) दूसरे व्यनक्तयों से आसािी से सम्पकफ  बिािे की अिुमतत िेता है। 

(b) इसके माध्यम स ेदुनिया में कहीं भी, वकसी से भी सम्पकफ  बिाया जा सकता है। 

(c) इण्टरिेट पर िॉकू्यमेन्ट को प्रकाजशत करिे पर पेपर इत्याडि की बचत होती है। 

(d) यह कम्पनियों के जलए कीमती संसाधि है। जजस पर वे व्यापार का ववज्ञापि तर्ा लेि-
िेि भी कर सकते हैं। 
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(e) एक ही जािकारी को कई बार एक्सेस करिे के बाि उसे पुिः सचफ करिे में कम समय 
लगता है। 

 

इण्टर ेट की हान र्ाँ (Disadvantages of Internet) 

इण्टरिेट की हानियाोँ निम्नजलखखत हैं 

(a) कम्प्प्यूटर में वायरस के जलए यह सवाफनधक  
      उत्तरिायी है। 

(b) इण्टरिेट पर भेजे गए सने्दशों को आसािी से चुराया जा सकता है। 

(c) बहुत-सी जािकारी जाोँची िहीं जाती। वह गलत या असंगत भी हो सकती है 

(d)  अिैच्छच्छक तर्ा अिुजचत िॉकू्यमेन्ट/तत्व कभी-कभी गलत लोगों (आतंकवािी) द्वारा 
इस्तेमाल कर जलए जाते हैं। 

(e)  साइबर धोखेबाज के्रडिट/िेबबट कािफ की समस्त जािकारी को चुराकर उसे गलत 
तरीके से इस्तेमाल कर सकते हैं। 

 

इण्टर ेट क ेक्शन्स - 

बैण्डववड्र् व कीमत इि िो घटकों के आधार पर ही कौि से इण्टरिेट किेक्शि को 
उपयोग में लािा है यह सवफप्रर्म निश्चित वकया जाता है।इण्टरिेट की गतत बैण्डववड्र् पर 
निभफर करती है। इण्टरिेट एक्सेस के जलए कुछ इण्टरिेट किेक्शि इस प्रकार है 

 

1.  ार्ल-अप क ेक्श  (Dial-up Connection) 

िायल-अप पूवफ  उपस्थित टेलीर्ोि लाइि की सहायता से इण्टरिेट से जुड़िे का एक 
माध्यम है। जब भी उपोयोगकताफ िायल-अप किेक्शि को चलाता है, तो पहले मॉिम 
इण्टरिेट  सवविस प्रोवाइिर (ISP) का र्ोि िम्बर िायल करता है। जजसे िायल-अप 
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कॉर्ल् को प्राप्त करि ेके जलए तैयार वकया गया है व डर्र आई एस पी (ISP) किेक्शि 
िावपत करता है। जजसमें सामान्य रूप से िस सेकण्डड्स लगते हैं। सामान्यतः शब्द ISP 
उि कम्पनियों के जलए प्रयोग वकया जाता है। जो उपयोगकताफओ ंको इण्टरिेट किेक्शि 
प्रिाि करती है।उिाहरर् के जलए, कुछ प्रजसद्ध ISP के िाम है- Airtel, MTNL, Vodafone 
आडि। 

 

2. िॉ बैण्ड क ेक्श  (Broad Band Connection) 

ब्रॉिबैण्ड का इस्तेमाल हाई स्पीि इण्टरिेट एक्सेस के जलए सामान्य रूप से होता है। यह 
इण्टरिेट से जुड़िे के जलए टेलीर्ोि लाइिों को प्रयोग करता है। ब्रॉिबैण्ड उपयोगकताफ 
को िायल-अप किके्शि………………. 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 

 
संपका  करें –  8233195718, 9694804063, 8504091672,     

 

तप्रर् िोस्तों, अब तक हमारे  ोट्स में से अन्य परीक्षाओ ंमें आर्े हुए 
प्रश्नों के पररणाम  - 
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(e)   ई-बैंडकिं ग (E-banking) 

इसके माध्यम से उपयोगकताफ ववश्वभर में  कहीं से भी अपिे बैंक अकाउण्ट को मैिजे 
कर सकता है। यह एक िचाजलत प्रर्ाली का अच्छा उिाहरर् है, जजसमें उपयोगकताफ की 
गततववनधयों (पूोँजी निकालिे, रांसर्र करिे, मोबाइल ररचाजफ करिेइत्याडि) के सार् 
उसका बैंक अकाउण्ट भी मैिेज होता रहता है। ई-बैंवकिं ग से वकसी भी इलेक्ट्रॉनिक डिवाइस 
(पीसी, मोबाइल आडि) इत्याडिपर इण्टरिेट की सहायता की जा सकती है। इसके मखु्य 
व व्यावहाररकउिाहरर् हैं- बबल पेमेण्ट सेवा, र्ण्ड रांसर्र, रेलवे ररजवेशि, शॉवपिंग इत्याडि। 

 

(f)  ई-शॉढ़प िंग (E-shopping) 

इसे ऑिलाइि शॉवपिंग भी कहते हैं। जजसके माध्यम से उपयोगकताफ कोई भी सामाि; 
जैस-े वकताबें, कपडे़,घरेलू सामाि, खखलौिे, हािफवेयर, सॉफ्टवेयर तर्ा हेल्थ इन्ट्श्योरेन्स 
इत्याडि को खरीि सकता है। इसमें खरीिे गए सामाि की कीमत चुकािेके जलए कैश 
ऑि डिलीवरी व ई-बैंवकिं ग (कम्प्प्यूटर पर ही वेबसाइट सेभुगताि) का प्रयोग करते हैं। यह 
भी ववश्वभर में कहीं स ेभी की जासकती है। 

 

(g)  ई-ररजवेश  (E-reservation) 

यह वकसी भी वेबसाइट पर वकसी भी वस्त ुया सेवा के जलए ियं को या वकसी अन्य 
व्यनक्त को आरश्रक्षत करिे के जलए प्रयुक्त होती है; जैसे- रेलवे ररजवेशि में,एयरवेज, वटकट 
बुवकिं ग में, होटल रूम्स की बुवकिं ग इत्याडि में। इसकी सहायता से उपयोगकताफ के वटकट 
काउण्टर पर खडे़ रहकर प्रतीक्षा िहींकरिी होती। इसे इण्टरिेट के माध्यम से वकसी भी 
जगह से कर सकते! 
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(h)  सोशल  ेटवडकिं ग (Social Networking) 

यह इण्टरिेट के माध्यम से बिा हुआ सोशल िेटवकफ  (कुछ ववशेष व्यनक्त या 
अन्यअसम्बस्वित व्यनक्तयों का समूह) होता है। इसके माध्यम से उस सोशल िेटवकफ  के 
अन्तगफत आिे वाला कोई व्यनक्त वकसी अन्य व्यनक्त से सम्पकफ  साध सकता है चाहे वे 
िोिों कहीं भी हो। सोशल िेटववकिं ग सोशल साइट्स पर की जा सकती है तर्ा 
कम्युनिकेशि टेक्स्ट, वपक्चसफ,वीडियो इत्याडि के रूप में भी िावपत हो सकता है।कुछ 
सोशल िेटववकिं ग साइट्स इस प्रकार है Facebook, MySpaceइत्याडि। 

 

(i)  ई-कॉमसा (E-commerce) 

इसके अन्तगफत सामािों का लेि-िेि,व्यापाररक सम्बिों को बिाए रखािा व व्यापाररक 
जािकाररयों कोशेयर करिा इत्याडि आता है, जजसमें धिराजश का लेि-िेि इत्याडिभी 
सस्थिजलत………………… 

 

 

 ोट – वप्रय पाठकों , यह अध्याय (TOPIC) अभी यहीं समाप्त िही हुआ है यह एक 
सैंपल मात्र है / इसमें अभी और भी कार्ी कंटेंट पढ़िा बाकी  है  जो आपको  SBI 
BANK PO (मुख्य परीक्षा) के इि कम्पलीट िोट्स में पढ़िे को नमलेगा / यडि आपको 
हमारे िोट्स के सैंपल अचे्छ लगे हों तो कम्पलीट िोट्स खरीिि ेके जलए  िीचे डिए गय े
हमारे संपका   ंबर पर कॉल करें , हमें पूर्फ ववश्वास है वक ये िोट्स आपकी SBI BANK 
PO (मुख्य परीक्षा) की परीक्षा में पूर्फ संभव मिि करेंगे,   धन्यवाि / 
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